SERVISNI SMLOUVA

RU\IFCFI'\NNE

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku

Clanek 1.
Smluvni strany L.¢€. 006279;006280
Nazev : RON Software spol. s r.o. Nazev : Krajsky soud v Ostravé
Ulice : Rudé armady 2001/30a Ulice: Havli¢kovo nabrezi 1835
Mésto: Karvina - Hranice Mésto: Ostrava-Moravska Ostrava
PSC: 733 01 PSC: 70200
Stat: Ceska republika Stat: Ceska republika
Zastupce : Daniel Owczarzy - jednatel Zastupce :
spolecnosti
Registrace : KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace :

Penézni ustav -

Komeréni banka, a.s.

Penézni ustav -

Cislo tétu R Cislo tétu :

ICO: 47678526 ICO: 00215732

DIC: (247678526 DIC:

Telefon : ] Telefon :

E-mail: [ E-mail :

Web : WWW.ron.cz Web :

(dodavatel) (odbératel)

Clanek 2.

Predmét smlouvy

PFedmétem této smlouvy jsou aktualizace a servis programu JIDELNA, SKLAD dodaného dodavatelem po uplynuti standardni
servisni doby, tj. od 1.12.2016

Aktualizacemi a servisem se rozumi:
1. upgrade programu - nova verze programu obsahujici funkéni vylep$eni, nové moznosti, ...

upgrade programu - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci
opravy chyb v programu JIDELNA, SKLAD dle specifikace v &lanku VI. této smlouvy
poskytovani aktualizovaného helpu a uzivatelské pfirucky v elektronické podobé

pfipadné opravy poskozenych datovych soubort
poskytovat hot-line- poradenska sluzba na te! | | | }IIIEEEEE. n<bo hitp://helpdesk.ron.cz
okamzité feSeni havarijnich situaci
konzultagnicinnost
9. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu
PFfedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zasahy a konzultace u zédkaznika.

®No O AN

Clanek 3.
Zplsob plnéni a terminy

Dodavatel se zavazuje, Ze realizaci provede vlastnimi pracovniky nebo pracovniky tfeti strany, za které prebira plnou odpovédnost
ve vé&ci smlouvy, bezpeé&nosti a kvality prace. Servisni prace a aktualizace programu JIDELNA, SKLAD budou provadény
zejména prostfednictvim internetu. Pfedmétem servisni smlouvy neni pfipadna navstéva technika/konzultanta do sidla odbératele.

Stranal
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http://www.ron.cz/

Ke vstupu na stranky podpory - http://helpdesk/ron.cz - bude odbératel pouzivat nasledujici:

N

w

jmeno: N
heslo: NN

Clanek 4.
Stanoveni ceny

Roc¢ni ¢astka za servisni smlouvu pro obdobi od 1.12.2016 do 30.11.2017 ¢ini 8772,- K¢ bez DPH

Pro kazdé nasledujici obdobi (12 mésict) bude odbérateli i¢tovana ¢astka automaticky.

Castka mUze byt navy$ena z divodu rozsifovani licence & dokupovani moduld, ptipadné také o miru inflace v
predchazejicim roce. Pfipadna zména ceny za servisni smlouvu bude feSena samostatnym dodatkem na zakladé
konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novouverzi programu muze ¢init maximalné 60 % z ceny noveé verze programu.
Dojde-li v pribéhu provadéni dila ke zméné vyse pfislusné sazby DPH ¢&i jinych poplatkd stanovenych obecné
zavaznymi predpisy, bude u¢tovana DPH k pfisluSsnym zdanitelnym pInénim ¢&ijiné poplatky ve vySistanovené novou
pravniupravou acenadilabude upravena pisemnymdodatkem ktéto Smlouvé.

Clanek S.
Platebni podminky

Uhrada roéni 8astky bude provedena na zakladé faktury.

Faktura vystavena dodavatelem musi mit nalezZitost i obsazené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a § 435 zakona €. 89/ 2012 Sbh., obfanského zakoniku (dale jen , OZ" ).
Povinnost Uhrady je spinéna okamzikem odepsani z u¢tu odbératele vedeného u penézniho usta vu. Pokud faktura
nema sjednané nalezitosti, odbératel je opravnén ji do 14 kalendafnich dnl vratit dodavateli a nova Ihita splatnosti
pocina bézet az okamzikem doruéeni nové, opravené faktury odbérateli.

Pfistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Ugetni doklad bude vystavovan kazdoro&né ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni
smlouvy bude nevy&erpana alikvotni ¢ast roni astky vracena.

Uhrada jednorazové ceny za genera&né novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
darnového dokladu.

VSechny ucetni doklady budou vystaveny se 14 denni splatnosti.

Odbératel neposkytuje pro realizaci dila zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni strané

zavdavek.

Prijaté plnéni odbératel pouzije vylu¢né pro ucely, které nejsou pfedmétem dané.

Clanek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1.

2.
3.
4

Strana 2

Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnost i zmén do nabyti jeho u&innosti.
Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zpisobem:
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a) Kriticka chyba - chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem pracovat,
ani zadnym nahradnim zplUsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlasenichyby v
Pracovni dny - e-mailem, faxem nebo telefonicky.

b) Hlavnichyba- chyba, ktera neumoznuje pouzivanisoftware, popsaného v uzivatelské dokumentaci. Chybu
je mozno ,obejit" jinym postupem, nastavenim - je mozno pfijmout nahradnifeSeni situace. Hlavni chyba
bude odstranéna do 7 pracovnich dnu od nahlaseni - e-mailem, faxem nebo telefonicky.

c) Drobna chyba - chyba, které neovliviiuje zpisob pouzivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci
z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software.

Umoznit odbérateli pfechod na genera¢né novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje b&hem plnéni smlouvy i po ukon€eni smlouvy, zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech,
o kterych se dozvi od odbératele v souvislosti s plnénim smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti specifikované v odst. 6 tohoto &lanku je dodavatel povinen uhradit odbératel
smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Povinnosti odbératele:

1.

Strana 3

Sdélitdodavatelie-mailovou adresu, nakterou budou zasilany informace o novych verzich programu. V gpaéném
pripadétytoinformace nebudou zasilany.

Uhradit v pfipadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy
kalendarni den prodleni.

Clanek 7.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s vypovédni Ihltou 2 mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné.
Vypovédni Ihata pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Odstoupit od smlouvy Ize v pfipadech podstatného poruseni smluvni povinnosti ve smyslu ustanoveni§ 2106 a
nasl. OZ adale odbératel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena
Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této
Smlouvy v nasledujicim roce. Odbératel prohlasuje, Ze do 30 dnu po vyhlaSeni zakona o statnim rozpodtu ve Sbirce
zakonl pisemné oznamidodavateli, ze nebyla schvalena ¢astka ze statnihorozpoctu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k uhradé zaplnéniposkytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Odbératel je dale opravnén od smlouvy odstoupit bez udani divodu. Timto smluvni strany vylu€uji aplikaci
ustanoveni§ 2004 odst. 3 OZ a odstoupenim od smlouvy se zavazek rusi vzdy od pocatku.

Odstoupeni od smlouvy je U€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho duvod
odstoupen i druhé smluvni strané, ¢i v pfipadé, Ze Ize od smlouvy odstoupit bez udani davodu, je odstoupeni Gcinné
okamzikem doruceni pisemného oznameni.

V pfipadé ukonceni smlouvy bude pomérna ¢ast zaplacené ro¢ni ¢astky odbérateli vracena do 30 dnd od ukonceni
smluvniho vztahu.
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Clanek 8.
Zaverecna ustanoveni

6. Na pravni vztahy, touto Smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna ustanoveni ob&anského
z&koniku.

7. Smluvni strany v souladu s ustanovenim§ 558 odst. 2 OZ vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z této smlouvy.

8. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povazuji jeji obsah za ujednaniv
souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarskeé soutéze.

9. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. Predlozi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadrit se k nému do
15 dnu od jeho dorucen i.

10. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

11. Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zUstavaji platna a i¢inna. Smluvni strany se vtomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/nedc¢inné novym ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému uceluustanovenineplatného/neucinného. Doté doby platiodpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky.

12. Zhotovitel je podle§ 2 pism. e) zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaju.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Uplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na dukaz toho pfipojuji
své podpisy.

V Karviné dne:

za dodavatele (

5/'Dr 3767/ 206
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