SM1600000730

SMLOUVA O DiLO
na dodavku Zalohovaciho systému pro virtudlni infrastrukturu
uzaviena podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Meéstska cast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672,149 41 Praha 4

IC: 00231126

DIC: Cz00231126

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

c¢islo actu:

zastoupena: Ing. Simonou Klimakovskou, tajemnici UMC

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

Zhotovitel: Caleum a.s.

se sidlem: Na Pankréci 129/1724, 140 00 Praha 4

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B 18559
IC: 28351363

DIC: CZ28351363

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

cislo uctu:

zastoupena: losefem Ladrou, pfedsedou pfedstavenstva

Ill

dale jen ,zhotovitel” na strané druhé

se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy.

Il. PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem pinéni této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat licence spolu s implementaci (dale jen
"dilo") pro vytvoreni zalohovaciho systému pro virtudlni infrastrukturu v prostfedi objednatele.

2. Objednatel se nasledné zavazuje zhotoviteli za provedeni tohoto dila zaplatit cenu v hodnoté dle
kapitoly V. této smlouvy.

Detailni popis dila je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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I11. TERMIN A DOBA PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje dodat licence a zahajit implementaci do 30-ti kalendafnich dni od podpisu
smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje ukonéit implementaci do 60-ti kalendafnich dni od podpisu smlouvy.

IV. MisTo PLNENI

1. Mistem pinéni dila podle této smlouvy je sidlo objednatele - Méstska Cast Praha 11, Ocelikova 672,
149 41 Praha 4, pfipadné pracoviité technického oddéleni zhotovitele.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za doddvku dila dle kapitoly |1, odstavce 1. kupni cenu,
ktera cini

- bez DPH | 476.800,- K¢
(slovy: Etyfistasedmdesat3esttisicosmset korun ceskych)

- vyse DPH 21%

- édstka DPH | 100.128,- K&
(slovy: stotisicstodvacetosm korun ceskych)

-s DPH | 576.928,- K¢
(slovy: pétsetsedmdesatiesttisicdevétsetdvacetosm korun Ceskych)

Tato cena, ktera zahrnuje veskeré naklady zhotovitele, je cenou nejvySe pfipustnou a nepfekrocitelnou.
Upravi-li pfed dodanim pfedmétu smlouvy obecné zavazny pfedpis vysi DPH, bude uctovana DPH k
pfislusnym zdanitelnym plnénim ve vy3i stanovené novou pravni upravou a kupni cena bude upravena
pisemnym dodatkem k této smlouveé.

2. Objednatel uhradi kupni cenu na zakladé faktury zhotovitele, ktera musi mit naleZitosti danfiového
dokladu, uvedené v § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisQ, a
v § 435 zak. & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. Pfilohou faktury musi byt
protokol o pfedani a prevzeti zboZi podepsany obéma smiuvnimi stranami.

3. Faktura je splatna do 21 kalendafnich dni od jejiho pfevzeti objednatelem. Pokud faktura neobsahuje
viechny nélefitosti a pfilohy stanovené v¢l. V. 2. této Smlouvy apoZadovane pravnimi pFedpisy,
objednatel ma pravo fakturu vrétit zhotoviteli k opravé a doplnéni. Lhiita k proplaceni faktury (Uhradé
kupni ceny) pocina béZet teprve po pievzeti fadné opravené a doplnéné faktury objednatelem.

4. Objednatel nebude poskytovat zélohy.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli nepfedioi Zadné jiné financni poZadavky, tykajici se zhotoveni
dila napf. vicepraci, zvydeni ceny, dalsich doplatki apod., vyjma financnich pozadavk( vyvolanych
zménami rozsahu dila, kdy zmény rozsahu dila i z néj plynouci finanéni pozadavky objednatel zhotoviteli
pfedem pisemné odsouhlasil.

Stranka 2z 10



SM1600000730

VI. KONTAKTNI UDAIJE

Kontaktni osoby Objednatele:

- ve vécech obchodnich: Ing. Simona Klimakovska, tajemnice UMC Praha 11 — _

- ve vecech technickych: Martin Zika, vedouci oddéleni informatiky OKT — _

Kontaktni osoby zhotovitele:

- ve vécech obchodnich: Ing. Milos Dvorak,
- ve vécech technickych: Jan Frank,

VIl. ZARUCNIi PODMINKY

1. Zhotovitel se zarucuje, Ze dilo bude v zaruéni dobé pliné zplsobilé pro poufiti k Géelu stanovenému
v této smlouvé, a neni-li Gcel v této smlouvé stanoven, k Gcelu obvyklému a déle, Ze si dilo zachova
vlastnosti stanovené touto smlouvou a ustanovenimi § 2095 a 2096 obcanského zdkoniku (zaruka za
jakost). Zarucni doba je sjednana v délce 36 mésicl. Zarutni doba béZi ode dne pfevzeti zboZi dle
protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Zarukou za jakost nejsou dotfena prava a
povinnosti z vadného pinéni plynouci ze zakona.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze na zboZi nevaznou prava tieti osoby.

VIII. DALSI UJEDNANI

1. Vlastnikem pfedmétu pInéni se stane vyluéné objednatel po prevzeti a zaplaceni pfedmétu pInéni.

2. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli UplIné, pravdivé a v€asné informace potiebné k
fadnému pInéni zdvazku zhotovitele.

3. Objednatel se dale zavazuje umoznit zhotoviteli a jeho pracovnikim pfistup do prostoru svého
objektu za ucelem spinéni této smlouvy a provedeni instalace pfedmétu plnéni, u kterého to vyplyva z
jeho Gcelu a dale pak za ucelem naslednych oprav a servisnich praci.

4. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které pfi
pinéni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a nesmi je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem této

smlouvy.

5. Povinnost miéenlivosti trva i po skonceni Géinnosti této smlouvy.
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IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A SMLUVNI POKUTY

1. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni delSim nez 30 dnu
od data splatnosti dafnového dokladu vystaveného v souladu s touto smlouvou a Ze Objednatel ani po
opakované vyzvé obsahujici dodatecnou Ihiitu neposkytl sou€innost nezbytnou k pinéni dle této
smlouvy.

2. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s plnénim oproti
terminu dohodnutému na zhotoveni dila dle této smlouvy del$im nez 30 dnd a ani po vyzvé stanovuijici
dodatecnou Ihiitu nedojde k napravé.

3. V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zavazku oproti stanoveném terminu,

vznika objednateli pravo uplatnit vic¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % za kaidy zapocaty den
prodleni.

4. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kupni ceny je zhotovitel oprdvnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 1 % za kaZdy zapocaty den prodleni.

5. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu Skody ani povinnost
zhotovitele dokoncit predmét smlouvy.

X. ZAVERECNA U JEDNANI

1. Smlouva nabyva ucinnosti a platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Ve vdech otdzkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se postupuje podle ustanoveni
obcanského zakoniku.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrZi dva vytisky a zhotovitel
jeden vytisk.

4. Smlouva m{Ze byt zménéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

5. Veskeré pripadné spory vzeslé z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto smlouvou se smluvni
strany pokusi fesit smirnym jednanim.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich skutecné a svobodné viile,
oz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy svych opravnénych zastupcd.

7. Obé strany akceptuji, Ze smlouva je vefejné pfistupnou informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Zhotovitel souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v elektronickém registru smiuv vedeném

objednatelem.

8. Smluvni strany vyslavné souhlasi s tim, Ze tato smlouva jako celek bude zvefejnéna v Registru smluv
vedeném dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
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9. Dolozka dle zdkona o hl. m. Praze: Podstatné naleZitosti této smlouvy byly schvéleny v RMC dne 28. 6.
2016 Cislo usneseni 0921/25/R/2016 a k jejimu podpisu je oprdvnéna tajemnice UMC Praha 11
Ing. Simona Klimakovska na zékladé smérnice UMC Praha 11 ¢islo S 2014/04 — Podpisovy fad, v platném
a u¢inném znéni.

Seznam pfiloh:

¢. 1 - Detailni popis dila

.2 - Poptéavkovy list,,

VPrazedne 72. 7.20/¢ VPrazedne Jo b {9 (¢

a objednatele Za zhotovitel

fng. Simona Klimakovska Josef Ladra,
tajemnice UMC Praha 11 pfedseda pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1 k SM1600000730: Detailni popis dila

Dilo tvofi nasledujici seznam licenci zalohovaciho software pro stavajici virtudIni infrastrukturu:

PART NUMBER KS POPIS

Veeam Availability Suite Enterprise Plus for VMware - Public Sector Discounted promo product sku, must

P-VASPLS-VS-PO000-24 8 . i
be purchased along with related maintenance promo sku

2 additional years of Basic maintenance prepaid for Veeam Availability Suite Enterprise Plus for VMware

V-VASPLS-VS-PO2YP-24 8
Promo maintenance sku, must be purchased along with related product promo sku

Souddsti doddvky dila je i poZadovanad 3-letd technickd podpora vyrobce a implementace zdlohovaciho
SW do prostredi. Nastaveni a otestovdni recovery pldna.

Nabizené feseni piné splniuje ndsledujici poZadavky a podminky, uvedené v kapitole 1 Poptdvkového listu
"Zdlohovaci systém pro virtudlini infrastrukturu":

Predmét plnéni zakdazky

Predmétem doddni jsou licence zdlohovaciho software pro stavajici virtudini infrastrukturu, 3 leta
technicka podpora vyrobce a implementace zdlohovaciho SW do prostredi. Nastaveni a otestovdni
recovery pldna.

Obecné poZadavky

e Zdlohovaci software podporuje infrastrukturu VMware zaloZenou na verzich vSphere 4.1, 5.0, 5.1,
5.5, 6.0 a Hyper-V 2012 a Hyper-V 2012 R2 (podpora *.vhdx). VSechny niZe popsané funkcionality musi
byt spinény pro vSechny zminéné verze hypervizori.

» Software podporuje ESXi servery spravované pomoci VMware vCenter Serveru a samostatné ESXi
servery.

* Software podporuje Hyper-V servery spravované System Center Virtual Machine Managerem, Hyper-
V servery ve failover clusteru a samostatné Hyper-V servery.

e Software musi podporovat zdlohu vsech operaénich systémd, které jsou podporované pro provoz ve
VMware nebo Hyper-V

Zpisob licencovani software (TCO)

e Software musi byt licencovdn modelem ,per CPU”. VSechny vlastnosti a komponenty popsané v
tomto dokumentu musi byt soucdsti ceny. Software nesmi nést dalsi licencni ndklady (zpracovany TB,
zvldst licencovand deduplikace, aj.)

e PoZadovany pocet licenci software v rozsahu 8x CPU.

s Software musi byt ,hardware agnostic” a musi umoZnit vyuliti jakéhokoliv serveru a diskového
ulozZisté
s Software musi vytvdret soubory zdloh, které je snadné pfesouvat a jsou nezdvislé na metadatech a

databdzi s moZnosti nastaveni vytvdreni téchto soubort na principu per backup / per VM.
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e Software musi disponovat deduplikacnim a kompresnim mechanismem, ktery zaruci redukci
diskového prostoru potfebného pro zdlohovaci soubory. Tato funkcionalita nesmi mit dopad na Zadnou z
niZe poptdvanych vlastnosti.

e Software musi podporovat abstrakcni vrstvu pro vytvdreni skdlovatelného zdlohovaciho repository
(single virtual pool) sloZeného z neomezeného poctu diskovych extenta.

e Software musi podporovat abstrakcni vrstvu pro vytvdreni skdlovatelného zdlohovaciho repository
(single virtual pool) sloZeného ze trech extenti.

e Software nesmi vyuZivat centrdini databdzi pro ukldddni deduplikaénich metadat. Ztrdta databdze
nesmi vést k nemoZnosti obnovy dat ze zdlohovacich soubord. Deduplikaéni metadata méla byt uloZena s
backup soubory.

e Software nesmi instalovat Zadny typ stalého agenta uvniti Virtudiniho Stroje, ktery vyZaduje udribu,
instalaci, udrZovdni aktualizaci atd.

e Agent instalovany ve VM nesmi byt potfeba pro proces zdlohy a obnovy.

s Software musi vyuZivat ,single pass backup” — s moZnosti vyjmuti adresara / soubori z procesu
zdlohy. ,Single pass backup” je vyZadovan pro vsechny druhy obnov, véetné granuldrnich obnov.

* Software musi mit mechanismus pro notifikaci pribéhu zaloh a chybdch pomoci email nebo SNMP
» Software musi umoZnit definici pre- a post- backup skriptu a pre-freeze / post-thaw skriptu (vmware)

e Software musi poskytovat samoobsluiny portdl pro obnovu soubort, celych Virtudlnich Stroji,
poloZek MS Exchange a databdzi MSSQL (vcetné podpory point-in-time)

* Software musi disponovat mozZnosti integrace do jinych prostredi pomoci RESTful API

* Software musi podporovat pfimou integraci s VMware vCloud Director 5.1, 5.5, 5.6 a archivovat vCD
metadata

e Software musi podporovat obnovu Virtudlnich Servert pfimo do prostredi VMware vCloud Director

e Software musi umoZnit zdlohu konfigurace celého zdlohovaciho prostredi pro pripad reinstalace
nebo migrace v pfipadé potreby.

e Software musi podporovat enkrypci celé sitové komunikace mezi vsemi komponentami rfeSeni bez
dopadu na niZe popsané funkcionality.

e Software musi podporovat enkrypci zalohovacich soubori bez dopadu na niZe popsané funkcionality.

e Software poskytuje sprdvu klicd a moZnost obnovy v pripadé ztraty hesla k Sifrovanému
zalohovacimu souboru

e Software musi mit klient/server architekturu s moZnosti instalace vice instance administratorské
konzole.

PoZadavky na obnovu - RPO (Recovery Point Objective)

e Software musi vyuZivat Change Block Tracking (CBT) pro oba podporované hypervisory VMware a
Hyper-V. CBT technologie musi byt certifikovdna vyrobcem hypervisoru.

e Software musi poskytovat technologii pro omezeni zatizeni na produkini datové uloZisté v pribéhu
zdlohovadni v pripadé, Ze proces zdlohovdni vede ke zvyseni latence datového uloZisté. Tato vlastnost
musi byt dostupnd pro oba podporované hypervisory.

e Vyse zminéné nastaveni musi byt mozZné editovatelné “per datastore”

s Software musi poskytovat automatickou detekci “orphaned snapshots” a musi automaticky zajistit
konsolidaci takovych snapshoti
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e Software musi umoZnit integraci s diskovymi fesenimi NetApp a EMC VNX / VNXe. Integrace musi
umoZnit zdlohovdni ze SAN snapshotu. Backup nesmi pouZivat Zddného docasny mount snapshotu do
VMWare vSphere .

e V pripadé NetApp musi software podporovat zdlohovdni ze SnapMirror / SnapVault cilovych
systémda.

» Software musi podporovat obnovu VM, soubort a aplikacnich poloZek pfimo ze snapshotu diskového
pole NetApp FAS/AFF (7-mode / c-mode) a EMC VNX / VNXe.

e Software musi mit mozZnost vytvdareni archiva zdloh na pdskové knihovny s podporou trackovdéni VM
na pdskdch

» Pdskovou knihovnu mélo byt mozZné provozovat separdtné od backup serveru
* Software musi podporovat vytvareni vzdalenych kopii zdloh
e Software musi podporovat vytvdreni a spravu GFS (Grandfather-father-son) retencni politiky

e Software musi vyuZivat vyhod protokolu EMC DDBOOST v pripadé pouZiti EMC DataDomain jako
backup repository

e Software musi disponovat schopnosti kopirovat body obnovy a replikovat VM do vzddlené lokality,
oboji s moznosti vyuZiti WAN akcelerace

e Software musi podporovat funkcionalitu replikace VM functionality mezi ESXi server vcetné
asynchronni kontinudlni replikace.

e Vyse zminénd funkcionalita musi byt dostupnd i pro prostfedi Hyper-V
e Zdlohovaci soubory musi byt mozné vyuiit jako zdroj pro replikaci VM
* Software musi uchovdvat vice restore pointu replikovanych VM.

e Software musi umoZnit “seeding” repliky z existujici VM.

e Software musi podporovat vsechny zdlohovaci transportni reZimy podporované hypervisorem
(network, hotadd, direct SAN, direct NFS).

* Software musi podporovat moZnost vytvdreni ,,ad-hoc” zaloh pomoci nativniho klienta, nebo pomoci
vSphere web klienta.

* Proces zdlohy musi podporovat paralelni zpracovdni VM a jejich virtudlnich diskd.

PoZadavky na rychlost obnovy - Recovery Time Objective (RTO)

e Software musi umoZriovat okamZitou obnovu vice virtudlnich stroji bez nutnosti kopirovéni dat na
produkéni datové uloZisté z libovolného bodu obnovy.

e Podobna funkcionalita musi byt dostupnd také pro prostredi Hyper-V.

e VM spustény v reZimu okamiité obnovy musi byt moziné migrovat on-line s vyuZitim viastnosti
hypervisoru. V pfipadé, Ze hypervisor tuto technologii nepodporuje, software musi vyuZit viastni
technologii pro online migraci.

e Software musi podporovat obnovu celé VM, soubort VM, nebo virtudinich diski VM.

* Software musi umoZnit obnovu soubort k operdtorovi, nebo pfimo do VM béZici v produkci.
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* Obnova soubori VM musi byt provddéna bud's pouZitim sitového pfistupu, nebo VIX APl v prostredi
VMware
e Podpora ndsledujicich souborovych systémi:

o Linux

- ext, ext2, ext3, extd, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS

o Windows

- NTFS, FAT, FAT32, ReFS

s Software musi umoZriovat okamzZitou granuldrni obnovu aplikacnich poloZek bez nutnosti instalovat
agenta do VM.

* Musi podporovat granuldrni obnovu Active Directory (jakykoliv object, jakykoliv atribut, obnova
uZivatelského uctu véetné hesla, GPO, AD configuration Partition),

* Musi podporovat granuldrni obnovu Microsoft Exchange 2010 a novéjsi (jakykoliv objekt vietné
objektud z adresdre ,,Permanently Deleted Objects”, )

* Musi podporovat obnovu Microsoft SQL 2005 a novéjsi (database s moznosti point-in-time recovery,
obnova na urovni tabulek a schémat)

* Musi podporovat obnovu Microsoft Sharepoint Server 2010 a novéjsi (full site recovery, objekty a
polozky uloZené v SharePoint serveru).

e Software musi podporovat granuldrni obnovu databdzi Oracle béZicich nad Linux a Windows OS
{obnova v reZimu point-in-time, obnova tabulek)

* Vyse zminéné funkcionality nesmi vyZadovat obnovu celého Virtudiniho Stroje nebo jeho zapnuti.

*  Software musi umozriovat indexaci soubort z Microsoft Windows a Linux VM, které poskytuje rychlé
vyhleddvadni soubori ze zdloh.

* Software musi vyuZivat mechanismus VSS zabudovany v Microsoft Windows OS vidy, kdy? je to
mozZné.

* Software musi umoZnit obnovu VM z hardware snapshotu z podporovanych diskovych poli.

* Software musi podporovat ,reverse CBT” a direct SAN obnovy.

Predchazeni rizik

* Software musi poskytovat moZnost vytvdret izolované prostiedi proVMware a Hyper-V infrastrukturu
spousténim VM pfimo ze zdlohy. Pro prostiedi VMWare musi nabizet vytvofeni izolovaného prostfedi
primo ze snapshotu podporovaného diskového pole.

* Software musi mit mechanismus pro ovérfovdni zaloh, umoZiiujici testovdni obnov VM v izolovaném
prostredi pro VMware a Hyper-V. Verifikace musi byt mozné spoustét v casovém pldnu a musi byt piné
automatizované.

¢ Podobny mechanismus musi byt podporovdn i pro replikované VM (VMWare).
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Nepretrzity dohled

* Software musi umoZnit nepretriité monitorovdni virtudini infrastruktury VMWare a
Hyper-V v redIném Case.

* Software musi poskytovat moznosti tvorby vlastnich reportu sloZenych z libovolnych metrik.

e Software musi byt klient-server a poskytovat mozZnost pfistupu k reportim jak pomoci instalovaného
software (klienta), tak pomoci webového prohliZece.

* Software musi umoZiiovat vytvdret reporty pro pldnovdni kapacity virtudlini infrastruktury.

* Software musi mit moZnost nastaveni logickych pohledi na virtudini infrastrukturu, napfiklad clenéni
na jednotliva oddéleni spolecnosti, nebo pobocky.

* Software musi umoZriovat monitorovani zdlohovdni pro vice pfistupd sprdvcii

Ostatni poZadavky zadavatele:
®  Poskytnuti zdruky na dilo v minimdini déice trvani 36 mésict od prevzeti dila.
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UMC Praha 11 ) ]
~ Odbor POPTAVKOVYLIST Vytisk & 1
spravy majetku

MESTSKA CAST PRAHA 11
se sidlem Ocelikova 672, 149 41 Praha 4

Vam nabizi moZnost predioZit nabidku na zakdzku malého rozsahu

dle § 12 odst. 3 a dle § 18 odst. 5 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
ve znéni pozdéjSich predpist

»Zalohovaci systém pro virtualini infrastrukturu”

Zakdzku lIze zadat zdjemci, ktery spini tyto predbéiné pozadavky a podminky:

1. Predmét plnéni zakdzky

Predmétem verejné zakdzky je doddni licence zdlohovaciho software pro stdvajici virtudini
infrastrukturu, 3 letd technickd podpora vyrobce a implementace zdlohovaciho SW do
prostredi. Nastaveni a otestovdni recovery pldnd.

Obecné poiadavky

* Zdlohovaci software podporuje infrastrukturu VMware zaloZenou na verzich vSphere 4.1,
5.0,5.1, 5.5, 6.0a Hyper-V 2012 a Hyper-V 2012 R2 (podpora *.vhdx). Vsechny niZe popsané
funkcionality musi byt splnény pro véechny zminéné verze hypervizord.

* Software podporuje ESXi servery spravované pomoci VMware vCenter Serveru
a samostatné ESXi servery.

e Software podporuje Hyper-V servery spravované System Center Virtual Machine
Managerem, Hyper-V servery ve failover clusteru a samostatné Hyper-V servery.

* Software musi podporovat zélohu vsech operaénich systémd, které jsou podporované
pro provoz ve VMware nebo Hyper-V

Zpusob licencovani software (TCO)

* Software musi byt licencovdn modelem ,per CPU”. Vsechny vlastnosti a komponenty
popsané v tomto dokumentu musi byt souldsti ceny. Software nesmi nést dalsi licencni néklady
(zpracovany TB, zvldst licencovand deduplikace, aj.)

* PoZadovany pocet licenci software v rozsahu 8x CPU.

* Software musi byt ,hardware agnostic” a musi umoZnit vyuZiti jakéhokoliv serveru
a diskového uloZisté




e Software musi vytvdfet soubory zdloh, které je snadné presouvat a jsou nezdvislé
na metadatech a databdzi s moZnosti nastaveni vytvdreni téchto soubor( na principu per
backup / per VM.

e Software musi disponovat deduplikaénim a kompresnim mechanismem, ktery zaruci
redukci diskového prostoru potfebného pro zdlohovaci soubory. Tato funkcionalita nesmi mit
dopad na Zddnou z niZe poptdvanych vlastnosti.

e Software musi podporovat abstrakéni vrstvu pro vytvdreni skdlovatelného zdlohovaciho
repository (single virtual pool) sloZeného z neomezeného poctu diskovych extent.

e Software musi podporovat abstrakéni vrstvu pro vytvdreni skdlovatelného zdlohovaciho
repository (single virtual pool) sloZeného ze tiech extentil.

e Software nesmi vyuZivat centrdini databdzi pro ukldddni deduplikacnich metadat. Ztrdta
databdze nesmi vést k nemoZnosti obnovy dat ze zdlohovacich soubord. Deduplikacni
metadata méla byt uloZena s backup soubory.

e Software nesmi instalovat Zddny typ stdlého agenta uvniti Virtudiniho Stroje, ktery
vyZaduje udrZbu, instalaci, udrZovdni aktualizaci atd.

e Agent instalovany ve VM nesmi byt potieba pro proces zdlohy a obnovy.

e Software musi vyuZivat ,single pass backup” — s moZnosti vyjmuti adresdrt / soubori
z procesu zdlohy. ,Single pass backup” je vyZadovdn pro vsechny druhy obnov, vietné
granuldrnich obnov.

e Software musi mit mechanismus pro notifikaci prubéhu zdloh a chybdch pomociemail nebo
SNMP

e Software musi umoZnit definici pre- a post- backup skriptu a pre-freeze / post-thaw skriptu
(VMware)

e Software musi poskytovat samoobsluzny portdl pro obnovu soubord, celych Virtudlnich
Stroju, poloZek MS Exchange a databdzi MSSQL (véetné podpory point-in-time)

* Software musi disponovat moZnosti integrace do jinych prostfedi pomoci RESTful APl

e Software musi podporovat pfimou integraci s VMware vCloud Director 5.1, 5.5, 5.6
a archivovat vCD metadata

* Software musi podporovat obnovu Virtudlnich Server( pfimo do prostiedi VMware vCloud
Director

e Software musi umoZnit zdlohu konfigurace celého zdlohovaciho prostiedi pro pfipad
reinstalace nebo migrace v pfipadé potreby.

e Software musi podporovat enkrypci celé sitové komunikace mezi vSemi komponentami
feseni bez dopadu na niZe popsané funkcionality.

» Software musi podporovat enkrypci zdlohovacich soubor( bez dopadu na niZe popsané
funkcionality.

* Software poskytuje sprdvu kli¢G a moZnost obnovy v pripadé ztrdty hesla k Sifrovanému
zdlohovacimu souboru

e Software musi mit klient/server architekturu s moZnosti instalace vice instance
administrdtorské konzole.



Pozadavky na obnovu - RPO (Recovery Point Objective)

* Software musi vyuZivat Change Block Tracking (CBT) pro oba podporované hypervisory
VMware a Hyper-V. CBT technologie musi byt certifikovdna vyrobcem hypervisoru.

* Software musi poskytovat technologii pro omezeni zatiZeni na produkéni datové uloZisté
v pribéhu zdlohovdni v pfipadé, Ze proces zdlohovdni vede ke zvyseni latence datového
uloZisté. Tato vilastnost musi byt dostupnd pro oba podporované hypervisory.

* Vyse zminéné nastaveni musi byt mozné editovatelné “per datastore”

* Software musi poskytovat automatickou detekci “orphaned snapshots” a musi
automaticky zajistit konsolidaci takovych snapshoti

e Software musi umoZnit integraci s diskovymi Fesenimi NetApp a EMC VNX / VNXe.
Integrace musi umoZnit zdlohovdni ze SAN snapshotu. Backup nesmi pouZivat Zddného
dolasny mount snapshotu do VMware vSphere .

* V pripadé NetApp musi software podporovat zdlohovdni ze SnapMirror / SnapVault
cilovych systémdi.

* Software musi podporovat obnovu VM, soubori a aplikacnich polozek pfimo ze snapshotu
diskového pole NetApp FAS/AFF (7-mode / c-mode) a EMC VNX / VNXe.

* Software musi mit moZnost vytvdrfeni archivii zdloh na pdskové knihovny s podporou
trackovdni VM na pdskdch

* Pdskovou knihovnu mélo byt mozné provozovat separdtné od backup serveru
* Software musi podporovat vytvdreni vzddlenych kopii zdloh

* Software musi podporovat vytvdfeni a sprévu GFS (Grandfather-father-son) retencni
politiky

* Software musi vyuZivat vyhod protokolu EMC DDBOOST v pripadé pouZiti EMC
DataDomain jako backup repository

* Software musi disponovat schopnosti kopirovat body obnovy a replikovat VM do vzddlené
lokality, oboji s moznosti vyuZiti WAN akcelerace

* Software musipodporovat funkcionalitu replikace VM functionality mezi ESXi server véetné
asynchronni kontinudlni replikace.

* Vyse zminénd funkcionalita musi byt dostupnd i pro prostredi Hyper-V
* Zdlohovaci soubory musi byt mozné vyuZit jako zdroj pro replikaci VM
* Software musi uchovdvat vice restore pointi replikovanych VM.

* Software musi umoZnit “seeding” repliky z existujici VM.

* Software musi podporovat vsechny zdlohovaci transportni reZimy podporované
hypervisorem (network, hotadd, direct SAN, direct NFS).

* Software musi podporovat moZnost vytvdfeni ,,ad-hoc” zdloh pomoci nativniho klientaq,
nebo pomoci vSphere web klienta.

* Proces zdlohy musi podporovat paralelni zpracovdni VM a jejich virtudinich diskd.




PoZadavky-na rychlost obnovy - Recovery Time Objective (RTO)

» Software musiumoiZriovat okamZitou obnovu vice virtudlInich stroji bez nutnosti kopirovdn{
dat na produkéni datové uloZisté z libovolného bodu obnovy.

e Podobnd funkcionalita musi byt dostupnd také pro prostiedi Hyper-V.

e VM spustény v reZimu okamiZité obnovy musi byt moZné migrovat on-line s vyuZitim
viastnosti hypervisoru. V pfipadé, Ze hypervisor tuto technologii nepodporuje, software musi
vyuZit viastni technologii pro online migraci.

e Software musi podporovat obnovu celé VM, soubori VM, nebo virtudlInich diska VM.
* Software musi umoZnit obnovu soubori k operdtorovi, nebo pfimo do VM béZici v produkci.

* Obnova souborti VM musi byt provddéna bud's pouZitim sitového pfistupu, nebo VIX API
v prostfedi VMware

e Podpora ndsledujicich souborovych systému:
o Linux
- ext, ext2, ext3, extd, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS
o Windows
- NTFS, FAT, FAT32, ReFS

¢ Software musi umoZriovat okamZitou granuldrni obnovu aplikacnich poloZek bez nutnosti
instalovat agenta do VM.

e Musi podporovat granuldrni obnovu Active Directory (jakykoliv object, jakykoliv atribut,
obnova uZivatelského uctu véetné hesla, GPO, AD configuration Partition),

vy

e Musi podporovat granuldrni obnovu Microsoft Exchange 2010 a novéjsi (jakykoliv objekt
véetné objekti z adresdrie ,,Permanently Deleted Objects”, )

* Musipodporovat obnovu Microsoft SQL 2005 a novéjsi (database s moZnosti point-in-time
recovery, obnova na drovni tabulek a schémat)

* Musi podporovat obnovu Microsoft SharePoint Server 2010 a novéjsi (full site recovery,
objekty a poloZky uloZené v SharePoint serveru).

e Software musi podporovat granuldrni obnovu databdzi Oracle béZicich nad Linux
a Windows OS (obnova v reZimu point-in-time, obnova tabulek)

e Vyse zminéné funkcionality nesmi vyZadovat obnovu celého Virtudiniho Stroje nebo jeho
zapnuti.

e Software musi umoZriovat indexaci soubor( z Microsoft Windows a Linux VM, které
poskytuje rychlé vyhleddvdni soubori ze zdloh.

e Software musi vyuZivat mechanismus VSS zabudovany v Microsoft Windows OS vZdy, kdyZ
je to moZné.

e Software musi umoZnit obnovu VM z hardware snapshotu z podporovanych diskovych poli.

e Software musi podporovat , reverse CBT” a direct SAN obnovy.



Predchdzeni rizik

* Software musi poskytovat mozinost vytvdret izolované prostredi pro VMware a Hyper-V
infrastrukturu spousténim VM pfimo ze zdlohy. Pro prostfedi VMware musi nabizet vytvoreni
izolovaného prostiedi pfimo ze snapshotu podporovaného diskového pole.

* Software musi mit mechanismus pro ovéfovdni zdloh, umoZriujici testovdni obnov VM
v izolovaném prostiedi pro VMware a Hyper-V. Verifikace musi byt mozZné spoustét v éasovém
pldnu a musi byt pIné automatizované.

* Podobny mechanismus musf byt podporovdn i pro replikované VM (VMware).
Nepretrzity dohled

* Software musi umoZnit nepfetrité monitorovdni virtudini infrastruktury VMware a
Hyper-V v redlném case.

* Software musi poskytovat moZnosti tvorby vlastnich reporti sloZenych z libovolnych
metrik.

* Software musi byt klient-server a poskytovat moZnost pfistupu k reportum jak pomoci
instalovaného software (klienta), tak pomoci webového prohliZece.

* Software musi umozriovat vytvdret reporty pro pldnovdni kapacity virtudini infrastruktury.

* Software musi mit moZnost nastaveni logickych pohledi na virtudlini infrastrukturu,
napiiklad clenéni na jednotlivd oddéleni spolecnosti, nebo pobocky.

* Software musi umoZriovat monitorovdni zdlohovdni pro vice pfistupd spravcd

Ostatni pozadavky zadavatele:
® Poskytnuti zdruky na dilo v minimdlini délce trvdni 36 mésict od prevzeti dila.

2.  Nabidkova cena
Nabidkovd cena musi byt cenou obvyklou v misté plnéni a je nutno ji zpracovat v ndsledujicim
clenéni:

- cena bez DPH

- vyse DPH v % a édstka DPH v K¢

- cena celkem (. véetné DPH)
Vyse uvedené ceny plati pro misto plnéni zakézky, kterym je Praha 11.
3. Platebni podminky

- Ihaty splatnosti faktur 21 dnd od doruéeni

- zdloha nebude poskytnuta
4. Doba pinéni:

- termin doddni licenci a zahdjeni implementace: do 30 kalenddinich dni od podpisu
smlouvy

- termin ukonceniimplementace: do 60 kalenddfnich dni od podpisu smlouvy
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5.  Ndvrh smlouvy o dilo

Soucdsti nabidky uchazele bude ndvrh smlouvy o dilo, ktery predloZi uchazeé podepsany
oprdvnénou osobou.

V ndvrhu smlouvy o dilo uchaze¢ uvede mimo jiné tyto podstatné ndleZitosti:
- Udaje identifikujici uchazece a jeho zptsobilost k uzavieni smlouvy o dilo
- pfedmét plnéniv rozsahu dle éldnku 1. tohoto poptdvkového listu
- termin plnéni dle poZadavki definovanych v él. 4. tohoto poptdvkového listu
- cenudila v predepsaném clenéni dle ¢ldanku 2. tohoto poptdvkového listu
- délku poskytnuté zdruky na dilo

- ustanoveni, Ze Vlastnikem predmétu pinéni se stane vyluéné objednatel po pfevzeti a
zaplaceni pfedmétu plnéni

- ustanoveni, Ze se zhotovitel zavazuje, 7e objednateli nepredloZi Zddné jiné finanéni
poZadavky, tykajici se zhotoveni dila napf. vicepraci, zvyseni ceny, dalsich doplatkd
apod., vyjma finanénich poZadavki vyvolanych zménami rozsahu dila, kdy zmény
rozsahu dila i z néj plynouci finanéni poZadavky objednatel zhotoviteli pfedem pisemné
odsoubhlasil.

- Ustanoveni, Ze v pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku
oproti stanoveném terminu, vznikd objednateli prévo uplatnit viéi zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1 % za kaZdy zapolaty den prodleni.

- ustanoveni, Ze smlouva je verejné pfistupnou informaci dle zdkona & 106/1999 Sb.
Zhotovitel souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v elektronickém registru
smluv vedeném objednatelem.

6. Zpuasob hodnoceni nabidek a kritéria hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny s prihlédnutim k ekonomické vyhodnosti dle ndsledujicich kritérii:

- nabidkovd cena 100 %

7. Minimdlini profesni kvalifikacni predpoklady, zavazné podstatné ndleZitosti nabidky,
a jind ujednani
e Cestné prohldseni uchazece o splnéni zdkladnich kvalifikaénich pfedpoklad( podle § 53
zdkona 137/2006 Sb. v pIném rozsahu

e kopie dokladil prokazujici spinéni profesniho kvalifikaéniho predpokladu podle § 54 pism. a)
a b) zdkona 137/2006 Sb.

e vpfipadé, Ze uchazec neni schopen prokdzat spinéni urcité &dsti kvalifikace poZadované
zadavatelem k pinéni verejné zakdzky podle § 50 odst. 1 pism. b) zdkona 137/2006 Sb.
vpiném rozsahu, je oprdvnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokdzat
prostfednictvim subdodavatele. Uchazeé v takovém pripadé doloZi:

- doklady prokazujici splnéni profesniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 51, odst. 4
pism. a) zékona 137/2006 Sb. subdodavatelem



- smlouvu uzavfenou se subdodavatelem, zni? vyplyvé zdvazek subdodavatele
k poskytnuti plnéni uréeného k pinéni velejné zakdzky podle § 51, odst. 4 pism. b)
zdkona 137/2006 Sb.

 reference o vyznamnych zakdzkdch za posledni 2 roky (obdobného charakteru)
s platny kontaktni email a telefonni &islo uchazeée

¢ uchazec poddnim své nabidky vrdmci této vefejné zakdzky souhlasi s uvefejnénim své
nabidky na webovych strdnkdch MC Praha 11 z divodu maximdiniho napinéni zdsady
transparentnostidle § 6 zdk. 137/2006 Sb.

* soucdstinabidky bude i kompletni elektronickd verze nabidky:
- ndvrh smlouvy - ve formdtu doc, docx
- pfipadné piilohy névrhu smlouvy — ve formdtu doc, docx, xis, xIsx, pdf
- ostatni dokumenty nabidky — ve formdtu pdf

* uchazec, ktery nedolozi poZadované dokumenty uvedené vyse, nesplini poZadavky, ¢i nedolozi
nabidku v terminu poddni, bude z vybérového fizeni vylouéen

8. Lhdta a misto pro poddni nabidek

Nabidku miZe uchaze¢ doruéit do 12:00 hod. dne 27. 6. 2016 do podatelny Uradu méstské
¢dsti Praha 11, Ocelikova 672, 149 41 Praha 4.

Predni strana obdlky s nabidkou musi byt oznaéena takto:

NEOTVIRAT
ZAKAZKA

»Zadlohovaci systém pro virtudini infrastrukturu®

Zadni strana obdlky s nabidkou musi obsahovat identifikaci uchazece.

9. Zaddvaci lhita

Uchazeci jsou svymi nabidkami vdzdni po dobu 30 kalenddfnich dné, kterd zading béset
dne 28. 6. 2016, tj. ndsledujici den po skonceni lhity poddni nabidek.

10. Osoba oprdvnénd jednat za zadavatele

Ing. Kvido Boub ik, vedouciodboru sprévy majetku UMC Praha 11, tel. 267 902 273

11.  Prohlidka mista pinéni, sdéleni informaci

e sdéleni dalsich informaci, bude umonéno po priedchozi domluvé na tel.: 267 902 237
S Martinem Zikou, vedoucim oddéleni informatiky odboru kanceldf tajemnika.



12. Prdva zadavatele

e zadavatel si vyhrazuje prdvo zrusit zakdzku do podpisu smlouvy.

e zadavatel si vyhrazuje prdvo ménit nebo doplnit dalsi poZadavky této vyzvy shodné
pro vsechny uchazece pfed uplynutim Ihaty pro poddni nabidek.

13. Zdvéreénd ustanoveni

Na zdkladé internich predpis( zadavatele vykon zadavatelskych éinnosti provddi odbor sprdvy
majetku Ufadu méstské édsti Praha 11.

Praha, 15. 6. 2016

Za zadavatele
Ing. Jifi Styler Ing. Simona Klimakovskd
starosta MC Praha 11 tajemnice UMC Praha 11



