Smiouva o technické podpofre

Technicka podpora pro Integracni server
Smlouva &: 7E/6c0/rEy

-------------

Uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,,07Z7)

1. Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

Zapsana: ve vefejném rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze , sp.zn. C8954
IC: 44851391

DIC: CZ44851391

Jednajici: Martin Sira, jednatel

- _

]§aui{0vni spoieni- Lini it Rank Czech and Slovak Republic as.

Cislo uétu:

Adresa pro dorucovani Korespondence; Doudlebsks 1699/5, 140 00 Praha 4
(dalejen  Atos IT Solutions and Services, s.r.o. nebo téz ,,zhotovitel)

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Se sidlem: Budgjovickd 7, 140 96 Praha 4

1C: 71214011
DIC: CZ71214011
Zastoupena:

feditelstvi cel

Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gftu:  5020-1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

(déle jen ,objednatel®)

Objednatel] a zhotovitel dile téZ jako ,,smluvni strany®.

vzhledem k tomu, Ze dospély k Gplné a vzdjemné shodé v niZe uvedenych skuteCnostech, se rozhodly
ve smyslu OZ uzaviit tuto smlouvu o dilo s ndzvem ,Technickd podpora pro Integraéni server
(dale téz jen ,,smlouva™),
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1. Predmét plnéni

Piedmétem pinéni je

1.1.

1.2

2.1,

2.2,

3.1

3.2

3.3

3.4.

3.5,

3.6.

3.7

3.8

3.9.

3.10.

Zavazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou podporu pro Integraéni server za
podminek uvedenych v Pfiloze €.1, ktera tvoli nedilnou soudast této smlouvy (dale jen ,dilo%).
Detailni specifikace, rozsah a délka technické podpory jsou specifikovany v Piiloze &.1.
(dale souhrnng jen ,technicka podpora®, ,servis®, ,plnéni“ nebo ,,pfedmét plnéni*).

Zavazek objednatele zaplatit dohodnutou cenu, atoza podminek déle stanovenych v téfo
smlouve.

2. Misto pInéni a doba platnosti smlouvy

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je primarni informaén{ centrum na adrese sidla objednatele,
Budgjovickd 7, 140 96 Praha 4, resp. zalozni informaénvi centrum v sidle SPCSS (Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb), Na Véapence 915/14, Zizkov, 130 00, Praha 3.

Platnost a G¢innost smiouvy upravuje ¢l. 10. Smlouva se uzavirad se na dobu urditou ode dne
ucinnosti smlouvy na dobu dvanacti mésicl. Poskytovani servisni podpory bude zahijeno datem
Géinnosti této smlouvy.

3. Podminky poskytovani servisu

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele piedmét plnéni a objednatel se
zavazuje zaplatit dohodnutou cenu.

Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel. Ke splnéni povinnosti vyplyvajicich
prongj ztéto Smlouvy miZe zhotovitel povéfit tfeti osobu — servisniho partnera (dale
jen ,servisni partner™). V pfipadé, Ze servis bude poskytovan servisnim partnerem, zhotovitel
mé odpovédnost za provedeni servisu v rozsahu, jako by jej provadél sam. V takovém piipadeé
mé zhotovitel povinnost tuto skutednost pisemné ozndmit objednateli.

Servis zahrnuje provedeni prace i dopravu, vyslani technika na pracovisté objednatele, kde je
instalovan pfedmét pinéni.

Servis bude dostupny dle dohodnuté drovné poskytovanych sluZzeb SLA, uvedené podrobné
v Priloze €. 1.

Servis bude provadén vrozsahu dohodnuté aGrovné poskytovanych sluZeb SLA, uvedené
podrobng v Pridoze & 1.

Zhotovitel poskytuje na praci provedenou v ramei servisu zaruku za jakost v délce Sesti mésici
ode dne odstranéni zavady. PFi reklamaci jakosti v této thité se piiméfené pouZije ustanoveni
bodu 3.5.

V piipadé, ze dojde ke vzniku zdvaZného technického problému v dile uvedeném v piiloze €. 1
této smiouvy, oznami objednatel tuto skuteinost bezodkladng zhotoviteli prokazatelnym
zplisobem s uvedenim, jak se zdvazny technicky problém projevuje. Klasifikace zavaznosti
provozniho problému jsou specifikovany v Pfiloze &1 — Uroveit poskytovanych sluzeb, SLA.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni zdvazného technického problému v souladu s
Urovni poskytovanych sluZeb, SL.A. - Pifloha €. 1.

Pro evidenci téchto piipadi se pouZije postup, kdy poZadavky na odstranéni zavaziného
technického problému, bude objednatel zadavat prostiednictvim portalové aplikace HelpLine.

Zpisob hldeni pozadavki na servis je specifikovan v P¥iloze &1 — Uroveil poskytovanych
sluzeb, SLLA.

~2/22-



4. Cena plnéni a platebni podminky

4.1.  Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena &astkou 1.500,- K& bez DPH, to je 1.815,- K& se
zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich pledpist ve vysi 21%. Zhotovitel zaji$tuje objednateli disponibilni kapacitu prace v
rozsahu 300 hodin po dobu G¢innosti smlouvy, pfedpokladany objem Serpani praci je do 25 hodin
meésicné,

4.2.  Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem prevzatého
rozsahu dila za celou dobu trvéni této smlouvy, resp. dobu platnosti této smlouvy, nepfekro¢i
¢astku bez DPH:

450.000,- K&,
{slovy: ctyfi sta padesat tisic korun éeskych)
toje s21% DPH ve vysit K&
544.500,- K¢
(slovy: pét set CtyFicet Ctyfi tisic pét set korun ceskych).

4.3,  Celkova cena je stanovena jako cena nejvyde pifpustnd a koneéna. Cena za dilo zahrnuje veskeré
souvisejici ndklady zhotovitele, zejména néklady na dopravu, pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila

4.4.  Celkova cena byla stanovena na zaklad€ provedeného vybérového fizeni &. T002/17/V00050219

4.5.  Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésicné, a to podinaje 10. kalendainim
dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zéklad& poétu vykazanych hodin v mésiénich
vykazech prace.

4.6. Splatnost fadné vystavené¢ho datiového dokladu - faktury obsahujici naleZitosti dle piistusnych
pravnich piedpist Cini 30 dnl ode dne dorudeni a musi byt zasldna elektronicky - cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: I datové schrdnky ,,Generalni feditelstvi cel®: 7puaade

4.7.  Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zakona &.
90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), podle zdkona
¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpish a podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a odkaz na tuto smlouvu. Faktura musi obsahovat také

evidencni &isla této Smlouvy, dale nedilnou soudasti faktury je Mési¢ni vykaz prace a Akceptadni
protokol podepsany odpovédnymi osobami uvedenymi v ¢l. 8., odst. 24 a odst. 25.

4.8. Objednatel m4 pravo datiovy doklad pied uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz
by doslo k prodleni s jeho Ghradou, neni-li v souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy. Nové lhita
splatnosti v délce 30 dnd pocne plynout ode dne dorugeni opravenych dafiovych doklad( objednateli. V
piipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je sprdvna a piedepsané naleZitosti obsahuje,
z{stava v platnosti pivodni ihiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pivodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

4.9.  Penéini zdvazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pfislu§né &astky
ve prospéch uétu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni aéet
zhotovitele, jenz je uveden v zdhlavi této smlouvy.

4.10. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéZ vegkeré cenové Gdaje budou v této méné,

4.11.  Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je oprévnén provést zajist'ovaci thradu dang
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &, 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pledpist, na 0cet piislusného spravce dané, jestlize se prodavajici stane ke dni uskuteénéni
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zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 a zdkona &. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisil.

5. Smluvni sankece

5.1. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné
sjednanym smluvnim sankeim, jakoZ i k smhuvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude pfihliZeno.

5.2.  Objednatel je povinen oznamit zjidténé vady, na které se vztahuje zaruka, bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi pisemnou formou. Zhotovitel je povinen ozndmenou vadu odstranit
nejpozdéji do terminu, ktery byl k jejimu odstranéni stranami dohodnut. V pfipadé prodieni
Zhotovitele s nedodrzenim doby odezvy stanovené v Piiloze €. 1, z ddvodi leZicich vyluéné na strané
Zhotovitele, je Objednatel opravnén Zzadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kaZdou
zapo€atou hodinu prodleni az do okamziku dokonéeni &innosti.

5.3.  V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka je
objednate] opravinén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vy§i 1000,-K¢ za kazdy den prodieni.

5.4.  Pii nedodrzeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén poZadovat od objednatele
uhradu uroku z prodleni ve vysi stanoveném natizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
uroktt z prodleni a nékladé spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora,
likvida&niho sprdvce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho v8stniku a velejnych rejstitk pravnickych a fyzickych osob.

5.5, Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni pokuta dle bodd 2 a 3 tohoto ¢lanku se
nezapod¢itadva na ndhradu Skody. Dale si smiuvni stany vyslovné ujednaly, 7e v plipadé poruSeni dle
bodu 4 tohoto ¢lanku odpovida vyse trokt nahradé gkody.

5.6,  Smluvni sankce je splatna do 30 dnt od prokazatelného dorudeni vyzvy k plnéni této smluvni
sankce.

5.7, Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze vii¢i sobé nebudou uplatiiovat v pfipadé prodleni {irok
z uroku.
5.8.  Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé

Skody. Smluvni sankee je splatna do 10 dad ode dne dorudeni jejiho vy(ctovani zhotoviteli.

6. Nahrada $kod

6.1.  V pfipadé, Ze prfedmét plnéni bude plnén prostiednictvim subdodavatele, ujednaly si smluvnf
strany, 7¢ zhotovitel bude rucit spoleéné a nerozdilng se subdodavatelem i v nahradé skody.

6.2.  Zhotovitel odpovida za jakoukoliv Skodu, usmrcent &i $kodu na zdravi zplisobenou nedbalosti
nebo umyslnym jedndnim zhotovitele, jeho zaméstnancl, zastupcl & subdodavateld jednajicich
jménem zhotovitele.

6.3,  Zhotovitel odpovida za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo $kodu na jiné véci, nez je
vadny vyrobek, urfené pievainé k jinym neZ podnikatelskym uceliim, zpisobenou vadou vyrobku
v rozsahu a za podminek stanovenych v zakoné £.59/19988b., o odpovédnosti za skodu zptsobenou
vadou vyrobkil ve znéni pozdéjich predpisd.
a) Zhotovitel neodpovidd za Skodu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, pokud nesplnéni
povinnosti zhotovitele bylo zptisobeno Okolnostmi vyludujicich odpovédnost, nebo
b) Objednatel neudinil opatieni potfebna k odvrdceni $kody nebo jejimu zmirnéni (napf.
nezalohoval data, atd.), nebo
¢) Objednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynt zhotovitele.
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6.4.  Zhotovitel neodpovidd v pfipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrz pouze
za skuteCnou Skodu.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1, Zhotovitel prohlaiuje ve smyslu ust, § 5 OZ, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této
smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a pedlivosti, ktera je s touto
odbornosti spojena. Zhotovitel vysiovné prohladuje, e se seznamil s pfedmétem pinéni a je mu zndm i
cel, kterého ma byt piedmétem plnéni dosazeno.

7.2, Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti
mésicit ode dne odstranéni zavady — tj. od jeho pievzeti objednatefem.

7.3.  Zhotovite] poskytuje na praci provedenou v ramei servisu zaruku za jakost v délce Sesti
mésicll ode dne odstranéni zavady. Pii reklamaci jakosti v této 1hiité se pFiméfend pouZije ustanoveni
bodu 3.5. této smlouvy.

8. Prdava a povinnosti smluvnich stran
8.1.  Zhotovitel je povinen plnit fadné a v&as a s odbornou pé&i viechny své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

8.2.  Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pii plnéni pfedmétu dodavky budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

8.3.  Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zavazkl vyplyvajici z této smlouvy s veskerou
odbornou pééi v souladu s platnymi obecné zdavaznymi pravnimi predpisy, uplatnitelnymi technickymi
normami a dal§imi predpisy upravujicimi pfedmétnou oblast éinnosti objednatele.

8.4.  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo listinné
podobé, které¢ od objednatele obdrzel pro potiebu plnéni pfedmétu dodavky nebo které vytvofil v
ramei plnéni pfedmétu dodévky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po uzavieni
dodéavky objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazateiné zlikvidovat i je vést a prokazateiné
evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tieti
strané¢ nebo uZity ve prospéch tieti strany.

8.5.  Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pied instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude jeho
zamestnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky neobsahuji viry nebo jiné Skodlivé
programy,

b} pii likvidaci prostiedki pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramei dila, budou v
likvidovanych prostfedeich obsazena data a licencované programy odstranény,

c) Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programil a jejich testovani mimo provozni
prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je zhotovitel povinen zajistit jejich
modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

d) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancih, ktefi budou vstupovat do objektu
objednatele, tento seznam bude v pFipadé potfeby aktualizovan.

e) pii zméné operalnich systémi bude v rdmci dodavky jeho zaméstnanci provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace informadni systém celni spravy ( dale jen ,,JSCS®)

) Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpeénosti uvedené
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v Priloze ¢ § této smlouvy

8.6.  Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dodavky jsou povinni:

a) zachovavat mlgenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pii plnénd predmétu dodavky,

b) zdrZet se pokusi o neopravnény fyzicky pifstup do objektd anebo prostor objekth
objednatele, které nesouviseji s pInénim predmétu dodavky,

¢} zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objekttim ISCS, které nesouviseji s
plnénim pfedmétu dodavky,

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim pedmétu dodavky,

€) sezndmit se se zdsadami BOZP a PO v objektu objednatele dle P¥ilohy &.4 ,,Skoleni
zaméstnancll externich spoleénosti ze zésad bezpelnosti a ochrany zdravi pii praci®,
podpisem stvrdit tento ukon na piedlozeném seznamu zaméstnancil objednatelem,

f) vést dle potieby individudini nebo skupinovy provozni denik a vSechny aktivity
souvisejici s plnénim predmétu dodavky do deniku zaznamenavat, pfi¢em? tyto aktivity
musi byt zaznamem v deniku pfedem schvaleny urlenym zaméstnancem objednatele,
pokud je tak moZné (mimo Fe$eni havarijnich stavi),

g) pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pii protokolovani bezpeénostnich udélosti
1SCS, zajistit Fizeny pristup k prostfedikim protokolovani a k zdznamim protokold

8.7.  Zhotovitel pfedmétu smlouvy miiZe povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto piipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by technickou podporu provadé!
sdm. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim
technické podpory nebo jefi ¢asti daf$iho subdodavatele.

8.8.  Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zaddné dalii
pracovai kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni predmétu této smlouvy ani tyto jiné
pracovniky seznamovat se stavem fefeni projektu bez pfedchoziho rozhodnuti oprdvnéné osoby
na strané objednatele.

8.9.  Zhotovitel zaruduje, Ze &innosti provadéné podle této smiouvy budou profesionalni kvality
a budou odpovidat vieobecné uznavanému standardu 1S09001:2001.

8.10. Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy pribéiné spolupracovat s
objednatelem.

8.11. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost pro faddné a véasné plnéni
smlouvy, zajistit pracovniklim zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu potiebném k plnéni
predmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pFistup k potiebnym technickym prostiedkim.

8.12.  Objednatel se zavazuje provést Ghradu ceny v terminu a vy§i uréené v i€to smlouvé.

8.13, Objednatel se zavazuje provozovat podporované produkty v souladu s technickymi
podminkami vyrobei.

8.14. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele vhodné podminky pro vykon prace,
ktera bude vykonévina v jeho prostorach.

8.15.  Objednatel bude aktivné spolupracovat pfi plnéni této smiouvy. Objednatel uréi pro kazdou

vécnou oblast fefené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéii ji spolupraci
se zhotovitelem.,

-6/22-



8.16. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné
pro plnént zavazkl tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné sjednéno, Ze je na vyluéném
uvaZeni objednatele, zda konkrétni pozadovanou informaci poskytne bez dal$iho, neposkytne vitbec
nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli poZadovat uzavieni zviastni smlouvy &i pievzeti
zvladtniho zédvazku mlCenlivosti. V piipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni moiné plnéni
ptedmétu smlouvy nebo jeho &asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skuteénost upozornit a
ob& smluvni strany jsou povinny vzniklou situaci operativné fesit.

8.17. Povinnosti objednatele:

a) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k fadné realizaci pnéni podie této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsoulilaseny ob&ma stranami pro pfislugna plnéni.

b} Prevzit pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat piisiusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

¢} DedrZovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuCeni
zhotovitele.

d) Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedioZeného seznamu se zasadami BOZP a PO v
objektu objednatele.

8.18. Objednatel je opravnén po ukonleni plnéni predmétu smlouvy, ale pred jeho pievzetim
provést operativni rizikovou analyzu za Géelem zjisdténi, zda pfedmét smlouvy negativiné neovlivnil
bezpetnost [SCS.

8.19. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smlouvy a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

8.20.  Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potieby pravidelné nebo namatkové
kontrolovat uplnost a spravnost zaznamié individualnich i skupinovych provoznich deniku
zaméstnanci zhotovitele podilejicich se na pFfedmétn smlouvy.

8.21. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zamé&stnanc( zhotovitele podileiicich se na dile, a to
formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotnt seznam takovych zaméstnancl je uveden v Piloze €. 1

8.22. Objednatel je opravnén pii poruseni nebo nedodrieni bezpednostnich podminek uvedenych v
odst. 4 az 10 tohoto ¢lanku uplatnit vii¢i zhotoviteli sankce podle ¢1.5 - Smluvni sankce této smiouvy.

8.23. Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 25 tohoto ¢lanku jsou uvedeni v Priloze €. 1

8.24. Zaméstpancem z itele odpovédnym za pinéni bezpecnostnich podminek specifikovanych
objednatelem j

8.25. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpe€nostnich podminek
uvedenych v odst. 4 az 10 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych zhotovitelem je

9. Duvérné informace

9.1.  Objednatel je s ohledem na pfedmét své Cinnosti vazan pii nakladani s osobnimi ddaji,
zvladtnimi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli v8ak vyluéné, zakonem
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¢. 10172000 Sb., o ochran¢ osobnich udajd, ve znéni pozd&sich piedpisti a doprovodnymi

¥ ¥ I3

vyhlaskami a piedpisy niZ8f pravni sily.

9.2. 'V piipadé, Ze v souvislosti s plnénim zavazkd podle této smlouvy ziskd zhotovitel
piistup k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje klientd objednatele, se zavazuje
dodrZovat mlcenlivost o vSech téchto udajich vGéi tfetim osobam, zaroven se zavazuje ucinit
veSkera technicka iorganizadni opatfeni, aby nedo$lo k porufeni povinnosti plynoucich
objednateli z obecné zdvaznych pravnich piedpisd.

0.3, Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vsichni jeho zaméstnanci zic¢astnéni na plnéni této
smlouvy znali své povinnosti pfi zachovéani divérnosti osobnich a citlivych ddajd a aby
dodrZovali ml¢enlivost dle rezimu stanoveném v tomto ¢lanku. Tento zdvazek bude platit i pii
praci v prostordch objednatele pro dodrZovani jeho wnitfnich pfedpisi o bezpednosti
a pravidel uZivani software, interni sit€ a piistupu na Internet, s kterymi objednatel zhotovitele
seznami.

9.4, Smluvnl strany se zavazuji k zachovani mldenlivosti o divérnych a internich
informacich druhé smiuvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy
ptijdou do styku.

9.5.  Bez ohledu na vy$e uvedenad ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zdmé&mé &i opominutim pfijimajici
strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavfenim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, mezi smluvniini stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c} jsou vysledkem postupu, pii kterém knim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi ti'eti osoby,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pFijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
piitom neziska piimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

9.6.  Ustanoveni tohoto ¢&lianku neni dotfeno ukondenim udinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
divodu a trvaji 5 let po ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

10. Platnost a w¢innost smlouvy

10.1.  Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutdrnich zdstupcd obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem 6.6.2018 nejdiive véak dnem, kdy bude zvefejnéna v registru smhuv.

10.2. Uctinnost této smlouvy, miZe byt ukonéena nasledovné:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b} odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni povinnost{ pFislu$né smluvni strany a
marného uplynuti 60 (Sedesat) denni lhiity k napraveni a odstranéni poruSovaného
zévazku druhou smiuvni stranou, jeZ podind béZet ode dne doruéeni takového upozornéni.

c) po vyCerpani celkové ¢astky uvedené ve ¢lanku 4 této smlouvy.

c) Za podstatné poruseni povinnosti se povaZuje neplnéni ujednani podle Elanku 3, zejména
nedodrzovani thit podle odst. 3.4 a3.5.
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11.2.

11.3.

i1.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8

11.9.

11. Zavéreéna ujednani

. CéasteCna neplatnost. Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna,

nebo pokud by nektera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni
a strany se zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jez bude nejlépe odpovidat uéelu pavodniho ustanoveni

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda uréitého narcku na népravu
v pifpadé poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany
nebo se zdrzi &i opomene uplatnit ¢ vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této
smlouvy nalezi nebo naleZet mutiZe, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky, povaZovan nebo
uplatiiovan jako precedent do budoucna pro jakykoli daldi pripad, ani nelze povaZovat takové
jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vidy

Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrnuje upinou dohodu mezi stranami a zadné jina ujednéni,
slovni &i pisemnd, kterd by se tykala pfedmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud
takova pledchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena a nahrazena touto smlouvou. Tuto
smlouvu jemozné meénit a dopliiovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
statutarnimi zdstupci podepsanymi a postupné ¢&islovanymi dodatky, které se stavaji jeji
nedilnou soucdsti. Smluvni strany si dale ujednaly, ze k jinym formam nebude pfihlizeno a
nebudou jimi vazany.

Tato smlouva a veSkeré zavazky zni vyplyvajici nebo sni souvisejici a vni vyslovné
neupravené se Fidi ustanovenimi zakona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spada pod
jurisdikei soudti Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, %e ptipadné rozpory vzniklé pii
realizaci t¢to smlouvy budou feSit korektnim zpisobem a v souladu s pravnimi piedpisy a
pravidly slusnosti. Kazda ze smluvnich stran se dile zavazuje, Ze k soudnimu feseni uvedenych
sportl piistoupi aZ po vy&erpani moZnosti jejich vyiizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 8%a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozd&jsich
piedpisii urCuji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v piipadé, Ze podle
procesnich piedpisi je k rozhodovani véci v prvnim stupni piislusny krajsky soud, wréuji
smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Zhotovitel vyslovné souhlasi stim, Ze Objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zdkonem & 134/2016 Sb., o zaddvani veiejnych zakdzek, ve znéni
pozdgjsich piedpisti.

V souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze Objednatel zasle
tuto smlouvu spravei registru smiuv k uveiejnéni ve Thiité, stanovené timto zdkonem. Osobni
Udaje stran pted odeslanim budou anonymizovany v souladu se zékonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Prilohy jsou nedilnou sougasti této smlouvy. V pifpad¢ rozporu mezi fouto smlouvou a jejimi
ptilohami plati tato smlouva.

P¥ipad neplnéni. Neni-li v téfo smlouvé vyslovné sjednéano jinak, dojde-li k jakémukoli porudeni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smhuvni strana, kterd povinnost neporusila, povinna
stranu porudujici povinnost na fakové poruseni upozornit a poskytnout ji dodateCnou lhitu
k dodate¢nému splnéni porusené povinnosti. Tato lhita nesmi byt kratsi nez 15 (patnéct) dnl.

11.10.Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiCuji ve [hité 3 roky

ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit,

11.11.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze

smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.
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Nedilnou souéasti této smlouvy jsou piilohy:
P¥iloha &.1 Uroveti poskytovanych sluzeb, SLA ~ 6 listd
Piiloha &, 2 . Mé&sitni vykaz prace — vzor™ — 1 list
Ptiloha ¢. 3 ,,Akceptaéni protokol — vzor — 1 list

Pfiloha &.4 ,,Skoleni zam&stnanci externich spolecnosti ze zasad bezpefnosti a ochrany
zdravi pfi préci, poZarni ochrany - 3 listy.

Ptiloha €. 5 ,,Povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpeénosti® - 1 list
Rozdéleni vytiskii. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
kazdy o 22 listech véetné pfiloh. Kazda smluvni strana obdrii 2 (dvé) vyhotoveni smiouvy,

Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany pfipojily své podpisy nasledovné:

V Praze dne R V Praze dne
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Priloha &. 1 - Uroveil poskytovanych siufeb, SLA

Tato Dohoda o urovni sluzeb (Service Level Agreement — dale jen SLA) je uzaviena
mezi Objednatelem a Zhotovitelem a popisuje zplsob zajisténi a provozovani sluzby a s ni
souvisejicich procesti. SLA zustava v platnosti do doby, neZ je nahrazena formou dodatku
smlouvy novym znénim, které odsouhiasi pracovnici zodpovédni za pinéni smiouvy.

Popis sluzby Technickad podpora pro Integracni server

1.1 Sluzba Technicka podpora pro Integratni server slouzi kfeSeni systémovych
incidentl a problém( nasledujiciho software:
s operacni systém Microsoft Windows 2012 - v 64bitové verzi
Oracle Java Development Kit Enterprise Edition - verze 7
Java Apache Maven - verze 3.2.1
JDBC Driver pro SQL Server — verze 4.0
Red Hat JBoss Fuse - verze 6.1.0.reddhat-379
JBoss Development Studio (JBDS) standalone 7.1.1a 8.0.0
JBoss Fuse Camel Editor Feature - verze 7.2.0
JBoss Fuse Runtimes Feature - verze 7.2.0.v20140408-1855-H60-Final
KeyStore Explorer — verze 5.0.1

e €& & e 2 O e o

1.2 SluZba zahrnuje nasledujici &innosti s pfedpokladem pravidelného mésiéniho pinéni:

o Provadéni profylaxe Integracniho serveru na zakladé poZadavku Objednatele v

rozsahu 2 hodin mésicné
SluZzba dale zahrnuje nasledujici ¢innosti ve formé nepravidelného pinéni:

¢ Reseni probléml s managementem komunikaénich certifikatl na zakladé
poZadavku Objednatele

e Podpora s nasazovanim novych verzi instalovaného softwaru, integraénich dloh,
operaéniho systému a instalaci systémovych aktualizaci a bezpeénostnich zaplat
po vydani vyrobcem softwaru.

o Eskalaci problém( nefesitelnych na Urovni Zhotovitele na supportni centra
spoleénosti Oracle, Red Hat a Microsoft,

s Reseni systémovych a provoznich incident(l a problémii spojenych s vyse
uvedenym software v reak¢nich dobéach uvedenych v &l 5.4 po nahiaseni
problému na Hotline Zhotovitele

1.3 Soucasti sluzby neni:
¢ Resenl zavad a zmén na hardware techniky Objenatele
Presuny dat na databazovém a aplikadnim serveru
Spoluprace pfi zatéZovych testech organizovanych Objednatelem
Instalace novych systémi a produktl

* & @

Detaily autorizace a popis komunikace

2.1 Systémovy incident ohiasuje opravnéna osoba Objednatele:
o Telefonicky na HotLine linku dispecinku Zhotovitele
nebo
¢ Emailem & faxem na formulafi "Hlageni problému/zavady” dle bodu 13 tohoto
dokumentu

Kontaktni Udaje pro hiaseni incidentlt jsou uvedeny v €l. 2.3.
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2.2 Vypinény formulai "Hlaseni problému/zavady” musi obsahovat:
o Jméno spoleénosti Objednatele a &islo smlouvy
¢ Datum a Cas hlaseni
» Misto incidentu, adresu a jméno kontakini osoby, ktera incident nahlasuje
o JednoznaCnou identifikaci zafizeni, systému apod. (sériové Cislo u hardware
incidentty, IP adresa nebo DNS nazev serveru)
Prioritu pozadavku
e Struény popis incidentu

2.3 Problémy se hlasi na HotLine:
Telefon: +420 273 038 111

Web:
E-mail: servicedesk.cz.it-solutions@atos.net
Fax: +420 273 038 190

2.4 Problémy jsou hlaseny pouze opravnenymi osobami Objednatele.
Cpravnéné osoby Objednatele:

Jméno a piijmeni ;| E-mail Telefon Mobil

Service Manager Objednatele;

»

2.5  Podporu budou provadét opravnéné osoby Zhotovitele.

Opravnéné osoby Zhotovitele:

| Jméno a pFijmeni | E-mail Telefon ~ |Mobil

Service Manager Zhotovitele:
Jméno a pfFijmeni | E-mail Telefon Mobii

3. Provozni doba sluzby
3.1 Provozni doba pro hlaseni problemd na HotLine je v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

3.2 Provozni doba pro pinéni této sluzby a interval pro pocitani méfenych parametrd (die
¢l. 4) je v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

7.

Profylaktické prohlidky budou provadény po dohodé s Objednatelem.

Cile sluzby, terminy a standardni méfrené parametry

Zhotovitel vyvine maximaini usili, které lze spravedlivé poZadovat, k odstranéni

problému.

Do doby feSeni se nezapoditava ¢as, ktery je nutny pro odstranéni hardwarovych vad

systému.

Standardni méfené parametry jsou:
¢ Doba odezvy
e Mnozstvi vyfesenych incidentd

Klasifikace dllezitosti problému s dobou odezvy:

Reporting

Standardni SLA parametry se vyhodnocujl a reportujl jednou za rok. V pfipadé
poZadavku Objednatele nebo Service Managera Zhotovitele, je provedeno detailngjsi

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka 5 hodin

Stiedni 12 hodin

Nizka 48 hodin

zhodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb dle procedury Zhotovitele.

Podminky poskytovani sluzby

Podminky poskytovani siuzby
s Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu ke standardné  dodanému

implementovanemu systému, pfedmeétem poskytovani sluZby nejsou dopliky
systému vyvinuté Objednatelem nebo tfeti stranou.

Objednatel poskytne Zhotoviteli pfistup do systému, ktery je pfedmétem této
smiouvy nékierym ze zvolenych komunikacnich prostfedkd (VPN, modem) a
sdeli Zhotoviteli potfebné pfihladovaci (daje. Zhotovitel odsouhlasi se
zakaznikem parametry tohoto pripojeni, pfi jejich zméné se budou strany
vzajemné informovat.

Objednatel je povinen v pripadé potieby zajistit soucinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba) a poskytnout
po dobu feseni incidentu potfebné prihladovaci Udaje do systému.

Objednatel v souvislosti s nahladenim poZadavk( uvede veskeré jemu zname
okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Udaje, dllezZité pro dspésne a
vGasné poskytnuti sluzby.

e Misto plnéni sluzby je sidlo Objednatele.

Pravidla pro urcent priovity a dopadu

V pozadavku na sluzbu Objednatel specifikuje jejf prioritu v mezich dle nize uvedené

tabulky:
Priorita |Popis
Vysoka | Provozni problémy znemozniujici uzivani software nebo hardware; tj.

zpusobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho
pouzivani, zpusobuje ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani
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10.
10.1

software nebo hardware, zpUsobuje, ze vyznamna Cast software nebo
hardware je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feseni problému,
pficemzZ tomu nemUizZe byt zabranéno uzitim béznych postupl v
kompetenci spravce systému zakaznika.

Stiedni | Provozni problémy omezujicl uzivani software nebo hardware; tj.
zpUsobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, avéak je pfekonatelna
dogasnym nahradnim postupem nebo zpUsobuje, ze ¢ast dodaného
software se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentacihelpu,
avS8ak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

Nizka Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software nebo
hardware, projevujici se v neshodé ovladani &i vystupl s chovanim
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich
kategoriich.

Zhotovitel miiZe po prozkoumani problému navrzeny stupef dalezitosti pozadavku ve
spolupraci s Objednatelem preklasifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi se
stanovenim klasifikace, je problém eskalovan podie ¢lanku 8.

Eskalacni proces

V pfipadé, Zze nestandardni situaci pfi feseni problému neni mozné vyfesit v ramci
dane urovné, pracovnici této urovné resi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vy$si
Urovné.

1. droveh Opravnéné osoby Objednatele a Zhotovitele

2. droven ServiceDesk nebo jmenovany Service Manager Objednatele a
Zhotovitele

Definice pojmi

Doba odezyy: je maximalni &as, do kterého musi byt zahdjeno fedeni pozadavku. Za
zahdjeni feSeni pozadavku je povazovana akceptace incidentu v
Incident Management systému Zhotovitele, tedy prvni konzultace za
ucelem detailniho zjisténi informaci k nahlasenému pozadavku.

Doplitkové informace
Poget a jednoznaénd identifikace instanci Platformy integra&ntho serveru:

Konkrémtni ndzvy serverit budou ozndmeny pouze vitéznému uchazedi po wkondeni VZ, tak aby zhotovitel
mohl tyto zde uvést. Zde jsou z duvodu bezpednostnich, specifikovdny pouze symbolickym vydiem. Podei
zde uvedenych serverit odpovidd skutecnosti.

Prehled instanci Platformy integraéniho serveru s vymezenim Uéelu pouziti a role je
uveden v nasledujici tabulce. Technicka podpora pokryva produkéni, testovaci a
vyvojové prostfedi Integracniho serveru.
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Produkéni Komunikacni instance PIS  Aktivni, jednoinstanéni Fabric
provoz Ensemble
Komunikaéni instance PIS  Pasivni, jednoinstancni
_Fabpric

Jadro PIS ~ Clien Fabric Ensemble (root)
Jadro PIS _4 Clen Fabric Ensemble (root2)
JadroPIS Clen Fabric Ensemble (root3)
Jadro PIS Fabric Container (root4)

Testovani Komunikaéni instance PIS  Aktivni, jednoinstancni Fabric
Jadro PIS Jednoinstancni Fabric

Ensembie
Vyvoj Jadro PIS ~Jednoinstanc¢ni Fabric

Konfigurace hostitelskych stroji  z hlediska vykonového ekvivalentu virtualniho
serverdy je uvedena v nasledujici tabulce.

Jadro integraéniho  Operalni systém _ ) Microsoft Windows 2012
Pocet CPU 2 jadra
Java Virtual Machine 1.7
(Pro MS Windows jen Oracle JDK)
Velikost dostupné operacni paméti 8 GB
RAM 7
Volny diskovy prostor (instalace) 70 GB (operaéni systém
~+ aplikace)
Dodateény diskovy prostor pro 150 GB data
prechodné ukladani dat e
e SitOVE Konektivita 1 Gbps
Komunikaéni Operacn| systém Microsoft Windows 2012
server Architektura ] x84
Pocet CPU 2 jadra
Java Virtual Machine 1.7
(Pro MS Windows jen Oracle JDK)
Velikost dostupné operaéni paméti 8 GB
Volny diskovy prostor (instalace) 40 GB (operacni systém
+ aplikace)
Sitova konektivita 100 Mbps
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Pfiloha €. 2 , Mési¢ni vykaz prace — vzor®

Frojeft: Noeey dokumentu: Technickd podpora pro — 1
TP.IS Integracni server - M&sicni vwkaz price vare

TGOSt Autofi-Martin Stole

iméno soubaru.:  MesicniVvkazPrace.pdf Sirane: izl
Ano
VYKAZ PRACE
/ ke smlouvé €. xxxxx ,Technickd podpora pro Integraéni server”/
Modul Popis

Technickd podpora pro Integraéni server

Celkem

V Praze dne: x.X.XXxx

za objednatele

~-17/22-
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Piiloha ¢é. 3 . Akeceptatni protokol — vzor®

Objednatel: Generalni ifeditelstvi cel
. Cislo smiouvy:
* Zhotovitel: Atos'IT Solutions and y
| Services

Predmét pfedani a pievzeti
{Specifikace rozsahu pfedavaného pinéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumenti nebo software)

1.

2.

Podpisem tohoto Akceptaéniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Z?e uvedeny
pfedmét k uvedenému dni f&dné pfedata Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Predéavaciho protokolu potvrzuje Opravnénd osoba Objednatele, Ze uvedeny
pfedmeét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi smiouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:

Oprévnéna osoba: Telefon, E-mail; Datum:
Zhotovitel:

Cpréavnéna osoba: Telefon, E-mail; Datum:

za objednatele za zhotovitele
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Priloha &. 4 - Skoleni zaméstnanci externich spole¢nosti ze zasad bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci,
pozarni ochrany

Skoleni zaméstnanci externich spoleénosti ze zdasad bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdci,
poiarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pti vstupu do budovy se vidy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Podinat si pii préaci tak, aby nedoglo k ohroZeni zdravi, dodrZzovat piedpisy o ochrané a bezpecnosti pii
praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stiediska, mistra nebo mechanika, a to
v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor je povolen v kombinézéch z
bezuletového materiahu a piisluiné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofddek a vidy po vykonani urené
prace uvest pracovisté do plivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpefnost a
zdravi ostatnich zaméstnanca.

7. Ridit se bezpeénostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabratiovat pfistupu k rozvad&&im energii, hasicim pfistrojlim a dinikovym vychodém.

9. Pfi odchedu z pracovisté odpojit elektrické spotiebice.

10. Pfed zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zatizeni, na kterém se bude pracovat.
11. Oprava, sefizovani, Uprava, Odrzba a CiSténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od
pifvodu energii. Neni- li to technicky moZné, musi se uéinit vhodna ochrannd opatient.

12, Pii praci v prostiedi s nebezpe¢im vybuchu se musi pouzivat nejiskiici nafadi, antistaticky odév a
antistaticka obuv.

13. Pi'ed zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této skute¢nosti informovat
preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pti vyhlaseni pozarniho poplachu urychlen€ opustit ohrozeny prostor a odebrat se na shromazdi$t¢ dle
evakuacniho planu pracovi§té, na kterém vykonavé svou innost,

15. Po&inat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal p#icinu k poZéaru, ekologické nebo
jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné piikazy, zdkazy a natizeni, se kterymi byli seznameni, dale vSechny
bezpeénostni tabulky, napisy, symboly a piikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu é&innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni &innosti
nechroZovali zdravi a Zivoty zaméstnanc{ a osob zdrZujicich se v arealu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrzovat na pracovistich poradek a &istotu, zabezpecovat priichodnost
piistupovych a unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpetnost pouzivanych strojii a mechanismil, provadét kontrolu stavu pracovisté,
pouZivaného naradi a nastroju a zjisténé zavady neprodlené odstratiovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnanclum celni spravy ty zavady a nedostatky,
které by mohly byt pFi¢inou bezpecnostni nehody (irazu) nebo havarie, a které nejsou schopni odstranit
vlastnimi silami a prostfedky.

21. Vykonavat pracovni Cinnost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovidtich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéieného zaméstnance celni spravy
svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pripadii (nevolnost, nemoc, Graz apod.}) a odchodu na
piestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zékaz kouteni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznagenych
jako ,,Kufarna“, Koufeni je povoleno pouze v kufarnéch, které jsou umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapdaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani, letovéni,
nastavovani apod.} pouze na uréenych a schvélenych udrzbaiskych pracovidtich (napf. svafovna). Mimo
tato mista je mozné pouZivat otevieny oheil a jiné zdroje zapaleni jen se
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souhlasem odpovédnych zaméstnanci GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho technika GRC
(2015)), ktefi musi pFed zahdjenim praci vyhodnotit rozsah poZérniho rizika v daném misté dle platné
smérnice o pozérni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spole¢nost "Prikaz k
provedeni praci se zvySenym nebezpedim poZaru" a splnéna v ném stanovend opatieni. Je nutno pfi
pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukonéeni dbit zvy§ené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadiizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy sniZzeni zdravotni
zplsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych okolnosti, které
mohou ovlivnit bezpedny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporu€eni povéfenych zaméstnanci celni spravy a zaméstnancd,
ktef{ vykonavaji kontrolni a dozor¢i Cinnost na fiseku bezpelnosti a ochrany zdravi pii préact, poZzarni
ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal$imi obecné zdvaznymi piedpisy a normami, jakoZ i mistnimi predpisy a organizagnimi
normami v oblasti BOZP a PO, se kferymi byly zaméstnanci externi spoleénosti seznameny v ramci
prodkalent BOZP a PO.

27. Na zakladé¢ vyhledani rizik pti vykonavané pracovni innosti pouZivat vhodné OOPP.

28. V piipadé vaniku pozéru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoletnosti povinni zakrogit k
odvraceni kody, pokud tim nevystavuji vaZznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomné zaméstnance a
ohldsit pozar dle poZérnich poplachovych smérnic na ohlaSovnu pozaru ki, 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spole¢nosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na misté, v ramei
svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzitou piediékaiskou prvni pomoc a pfivolat iékafe.
Lékaiskou prvni pomoc zajist'uje v pracovni dny v ordina¢nich hodindch zdvodni 1ékaf (ordinace Iékafe v
piizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatnich pripadech ZZS HMP na tel. &. 155,
piipadné integrovany zachranny systém tel. & 112. Neprodlené ozndmit vedoucimu zaméstnanci celni
spravy kde doslo k Grazu.

30. DodrZovat zdkaz pozivani alkoholickych ndpojd, navykovych latek a omamnych prostiedkil na viech
pracoviStich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napoji a omamnych prostiedké ve
viech prostorach a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost pfichdzet na pracovisté ve stifzlivém
stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP;

1. OOPP nutné pro b&znou servisni ¢innost je povinna zajistit extern spole€nost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni predepsanym zplisobem pouzit specidlni OOPP die
rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané préce. (napi. rukavice, polomasky, antistaticka obuv, spec.
odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstrancim je zakazano:

1. PlinaSet a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objekti ¢i arealu Celni spravy CR.

2. PoZzivat ¢i jinak zneuZit u¢inné latky nebo piipravky, které se na stiediscich pouZivaji nebo vyrabgji.

3. Odstrafiovat nebo poskozovat bezpednostni zafizeni, kryty, znaCky. Odstrafiovat nebo poskozovat
instalované bezpeénostni, pozarni a informativni tabulky, népisy, symboly, vyfazovat z Cinnosti dalsi
bezpecnostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.) svévolné provadét dalsi nepovolené
upravy bezpecnostniho a protipozirniho vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v &istém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani v €istych prostorech podle
provozniho fadu stfediska.

5. PouZivat nastroje, néfadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které nespliuji
pozadavky bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny piedepsané prohlidky,
zkousky a revize.
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Sezniameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem poZaru:

1. KaZdy zaméstnanec provadgjici ¢innost v aredlu spoleénosti je povinen Fidit se poZarnim fadem
pracovidt¢ a v piipadeé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie apod.} také poZarnim evakuatnim
planem a poplachovymi smérnicemi.

2. PHi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uvhasit pomoci ru€nich hasicich pfistroji piipadne
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni-li to moiné, bezodkladné vyhldsit poZarni poplach a ohlasit
vznik poZaru - tel.kl.150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:
Je povinnosti véech zaméstnancil externich spoleénosti zdrZzovat se ve$kerych &innosti, které by mohly
vést k ohrozeni ¢i poskozeni Zivotniho prostied] (napfi. volné odhazovat &i netfidit odpad do nédob k tomu

uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zaifizeni, kterd nevyhovuji technickym
pozadavkim, aj.).
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Priloha &. 8 - Povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpeénosti

Zhotovitel bere na v&domi, Ze predmét plnéni dle této smlouvy milZe souviset s uZitim, spravou, &i
rozvojem Kritické informadni infrastruktury nebo Vyznamného informacniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zédkona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpenosti, Zhotovitel a
objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpeénosti informaci, které je obsaZeno v této
piiloze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpe€nostni opatieni objednatele, s piihlédnutim k pfedmétu plnéni dle
této smlouvy a dale v pribéhu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na pfipadny zjistény
nesoulad se zékonem.

Ustanoveni o bezpednosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnancil osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dedavkou a za dohled
bezpetného pinéni dodavky,

b} technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(2) Odbornym a technickym gestor dodavky Objednatele je osoba uvedené v &1, 8, odst. 25,

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanct osoby do roli

a) odborny garant doddvky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za bezpecné
plnéni dodavky

b) technicky garant dodéavky, ktery je odpovédny za vécné plnéni dodavky.

(4) Odbornym a technickym garantem dodavky Zhotovitele je osoba uvedena v &l. 8§, odst. 24.

(5) Bezpeénostni opatieni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Zze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani ISCS zachovaji micenlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpeénostni podminky uzivani ISCS
dodané objednavatelem,

¢) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusil o logicky pfistup k objektiim
ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani 1SCS nebudou kromé technického gestora
zhotovitele navazovat zadné dal§i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele bez piedchoziho
rozhodnuti technického gestora obiednatele.

(6) Bezpelnostni opatfeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje k fadnému uZivani
ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpednostnich podminek uZivani ISCS zhotovitelem,

¢} neprodlené po ukonfeni uzivani odebrat pfistupové prava, ktera byla poskytnuta zhotoviteli, vietng
prav vzdaleného pFistupu do ISCS,

d) pii poruseni nebo nedodrzeni bezpe&nostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit vici
zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.,

(7) Kontrola zavedeni a uZiti bezpecnostnich opatieni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umozZnit objednateli provedeni kontroly zaveden{ bezpeénostnich
opatieni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim uréené tfeti stran&, nutnou soucinnost. Pfi
téchto kontrolach bude vzdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpe¢nosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada

nebo pokud to objednatel bude povaZovat za nezbytné, mitZe byt zavedeno sledovani

aktivit pracovnikl zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma
logovani zadanych pithiaSovacich Udaji a hesel) nebo nahrdvanim obsahu véech aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych ¢i uzitych bezpeénostnich opatfenich

Seznam vyZadovanych bezpe€nostnich opatfeni se miZze ménit bud’ v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zédkona ¢
181/2014 Sb. o kybernetické bezpenosti. Pokud NBU objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na
vyskyt kybernetické bezpeénostni uddlosti &i incidentu, zavést & uZivat urité bezpednostni opatfeni,
dotyké-li se toto jakkoliv povahy & rozsahu plnéni dle této smlouvy, méa zhotovitel povinnost toto
bezpelnostni opatieni zavést &i uZivat, nebo objednateli poskytnout nutnou soudinnost.
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Plna moc

Ja, niZe podepsany jednatel spolecnosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o., se sidlem
Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, 1C: 44851391, zapsané ve vefeném rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dale jen ,,Atos” nebo ,,zmocnitel”), timto

udéhuji pinou moc

(dile jako ,zmocnénec*)

aby za mne plném rozsahu a se vSemi pravy a povinnostmi ztakového zmocnéni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky ¢i elektronicky podepisoval veSkeré dokumenty (tzn. smlouvy,
nabidky, obchodni sdéleni, podani na obchodni rejstiik, vypovédi, Zadosti, ¢estnd prohlaseni
atd.), na kterych je v souladu se zépisem v obchodnim rejstiiku nezbytny podpis mé osoby
jako jednatele spoleCnosti a dale jménem spoleCnosti Atos jednal s organy statni spravy,
Finanénim ufadem, pojistovnami, Ceskou spravou socialniho zabezpedeni atd..

Zmocnénec je na zakladé této plné moei opravnén udinit vie, co v zdjmu zmocnitele za
vhodné uzn4, predevsim je opravnén podavat &1 piebirat veskeré pisemnosti s vy$e uvedenym

zmocnénim souvisejici.

Tato plna moc je, co do vyie hodnoty smlouvy & nabidky omezena na &astku 80.000.000,-K¢&
pro jednotlivy piipad.

Tato plnd moc je platné do odvoléni.

V Praze, dne 7.6.2017

Za Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
pan Martin Stra
jednatel spolecnost




OVERENI - LEGALIZACE
Rezné &islo ovfovact knihy: 0-1.29-33/2017
Oviefuji, Ze tuto listinu piede mnou vlastnoruéng podepsala
tato osoba, jejiZ totoZnost byla zjiSténa z diedniho prikazui-

QOvifeni - vidimace

(c)ivéfuji, Fe tento opls sioZeny z /f listd
oslovnd souhlasi s listinou, z pofize

S1026110U Z «yfje. Hsthl, anba "

- 1 -03- 2018

V Praze dne:




