Smlouva na poskytování služeb – podpora firewallů
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č.j.: MSMT-15830/2018-1

Smlouva na poskytování služeb
(dále jen „Smlouva“)
uzavřena níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)


I. Smluvní strany

1.	Česká republika – Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
Se sídlem: 		Karmelitská 529/5, 118 12 Praha 1
jednající: 		Mgr. Martin Fíla, ředitel odboru ICT 
IČO: 			00022985
Bankovní spojení:      
Číslo účtu:                  	
(dále jen Objednatel)


2. 	OMNILINK Services, a.s. 
Se sídlem:                       V korytech 3155/23, 106 00 Praha 10
Provozovna:                    Šatrova 807/14, 142 00 Praha 4
Zastoupená:                    Ing. Martin Klička, předseda představenstva
[bookmark: _GoBack]IČO:                                24298557    
DIČ:                                CZ24298557    		
bankovní spojení:	
číslo účtu:		
	(dále jen Poskytovatel)

(dále společně označovány jako „smluvní strany“)








II. Předmět smlouvy a předmět plnění

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele spočívající ve vykonávání služeb podpory za účelem zajištění provozuschopností níže uvedených zařízeních na straně jedné a závazek objednatele zaplatit cenu na straně druhé. Z důvodu zajištění požadované shody, je nutné dodržet uvedená produktová čísla poskytnutá výrobcem tak, jak jsou zde uvedeny.
Jednotlivé podpory uvedené pod specifickým produktovým číslem byly navrženy ve spolupráci s výrobcem stávajícího hardwaru. Jakákoliv odchylka od navržených součástí se může negativně projevit na požadované podpoře a funkcionalitě. 
	Podpora pro zařízení
	Vlastnosti podpory 
	Počet [kusů]

	Fortigate 1000C
FGT1KC3912802264
FGT1KC3912802590
	UTM Protection (8x5 FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Botnet IP/Domain, Web Filtering and Antispam Services)
	2

	Fortiauthenticator-VM
FAC-VM0A14001635
	24x7 FortiCare
	1



Základní popis vlastností podpory je uveden ve čl. III, odst A této smlouvy.


III. Práva a povinnosti smluvních stran


A. Poskytovatel se zavazuje:
1. zajišťovat provozuschopnost uvedených zařízeních z technického hlediska v rozsahu služeb podpory v rozsahu uvedeném čl. II této smlouvy a odst.2.
1. poskytovat níže uvedené služby podpory v rozsahu uvedeném čl. II této smlouvy a odst.2:
Služba FortiCare 8x5 zahrnující přístup k technické podpoře v režimu 8x5, tzn. 8 hodin denně, 5 pracovních dnů v týdnu prostřednictvím webového portálu, online chatovacího systému a telefonu, včetně vrácení a výměny při selhání hardwaru. 
Služba FortiCare 24x7 zahrnující 
přístup k technické podpoře v režimu 365x24x7, tzn. 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, a také pokročilou službu výměny při selhání hardwaru. 


Application control / Kontrola aplikací FortiGuard zahrnující 
ochranu spravovaných prostředků řízením používání síťových aplikací. Sofistikované detekční signatury identifikují aplikace, databázové aplikace, webové aplikace a protokoly, řízení přístupu prostřednictvím blacklistu a whitelistu je možné pro povolení či odmítnutí provoz. Řízení provozu může být použito k prioritizaci aplikací a flexibilní politiky umožňují plnou kontrolu nad metodami detekce útoku.
Intrusion prevention / prevence narušení (IPS) 
Automatické aktualizace FortiGuard poskytují nejaktuálnější ochranu proti hrozbám v síti. Je k dispozici nejaktuálnější ochrana proti hrozbám na úrovni sítě, komplexní knihovna IPS s tisíci signaturami, flexibilní politiky, které umožňují plnou kontrolu nad metodami detekce útoků tak, aby vyhovovaly komplexním bezpečnostním aplikacím, odolnost proti pokročilým technikám útoku na zařízení (ET), ověřené prostřednictvím NSS Labs a IPS signatur.
AV / Antivirus
Automatizované aktualizace obsahu a nejnovější malware a heuristické detekční stroje, proaktivní ochrana proti všem známým hrozbám a kombinacím pomocí knihovny, rozpoznávací jazyk obsahu včetně nového patentovaného software pro rozpoznávání škodlivého kódu.
IP Reputation
Shromažďuje údaje o hrozbách v reálném čase od senzorů hrozeb společnosti Fortinet, společnosti Cyber Threat Alliance a dalších globálních zdrojů. Poskytuje ochranu před útoky škodlivého webu a botnetů, blokuje útoky DDoS z rozsáhlých zdrojů ze známých infikovaných zdrojů a blokuje přístup z anonymních a otevřených proxy serverů. Real-time aktualizace reputace IP a analytické nástroje s Geo IP původ útoku
Filtrování webu
Zablokuje a monitorujte webové aktivity, které pomáhají zákazníkům prosazovat zásady používání internetu. FortiGuard disponuje rozsáhlou databází hodnocení webového obsahu, které jsou jednou z nejpřesnějších webových filtračních služeb v oboru.
Antispam
Vícevrstvá technologie ochrany již na perimetru snižuje počet spamů v síti. Flexibilní konfigurace a bezproblémová implementace. Umožňuje nastavení zásad filtrování spamu. Pokročilé funkce detekce spamu poskytují větší ochranu než běžné „blacklisty“.
1. detailní popis služeb podpory je k dispozici na www.fortigate.com v zákaznické sekci.
1. zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se při výkonu své činnosti pro Objednatele dozví.
1. Z důvodu zajištění požadované shody, je nutné při poskytování podpory dodržet produktová čísla poskytnutá výrobcem tak, jak jsou uvedena v čl. II této smlouvy. Jednotlivé podpory uvedené pod specifickým produktovým číslem byly navrženy ve spolupráci s výrobcem stávajícího hardwaru. Jakákoliv odchylka od navržených součástí se může negativně projevit na požadované podpoře a funkcionalitě. 


B. Objednatel se zavazuje:

1) platit Poskytovateli cenu podle čl. IV. této Smlouvy
2) umožnit Poskytovateli plnění závazku podle bodu A. tohoto čl. zejména tím, že mu umožní přístup do všech zařízení pomocí neomezeného dálkového přístupu
3) umožnit Poskytovateli plnění závazku podle bodu A. tohoto čl. zejména tím, že mu poskytne součinnost při výměně zařízení

IV. Cena, platební podmínky


1. Cena za provádění prací dle článku II. této Smlouvy je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., ve znění pozdějších předpisů (zákon o cenách) na částky:
Smluvní cena za 12 měsíců činí 477.829,- Kč včetně DPH (slovy: čtyři sta sedmdesát sedm tisíc osm set dvacet devět korun českých). Smluvní cena bez DPH činí 394.900 Kč. Sazba daně je ve výši 21%.
V ceně za provedení služeb je zahrnuto i dopravné a čas strávený na cestě.
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou – 12 měsíců od doby účinnosti smlouvy.
2. Dohodnutá odměna za vykonané práce bude zahrnovat veškeré a konečné náklady spojené s jejich realizací. 
3. Sazba DPH bude účtována vždy v zákonné výši.
4. Platba bude provedena na základě Poskytovatelem předloženého daňového dokladu (dále jen „faktura“).
5. Objednatel nebude poskytovat žádné zálohy.
6. Platby budou probíhat výhradně v CZK. 
7. Splatnost faktury je 30 dnů od doručení faktury Objednateli. Pokud termín doručení faktury Objednateli připadá na období od 16. prosince běžného roku do 12. února roku následujícího, prodlužuje se splatnost daňového dokladu z původních 30 dní na 60 dní.
8. Dnem zaplacení se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele. Úhrada ceny bude provedena bezhotovostním převodem fakturované částky na účet Poskytovatele, uvedený v záhlaví Smlouvy.
9. Faktura musí obsahovat náležitosti účetního dokladu dle § 11 zákona č. 563/1991 Sb., 
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení s její úhradou. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od doručení doplněné nebo opravené faktury Objednateli.
10. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů. Poskytovatel se zavazuje k uchování účetních záznamů a dalších relevantních podkladů souvisejících s dodávkou služeb dle platných právních předpisů. Poskytovatel umožní Objednateli či oprávněným orgánům výkon práva kontroly do roku 2032, po kterou je povinen zajistit i archivaci dokumentů.


V. Sankce


1. Při nedodržení doby splatnosti podle čl. IV, odst. 8 této Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zákonný úrok z prodlení. 
2. Při nedodržení řádného plnění všech povinností a termínů poskytovatele stanovených v čl. III. písm. A této Smlouvy se stanovují následující smluvní pokuty:
a) při opoždění o reakce každých 24 hodin v případech dle čl. III bod A odst. 2 je stanovena smluvní pokuta na 500,- Kč za každé opoždění,
3. Za porušení mlčenlivosti specifikované v této smlouvě je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
4. Smluvní pokuty lze uložit i opakovaně za každý jednotlivý případ.
5. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok na náhradu škody a ani její výše není limitována.
6. Sankce jsou splatné do 14 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné strany k jejímu zaplacení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na úhradu případné vzniklé škody.
7. Smluvní pokuty i náhradu škody je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Poskytovatele. 

VI. Výpověď a odstoupení od Smlouvy

1. Každá ze smluvních stran je oprávněna písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že druhá smluvní strana vstoupí do likvidace, popřípadě do insolvenčního řízení, kterým je řešen úpadek této smluvní strany.
2. Každá ze smluvních stran je dále oprávněna písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že nastane okolnost, kterou nebylo možno při podpisu této Smlouvy předvídat a kterou nelze odstranit (tzv. okolnost vyšší moci), v jejímž důsledku jedna ze smluvních stran po dobu delší než 14 dnů nemůže plnit své závazky ze Smlouvy.
3. Důvody pro odstoupení od Smlouvy vždy musí prokazovat odstupující smluvní strana.
4. Vzájemné pohledávky smluvních stran vzniklé ke dni odstoupení od Smlouvy podle tohoto článku se vypořádají vzájemným zápočtem, přičemž tento zápočet provede objednatel.
5. Za den odstoupení od Smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení oprávněné smluvní strany doručeno druhé smluvní straně. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty a na náhradu škody.
6. Objednatel je oprávněn Smlouvu vypovědět bez udání důvodů. Výpověď musí učinit písemně a doručit ji Poskytovateli. Výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce a počíná běžet ode dne následujícího po dni doručení výpovědi. 

VII. Ostatní ujednání

1. Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými číslovanými dodatky odsouhlasenými oběma smluvními stranami. Změny fakturačních údajů a další nepodstatné změny Smlouvy je možné provést pouze na základě e-mailového oznámení druhé straně. Vzdání se práv z této Smlouvy je možné pouze písemnou formou.
2. Pokud se kterékoli ustanovení této Smlouvy stane nebo bude shledáno neplatným nebo nevymahatelným, nebude tím dotčena platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují řádně jednat za účelem nahrazení neplatného či nevymahatelného ustanovení ustanovením platným a vymahatelným v souladu s účelem této Smlouvy.
3. Smluvní strany se zavazují pokusit se vyřešit smírčí cestou jakýkoli spor mezi smluvními stranami, sporný nárok nebo spornou otázku vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou (včetně otázek týkajících se její platnosti, účinnosti a výkladu). Nepovede-li tento postup k vyřešení sporu, bude spor předložen k rozhodnutí příslušnému soudu v České republice.
4. Tato Smlouva a veškeré mimosmluvní závazky vyplývající z této Smlouvy se budou řídit a vykládat v souladu s právem České republiky. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí občanským zákoníkem.
5. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu druhou 
ze smluvních stran. Účinnosti nabývá smlouva dnem jejího zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
6. V souladu se zákonem o registru smluv a Výnosem ministryně školství, mládeže a tělovýchovy č 14/2016 ze dne 30. 6. 2016 o uveřejňování smluv zajistí Objednatel uveřejnění celého textu Smlouvy, vyjma osobních údajů, a metadat Smlouvy v registru smluv včetně případných oprav uveřejnění s tím, že nezajistí-li Objednatel uveřejnění Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do 30 dnů od uzavření Smlouvy, pak je oprávněn zajistit jejich uveřejnění Poskytovatel ve lhůtě tří měsíců od uzavření Smlouvy. 
7. Tato Smlouva je vyhotovena v čtyřech (4) stejnopisech, z nichž Poskytovatel obdrží jeden (1) stejnopis a Objednatel tři (3) stejnopisy.
7. Účastníci této Smlouvy prohlašují, že byla uzavřena podle jejich skutečné a svobodné vůle.
       Smlouvu přečetli, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují vlastnoručními podpisy.




V Praze, dne 	__. __. 2018					V Praze dne: __. __. 2018

Za Objednatele:						Za Poskytovatele		
	
						

……………………………….				…………………………..
Mgr. Martin Fíla 						Ing. Martin Klička
ředitel odboru ICT						předseda představenstva
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