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monitorovéni, méFeni, odeéiténi a rozfiétovéni spotfeby tepla, _ pDhWPISJBBm
elektrické energie pro objekt zdravotniho stfediska v Pohoi‘elicich, Brnénské 1

éislo: SL - 006/2018

uzavFené dle obecny'lch ustanovenl' zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského za’kom’ku ve znéni
pozdéjéich pFedpisfi, zejména dle ustanoveni § 1724 ai § 2054 (smlouva, zévazky a jejich
zmény) a § 2586 a2 § 2635 (dflo) a § 2079 a2 § 2174 (koupé) tohoto zékona.

I.

W

Poskytovatel sluieb: SOFTLINK s.r.o.
se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou
spoleénost zapsané do OR vedeného Méstsky’lm soudem v Praze, odd. C, vloika 96937

zastoupené:
tglefon, e-mail:
ICQ:
DIC:
bankovm’ spojeni:
éislo L'Jétu:

kontaktni pracovnik:

(déle jen ,,zhotovitel“)

a

Zékaznik : Mésto Pohoi‘elice

se sidlem: Videfiské 699, 691 223 PohoFelice
zgstoupeny: Ing. Josefem Svobodou, starostou mésta
IC:V 00283509
DIC: CZ 00283509
bankovni spojeni:

Eislo liétu:

kontaktni pracovnik:

(déle jen ,,objednatel“)

Poskytovatel a Za’kaznl'k spoleéné téi oznaéovéni jako ,,smluvni strany“ nebo samostatné
jako ,,smluvni strana“, uzaviraji niie uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo a 0
poskytovéni sluieb monitorova’ni, méFenI', odeéita’ni a rozflétovéni spotFeby tepla a vody a
elektrické energie pro objekt zdravotniho stFediska v PohoFelicich, Brnénska’ 1 (déle jen
,,smlouva“).



2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

II.
PfiEDMET SMLOUVY

PFedmétem této smlouvy je:
a) zévazek zhotovitele, ie po celou dobu fiinnosti této smlouvy poskytne

objednateli sluiby monitorova’m’, méFeni, odeéiténl' a rozUEtova’nI’ spotFeby vody a
tepla a elektrické energie mezi koneéné spotFebitele (déle jen ,,s|uiby“). Tyto sluiby
jsou poskytova’ny s vyuiitim programového vybaveni systému CEM se vzda'lens'lm
pfi'stupem uiivatelfi ke sluiba’m prostFednictvim sité Internet. Sluiby jsou
poskytovény v rozsahu stanoveném v PFiloze E. 3 této smlouvy.

b) a zévazek objednatele, 2e 2a Fédné provedené dilo a sluiby zaplati zhotoviteli
cenu ve vyfiéi a za podminek dle Elénkfi IV. a V. této smlouvy.

III.

TERMiN PLNéNi

Sluiby dle odst. 2.1 pism. a) jsou objednateli poskytovény poéinaje dnem 1.5.2018 ai
do dne ukonéeni L'Jéinnosti této smlouvy, stanoveného odstavcem 10.1.

1v.
CENA DiLA A swiga

Za poskytované sluiby uvedené vodst. 2.1 pism. a) této smlouvy bude objednatel
zhotoviteli platit sjednanou cenu, které Eini celkem 3.375,- Ki’: (slovy
tFitisicetFistasedmdesa’tpétkorunéeskYCh) za mésic.
Budou-li ze strany objednatele poiadova’ny jednorézové Ukony souvisejs'ci se sluibami
dle odstavce 2.1 pism. a), popsané v éa'sti B. PFilohy E. 3 této smlouvy ("Cenik
jednorézovy’rch flkonfi“), ceny 2a takové L'Ikony budou zpoplatnény podle Cem’ku
jednorézovy'lch t'Jkonfi.
Véechny ceny jsou uvedeny bez dané z pFidané hodnoty (DPH), které bude notova’na dle
pFisluénych pFedpisfl OEInnych v dobé zdanitelného plnéni.

Zhotovitel je oprévnén upravit vyéi sjednané ceny 2a poskytované sluiby die odstavce
4.1 bez dohody smluvnich stran z dfivodu inflace za podminek déle uvedeny/ch:

a) inflaci se rozuml' meziroéni inflace méFené vzrfistem dhrnného indexu
svpotr‘ebitelskylch cen zboii a sluireb (ISC), kterou udévé kaidym kalendéFnim rokem
Cesky statisticky (JFad za rok pFedchézejici vyjédFena’ v procentech;

b) Zhotovitel je oprévnén zvVéit cenu za poskytované sluiby z dfivodfi inflace vidy s
fléimosti 0d 1. dubna kalendéFniho roku déle do budoucna, a to o tolik procent,
kolik procent (:inila inflace v roce pFedcha’zejicim. Oznémenl' o zvyéeni ceny za
poskytované sluiby z dfivodu inflace bude souéésti prvniho vyt'Jétova'ni, ve kterém
byla takto zvyéené cena uplatnéna (tj. typicky ve faktuFe za mésic duben).
Objednatel se zavazuje pravidelnou platbu za poskytované sluiby v souladu s timto
ustanovem’m navy/fit;

c) cena za poskytované sluiby zvyéené z dfivodu inflace se povaiuje za cenu
sjednanou.

V.
PLATEBNi PODMiNKY

Cena za sluiby dle odstavce 4.1 je zhotovitelem Uétovéna mésiéné, a to do 15. dne
kalendéFniho mésice zpétné za mésic pFedchozi.
Cena za jednorézové Ukony souvisejicimi se sluibami dle odstavce a je zhotovitelem
l v r 0 vv v . I 0 v v r v v I v Iuctovana prubezne, a to do 10-tI pracovnlch dnu od uskutecnem predmetneho plnem.
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5.3 Faktury s vytjétovénim za poskytované sluiby dle odstavce 4.1 a 4.2 budou vystaveny
véeské méné a budou zasila’ny poétou objednateli elektronickou poétou na adresu
kontaktm’ osoby uvedenou vodstavci 5.8, nebo (bude-li tak plsemné domluveno)
béinou poétou na adresu uvedenou vzéhlavi smlouvy. V pfipadé provédéni plateb
trvalym pFl’kazem bude objednatel pouil’vat pro platby na’sledujfcl variabllm’ symbol:

Variabilni symbol plateb: 0062018

5.4 Kaidé faktura musl obsahovat Elslo smlouvy a véechny l’Jdaje uvedené dle aktuélné
platnych zékonfi o dani z pridané hodnoty.

5.5 Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 kalendéFnI'ch dnl od jejich doruéem’
objednateli.

5.6 Objednatel je oprévnén do data splatnostl vra’tit fakturu, ktera’ neobsahuje poiadované
na’leiitosti podle odstavce 5.4 této smlouvy nebo fakturu, ktera’ obsahuje nesprévné
cenové L'Idaje.

5.7 Doba splatnosti opravené faktury je stanovena odstavcem 5.5.

5.8 Kontaktnl osobou objednatele pro fakturaci a platby je—
IIIIIIIIIII!!!!!!!!!!!!!!!!!I Adresa elektronlcké poéty (e-mail)
uvedené vtomto odstavci je zérover'l elektronickou adresou pro zaslléni faktur dle
odstavce 5.4 a 5.5.

VI.
PRovozui PODMiNKY

6.1 Objednatel se zavazuje véas dodat zhotovitell aktuélni podklady potrebné k zavedenl
systému rozflétova’ni nékladfi. Jedna’ se zejména o tyto podklady:

a) oznaéenl podlaii, bytfi a mistnosti;
b) zapoéitatelné plochy a vyéky mlstnostl;
c) jména a pfi'jmeni vlastnlkfi/néjemm’kfi jednotllvy'Ich byta;
d) popis zpfisobu fakturace vody, tepla a dalélch prlpadnych nékladfi a zékladni

pravidla/parametry pro rozflétovéni téchto nékladfi. Za za’kladnl pravidla/parametry
pro rozflétovénl daného na’kladu se povaiujl' zejména velikosti zékladm’ch a
spotrebnlch sloiek, upresnénl rozéc‘itovaclch kliéfi a podllovy'lch jednotek, pfi'padné
specifické poiadavky na nastaveni hranlc a koeflcientfi pro korekce a dopoéty, je—li
poiadovéno jiné nastaveni, nei clle doporuéeni daného legislativou.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli vy'lée uvedené podklady nejpozdéji do 10-ti
pracovm’ch dnfi pFed zprovozném’m sluiby a to ve formé tabulky aplikace MS Excel.
Poskytnuté podklady musi odpovldat skuteénému stavu v dobé instalace systému.
Nebudou—li podklady poskytnuty véas a v poiadované kvalité tak, ie bude nutné jejich
L’Iprava, dodateéné oprava, nebo zajiéténi alternatlvnim zpfisobem (zméFem’m na mlsté,
vypoétem dle dokumentace), je zhotovitel oprévnén vyuétovat 5i za provedenl takové
Upravy nebo opravy jednora’zovou cenu dle Cenlku jednorézovy'lch L'Jkonfi uvedeného
v PFlloze E. 3 smlouvy.

6.2 Je-li souééstl predmétu této smlouvy délkové odeélténi fldajfi vodomérfi, objednatel je
povinen informovat uiivatele o instalaci systému délkového odeétu vodomérfi a poiédat
je o provedeni kontroly poééteénlho sesouhlaseni Udajfi mechanickych ukazatelfi
vodomérfi s L'Jdaji, které jsou k dispozici v systému CEM pres Internet. PFipustny rozdil
mezi Lidajem mechanického ukazatele vodoméru a odpovidajicim Udajem vsystému
CEM je i100 litrfi (0,1 m3) a to za predpokladu, 2e oba L’Jdaje byly zjiétény ve stejném
(":ase. Zjistl-li uiivatel rozdil vyéél nei i100 litrfi (0,1 m3), je povinen nahlésit tento
rozdll do 60-ti dnfi od zprovoznéni systému zhotoviteli, ktery'l zajisti népravu stavu na
vlastnl néklady.

6.3 Objednatel je povinen seznémit véechny uiivatele mista instalace (objektu) stémito
pravldly pri provozovéni systému:

a) uiivatel nesmi iédné zaFizenl, které je souééstl systému (déle jen ,,zal"lzenl“) bez
védomi zhotovltele demontovat, odpojovat, nebo pFemist’ovat. Je—li nutné
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

(kupFikladu z dfivodu stavebnich (Jprav) zaFizeni demontovat, premistit, nebo
odpojit, je uiivatel povinen vyiédat si k tomu souhlas objednatele (nebo oprévnéné
osoby) a cestou objednatele 0 tom informovat zhotovitele;

b) uiivatel nesmi iédné zafi'zeni védomé poékozovat. Dojde—li k nechténému
poékozeni zafizem’, je uiivatel povinen 0 tom neprodlené informovat zhotovitele
cestou objednatele;

c) uiivatel nesmi provédét iédné zésahy do instalace a funkénosti zarizem', které by
mohly vést ke ztrété, zkresleni, nebo po§kozeni fldajfi zjiét'ovanych systémem. Za
takové za'sahy se povaiuji zejména zakry'lvéni zarizeni stinicimi kryty, zakry'lvéni
vétracich étérbin teplomérnych éidel, vystavovam’ zafizeni vysoké teploté a vlhkosti,
poékozovéni zaFizeni vodou, barvou, rozpouétédly Ei jim'lmi tekutinami, nebo
vystavovéni zarizeni silnému elektrickému éi magnetickému poli;

d) uiivatel je povinen driet své prihlaéovaci Udaje (jméno/heslo) pro pFistup do
systému CEM vtajnosti. Dojde-li k prozrazeni pFihlaéovacich fidajfi, musi provést
neprodlené zménu hesla. Dojde-Ii ke ztra’té pFihlaéovacich Udajfi, musi cestou
objednatele neprodlené poiédat zhotovitele o zavedeni nového hesla;

e) je—Ii souéésti instalace délkové odeéitém’ vodomérfi, zhotovitel doporuéuje véem
uiivateifim pravidelné prova’dét kontrolu sesouhlasem’ L'Jdajfi mechanickych
ukazatelfi vodomérfi s Udaji, ktere’ jsou k dispozici v systému CEM tak, jak je to
pospéno vodstavci 6.2. Zhotovite! dfirazné doporuéuje provedem’ této kontroly
minimélné jednou roéné, nejlépe ke konci zflétovaciho obdobl'.

Vznikne—Ii prokazatelné v dfisledku nesprévného pouiivéni nebo zémérného
po§kozovéni systému porucha, je zhotovitel oprévnén vyflétovat objednateli néklady na
opravu této poruchy v plné vy’léi.

Zhotovitel odpovidé za kvalitnl' provoz dodaného technologického zaFizeni uréeného
k zajiétém’ pFedmétu této smlouvy pro objednatele. Zhotovitel je povinen stav dodaného
technologického zarizeni uréeného k zajiéténi predmétu této smlouvy prfibéiné
vyhodnocovat a aktivné prijimat opatreni kzajiéténi trvalého provozu vsouladu se
Véeobecnymi podminkami poskytovénl’ sluieb monitorovéni spotFeby energil’ a médii,
kterymi se poskytovéni sluieb dle této smlouvy ridi.
V pFipadé, kdy je nutné provést opravu technologického zarizeni urEeného k zajiéténi
pFedmétu této smlouvy na misté instalace formou servism’ho zésahu, je objednatel
povinen zajistit zhotoviteli ve vzéjemné dohodnutém terminu pFistup do mista instalace
tohoto zaFizeni (prostoru nebo spoleéného prostoru), tak aby servisnf za'sah mohl Wt
proveden.

Nebyl-li objednatelem i pres opakované vyiédéni ze strany zhotovitele vstup do mfsta
instalace dohodnut p0 dobu vice nei 60-ti kalendél’nich dnfi, je porucha na zaFizeni
administrativné ukonéena se stavem ,,méFid|o odpojeno“. Nelze-li vdfisledku tohoto
stavu ziskat skuteéné odeéty jednoho nebo vice méfidel pro provedeni rozflétovéni a
objednatel neposkytne zhotoviteli rozhodné Lidaje (tj. fina’lni odeéty za dané obdobi)
vhodny'lm néhradnim zpfisobem, budou pri zévéreéném rozfiétova’ni tato méFidla
povaiovéna 2a ,,méFid|a, u ktery'lch neumoinil koneény spotFebitel instalaci, nebo
neumoinil jejich odeéet“ se véemi dfisledky die aktuélné platné legislativy.

Pokud by! vsouladu sustanovenim odstavce 6.5 dohodnut servisnn’ zésah a presto
nebyl v dohodnutém terminu umoinén oprévnéné osobé zhotovitele umoinén pFistup
do daného mista instalace, je takovy'l servisnl' vjezd povaiovén za ,,marm'l“ a zhotovitel
je oprévnén poiadovat 0d objednatele Uhradu prisluéné jednorézové ceny dle Ceniku
jednorézovych L’Jkonfi, uvedeného v Pfiioze <5. 3, Ea‘st B.

Zhotovitel neodpovidé za nefunkénost poskytované sluiby v pFI’padé, kdy ktomuto
stavu doélo nésledkem nesprévného pouiivéni d!e odst. 6.3, nebo nésledkem
nefunkénosti sluiby zajiét'ované tFeti stranou, které neni zahrnuta do rozsahu
poskytovanych sluieb die PFiIohy ("2.3 této smlouvy. Jedné se zejména o pripady
nefunkénosti pFipojeni k Internetu, nebo nefunkénosti elektrického napa’jeni 230V.

Je-Ii predmétem sluiby automatické odeéita’ni dat z domovniho fakturac‘fniho méridla
nebo jiného méFidla vlastnéného nebo spravovaného tFeti stranou (kuprikladu
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6.10

6.11

6.12

6.13

dodavatelem energie nebo vody), je objednatei povinen neprodlené, nejpozdéji do 10—ti
pracovnich dnfi, informovat zhotovitele o pFipadné vyméné tohoto méFidla a dodat
zhotoviteli podklady pro provedeni pFisluéné zmény vsystému. Témito podklady se
rozumi typ a vyroa' Eislo nového méFidla, datum vymény a stav poéI'tadia pfivodniho a
nového méFidla v dobé vymény.
Objednatel se zavazuje véas dodat zhotoviteii véechny potFebné podklady k provedeni
vylflétova’nl’ nékladfi na vodu a energie, zejména fakturované ééstky za dodévku energii
a vody do domu a pFipadné poiadavky na zmény pravidel pro rozéétovéni. Zhotovitei je
povinen provést rozdétova’ni na'kiadfi a dodat vlIétovéni nejpozdéji do jednoho mésice
od obdrieni potFebnych podkladfi.
Objednatel bude pro uceiy bézné provozm’ podpory pouzivat vyclenénou e— mailovou
adresu *pracovisté ”Oddéieni podpory zékazm’ku“ zhotoviteie. Za
béinou provoa po poru se povaZUJe zejména nahlésem’ poruchy nebo nefunkénosti
systému, vytvoFeni nebo obnovem’ pFistupovych Odajfi, nahiééem’ vymény méFidla,
nahla’éeni zmény uiivatele bytu, Ei nahla’éeni jiné zmény, kterou je potFebné provést
v nastaveni systému.
Za nastaveni systému rozUétovém’ nékladfi a generovéni podkladfi pro rozdétovéni
na'kladfi na vodu a teplo dle bodu d) Specifikace sluieb systému CEM (PFiloha ('2. 3 této
smlouvy) odpovidé u zhotoviteie Oddéleni podpory zékaznikfi. Ve§keré podklady pro
nastaveni systému die odstavce 6.1 i pro provedenI’ rozflétovéni 6.10 budou
objednatelem zasilény na mailovou adresu tohoto oddéieni—nebo
sdélovény na telefonni linku_
Ke sprévné funkcnosti systému nejsou potFeblné osoa L'Idaje ve smysiu Zékona
c. 101/2000 5b., 0 ochrané osobnl'ch L'Idaju Udaje, ze kterych lze nepFimo zjistit
identitu nékterych osob (jméno a adresa uzivatele bytu) jsou do systému pFI’padné
zavedeny pouze za L'Iéelem zjednoduéeni jii existujici evidence, a to se souhlasem
danych osob.

\III.
VADsoiiASLuiEB

7.1 Vady systému budou posuzova’ny podle § 2615 ai § 2619 obéanského zékoniku.

\/III.
zARuéNiPooMiNKY

8.1 Zhotovitei prohlasuje a odVIdé za to, ze dodany systém odpovidé platnym
pFedpisum vyrobce a pFI'siusnym technickym normém Ceské repubiiky. Zhotovitei
odpovidé za to, ze dodany systém odpowdé po celou dobu platnosti této smlouvy
platnym za’konfim, vyhléékém a naFI'zenI'm, které upravuji pravidla pro rozUétovéni
nékiadfi na doda’vku tepelné energie mezi koneéné spotFebitele. Pokud by
v dfisledku zmény legislativnich podminek systém pFestal vyhovovat, zhotovitel je
povinen Fédné a véas uvést systém do souiadu s platnymi zékony, vyhléékami a
naFizenimi na své néklady. Povinnost zhotovitele podle pFedchozi véty zahrnuje
rovnéi pFipadné IZIpravy nebo vymény instalovaného systému CEM nebo jeho
souéésti'.

8.2 Zhotovitel poskytuje na systém die této smlouvy prodlouienou za’ruku po celou
dobu L'Iéinnosti této smlouvy. Zéruéni doba konéi dnem ukonéeni UEinnosti této
smlouvy, stanoveného odstavcem 10.1.

8.3 Za’ruéni oprava bude vykonéva’ma v ZdravotnI'm stFedisku PohoFelice, Brnénské 1
nebo vtéchto mistech zhotovitel pFevezme komponenty systému a dopravi do
mista uskuteénéni zéruéni opravy a zpét na misto pFevzetI' na viastni néklady.
Zprévy o zévadéch systému budou kontaktnim pracovm’kem objednatele podévény
pI’semnou formou s p0pisem zévady a zasilény elektronickou poétou na vyélenénou
adresu eiektronické poéty zhotoviteie—
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8.4

8.5

M?) H

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Za’ruEnI' opravou se rozumI’ odstraném’ zévady nejpozdéji do dvaceti pracovm’ch dnfi
po obdrieni reklamace. Veékeré préce, materia’i a doprava jsou zdarma. Veékeré
souéésti vyfiaté zopravované véci, pokud byiy vyménény, se stévaji majetkem
zhotoviteie. Nové produkty, dodané vyménou za vadné, se stévaji majetkem
objednatele. V pripadé, 2e zhotovitei nedodrii vyée uvedeny termI'n zéruém’ opravy,
dodé objednateii nejpozdéji nésledujici pracovnI' den po upiynutI' lhfity na dokonéeni
za’ruéni opravy funkéné ekvivalentni novy komponent.
vyée zminéna’ zéruka 5e nevztahuje na pFipady, kdy k poruse doslo vdusiedku
nedodrzeni technickych ci provozm’ch podminek pouzité technologie, zejména
vdusiedku prepétI' napéJeCIho napéti 230 V, vniknutI’ vody nebo vihkosti,
mechanického poskozem’, zésahu nepovoianych osob, nebo pfisobeni vyééi moci.

IX.
Pr'aECHOD VLASTNICKI’aHo PRAVA A NEBEZPEéi §KODY NA SYSTéMu

vzhotovitei udéiuje na za’kiadé ustanoveni §46 a na’sl. zékona c. 121/2000 Sb. 0
prévu autorském, ve znéni pozdejsich predpisu, objednateli prévo ke véem
zpusobum uzitI' software, které je soucéstI’ predmétu smiouvy.
Objednatei je opra’vnén pouzivat software, ktery J'e souca'sti' predmétu smlouvy,
pouze v souiadu 5 J'eho Iiéeiem a pravidiy pro J'eho uiiva'ni. Objednatei J‘e oprévnén
poskytnout uiivaci préva k software tém tFetim straném, které na za’kiadé smlouvy
s objednatelem vykonévaji ve prospéch objednatele éinnosti, pFI'mo souvisejici
s L'Iéelem systému a J'eho predpoklédanym vyuiivénim tak, jak je systém popsa’n
v PFiIoze E. 1 této smlouvy.

X.
zixvéREéNA USTANOVENi

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to do 31.12.2023.
Veékeré zmény 6i dopifiky této smiouvy svyjimkou zmén kontaktnich osob dle
odst.10.3 musi byt ucinény pouze formou vzestupné cislovanych pisemnych
dodatku opatrenych podpisy zéstupcfi obou smiuvnl’ch stran, které se stévaji
nedI'inou soucéstI’ této smlouvy.

Zmény kontaktniho pracovnika objednatele i zhotoviteie budou druhé smluvnI'
strané oznémeny pisemné, poétou nebo e-maiiem.
Neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy objednateiem J'e
povaiovéno za podstatné poruéeni této smlouvy. Jestliie objednatel ani p0
pi-edchozi doruéené upomince neplnI' platebm’ podmI'nky dle této smlouvy, J'e
zhotovitei oprévnén doéasné pFeruéit, nebo omezit poskytovéni plnéni die této
smlouvy, éi od této smilouvy odstoupit podle ustanovem’ § 1969 obcanského
zékonIku, v piatném zném’, s ucinnostI' ode dne nésiedujiciho p0 marném upiynuti
Ihuty vupomince uvedené. Naplném’m tohoto ustanoveni nezaniké objednateii
povinnost uhradit zhotoviteli dluzné Céstky za jiz poskytnutou sluzbu. Zhotovitel
neodpovidé za pFI’padné §kody ani J‘iné L'IJ'my, které vzniknou objednateii preruéem’m
poskytova’ni sluiby podle ustanoveni tohoto bodu.
Neplnéni povinnosti zhotoviteie vyplyvajicich z odstavce 6.4, 8.1, 8.2, 8.3 a 8.4
této smlouvy je povaiovéno za podstatné poruéem’ této smlouvy, zaklédajici prévo
objednateie od smlouvy odstoupit.

Jestliie vyééi moci omezi trvéni nebo rozsah poskytované sluiby podle odstavce 2.1
pismeno a) této smlouvy, budou obé strany zproétény prisluénych zévazkfi na dobu
trvéni tohoto za’sahu vyééi moci. Vyééi moci se pro 1'16e této smlouvy rozumI'
mimorédna', objektivné neodvratiteiné okolnost, které nemfiie byt zabrénéno ani
pFi vynaioieni veékerého Usiii, které ize rozumné poiadovat za danych podminek
konkrétniho pripadu.
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10.7 Ostatni pra’vni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pFisluény/mi ustanovenimi
obéanského zékoniku.

10.8 Obé strany budou vyklédat tuto smlouvu v dobré viFe. Pokud by platnost nékterého
ustanovem’ této smlouvy byla omezena za’konem, smluvni strany budou jednat tak,
jako by ostatm’ ustanoveni zfistala v platnosti a dotyéné ustanoveni bylo nahrazeno
takovy'lm, které bude v souladu s platny'lm prévem a bude vytvéFet podminky pro
plném’ smlouvy. Kaida’ takové zména musi byt neprodlené protokolova’na dodatkem
smlouvy.

10.9 Od této smlouvy mfiie odstoupit kterékoliv smluvnl' Strana z dfivodu podstatného
poruéem’ této smlouvy druhou smtuvni stranou. Objednatel mfiie odstoupit
kdykoliv, a to i bez udéni dfivodu.

10.10 Prévni L'JEinky odstoupem’ ocl smlouvy nastévajl’ dnem doruéeni oznémeni o
odstoupem’ druhé smluvm’ strané.

10.11 Smlouva je sepsa’na ve dvou vyhotovem’ch. Kaidé smluvni strana obdrii jedno
vyhotoveni.

10.12 Nedilnou souéésti smlouvy jsou jeji (":I'slované pFilohy dle seznamu pFI’loh.
10.13 Tato smlouva nabyva’ platnosti a {'Jéinnosti dnem podpisu, kterym smluvni strany

potvrzuji jejl' autentiénost. Smluvnl’ strany déle potvrzuji, 2e tato smlouva byla
uzavFena svobodné a véiné, ie nebyla ujednéna v tisni ani za jinak jednostranné
nevy’thodm’lch podminek.

Seznam pr“floh:

Pfiloha 5:. 1: Popis systému CEM
PFiloha (V2. 2: Specifikace sluieb CEM
PFiIoha E. 3: Specifikace poiadavkfi na internetové pFipojeni (mé-li zékaznfk vlastm’ Internet)
Pfiloha ("2. 4: Specifikace doplfikové sluiby “Posilém’ varovm'lch a informaénich SMS“

1V PohoFelicich, dne 22.822018 V Krakupech n. Vlt., dne if ' 2018

(razftko, podpis)(razitko, pod pis)
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PFiloha E. 1
ke smlouvé monitorovéni, méFeni, odeéiténi a rozfiétovéni spotFeby tepla, teplé a

studené vody a elektrické energie Eislo: SL-006/2018

Popis systému CEM

Systém CEM (Central Energy Management) firmy Softlink slouzi pro automatické odeciténi
stavu méFicu spotFeby vody, tepia, eiektFiny a plynu a zpracovéni téchto udaju pro potFeby
provozovatelu domu a uzivatelu bytovych jednotek.

Systém vyuzivé pro pFenos dat z méFicu a cidel nejmodernéjéi radiové technologie, které
se vyznaéuje miniaturnimi rozméry a extrémné nizkou spotFebou energie. Komunikaéni prvky
vysilaji krétké zprévy s nizkym vysiiacim vykonem, takie systém prakticky nezatéiuje radiové
pozadi objektu. Vysilané data jsou zabezpeéena kédovénim proti zneuiiti i chybém. Systém
pracuje v tzv. mFI'ikovém komunikaénim médu, ktery zajiét’uje nejen spolehlivou komunikaci
mezi jednotlivymi prvky, ale i bezproblémové rozéiFovénI’ sité o nové prvky.

: Domaicnost
I - on-iinespotfeba

)5 - pfehied Eeméni

Provozovatel aplikacel
l

E r” “I - ukiédénidat
I

[*1 (IITII) f _ /{_,/ »// I - alarmy (8M8, 9.";a .i a - zpracovéni dat
’ ,_ x f”, I - reporty
Hi2: f - L . L - aiaimy

- n’zem‘ technoiogiir v :39":-sv TUV xix {[q oservisnizésehy

a... Provozovatel budovy
A

Q U - rozziétovéni
' ., l . fakturace

”"‘ ‘ - provozni analyzy
- kontoia dodavaiieiii

PLYN VODA

Pro méFeni spotFeoby teplé a studené vody provédi systém automatické odeciténi udaju
bytovych vodoméru vybavenych radiovymi komunikacnimi moduly. Obdobnym zpusobem
prova’di systém automaticky odecet kalorimetru pro méFeni tepla v bytech s horizontélnimi
rozvody. Pro méFeni tepla v domech s kiasickymi vertikéinimi rozvody (”stoupaékami“) pouiivé
systém méFenI' pomoci bezdrétovych teplotnich indikétorfi s rozuétovénim nékladfi na topeni
podle standardni denostupFIové metody.

Odeéiténi dat zdomovnich (,,patnI'ch“) méFiéfl je provédéno rovnéi automaticky, pomoci
bezdrétové technologie. MéFiEe, které nejsou vybaveny eiektrickymi vystupy pro Eteni dat, lze
vybavit pFisiuénymi moduly, nebo zajistit jejich vyménu. Je—Ii pFipojenI' odeéitaciho moduiu
kdomovnimu (,,patnI'mu“) méFiéi spotFeby z néjakych dfivodfi probiematické, systém
samozFejmé umoir'Iuje ijednoduché ruéni vklédéni némérovych hodnot.



Systém automaticky vysilé naméFené IIIdaje v nastavitelnych intervaiech. Data se
prostFednictVI’m internetové brany pFena’si na centralni server, kde se zpracova’vaji, archivuji
a prezentuji uzivatelum systému prostFednictvim Internetu. Spra’vce domu i uzivatelé bytu
maJ‘i zabezpeceny pFI’stup pouze ke ,,svym“ datum.

Data jsou prezentovana v podobé pFehlednych tabulek a grafu. Aplikace CEM umoiFIuje
nejenom prubézné vyhodnocovani spotFeby vody, tepla a jinych energiI a médiI’, ale také
rozuctovani nakladfi na tyto energie a média metodami a aigoritmy, které jsou v souladu
s platnou legislativou v oboru hospodaFeni s energiemi.
Aplikace CEM umoiFIuje odesilani mésiénich reportfl spotFeby, které obsahuji seznamy
méFidei s nuiovymi néméry (tj. méFidei, na kterych v uplynulém kalendéFnim mésici systém
nezaznamenal ia’dnou spotFebu) a méFideI, u kterych byly v uplynulém mésici pFekroéeny
obecné akceptované meze (kupFikladu pFetépéné éi nedotapéné byty). Tyto reporty J’sou
voliteinou souéésti’ sluieb, jejich aktuélni’ obsah uréuje poskytovatel sluiby podie moinosti
systému a slouii vyhradné pro informaci a analytickou potFebu zékaznika. Poskytovatei
sluieb nenI' povinen tyto reporty kontroiovat, ani analyzovat.
Souéésti sluieb CEM je i mobilni aplikace ,,CEM Mobile“, kterou si uiivateié systému CEM
mohou zdarma stéhnout ze serveru Googie Play. Tato aplikace umoznuje oprévnénym
uzivatelum prohlizet si ve svém mobiInI'm telefonu aktuélni data 0 své spotFeboé vody a energii.
Aplikace je funkcm’ pouze pro nékteré verze mobilm’ch operacnich systému a poskytovatei
sluiby nenese za jejI’ funkénost éadnou zéruku.

Tato pFiloha o celkovém poétu dvou Iistfi je nedilnou souéésti vyée uvedené Smlouvy
o dilo. PFiloha byla vyhotovena ve dvou vytiscich, kaidé strana obdrii po jednom
vytisku.

V PohoFeiicich, clne 22312018 , V Kralupech n. Vit., dne >4”We?, 2018

(razitko, podpis)(razitko, podpis)
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PFI’Ioha E. 2
ke smlouvé monitorovéni, méFeni, odeEiténi a rozfiEtovéni spotFeby tepla, teplé a

studené vody a elektrické energie Eislo: SL-006/2018

Specifikace sluieb CEM

A. Specifikace sluieb systému CEM

Typ sluiby: Spréva systému a zpracovéni podkladfi pro rozCIEtovéni
Tato sluzba zahrnuje sprévu centra’ini softwarové aplikace, spravu a archivaci dat a zpracovani
podkladu pro rozuEtovéni spotFeby tepia na konci kazdého zuEtovaciho obdobi. Tato komplexni
sluzba zahrnuje na’siedujici diiEi sluzby:

a) Uloieni a L'Idriba dat objednatele, spréva portélu aplikace CEM
V rémci této dilEi siuiby zhotovitel zajistI' pro objednatele:

- sbér a prezen’cace dat v reiimu on-iine (kdy kaidy odeEet je v portélu vidét ihned), jejich
ukiéda’ni do databéze, zélohovani a bezpeEnou archivaci po dobu minima’lné S-ti let od
terminu jejich poFizeni;

- podporu pFi uiiva'ni portélovych sluieb prostFednictvim telefonu, nebo e—maiiu.
Poskytnuté, vioiena’, naméFené, odeEtena a uioiené data objednatele systému CEM jsou jeho
vyhradnim viastnictvim a jsou sjeho souhiasem uchovévéna u zhotovitele. Objednatel mé
vyhradni opravnéni rozhodnout o poskytnuti téchto dat jinym osobam nebo strana’m.
b) Vizualizace dat pro sprévce/vybor BD/SVJ a uiivatele bytfi
V rémci této diIEI sluzby zhotovitel zajisti pro objednatele zobrazeni vlozenych, naméFenych a
vypoEtenych dat v poEI'taEi ve formé grafu a tabuiek a to formou on line pFistupu kdatum
prostFednictvim standardniho prohiizeEe WEBovych strének. Kazdy uzivatei bytu vidi pouze
data ke svému bytu, sprévce nebo vybor vidI' data k celému domu.

c) Sluiba generovéni podkladfi pro rozfiEtovéni nékladfi na vodu a teplo
V rémci této diiEI’ sluzby zhotovitel zajisti pro objednatele jedenkrét za kalendéFni rok
provedeni rozpoEiténi na'kladu na energie mezi jednotlivé koneEné spotFebiteie (,,rozuEtova'ni
na’kladu“) dle principu a metod vyhovujicim obecné za’vaznym prévnim pFedpisum a normam.
K realizaci této sluzby je Objednatel povinen poskytnout zhotoviteii tuto souEinnost:

- poskytnuti zakladnich parametru (pravidel) pro rozuEtovénI na zaEétku prvnI'ho
zuEtovaCIho obdobi a poskytnuti udaju o jakychkoli zménéch v téchto pravidiech a
parametrech v prubéhu smluvniho obdobi tak, aby v dobé rozuEtova’ni mél zhotovitei vzdy
aktuéini udaje. Za zékladni parametry pro rozfiEtovéni se povazuji druhy rozuEtovanych
nakiadu, veiikosti zékladnich a spotFebnich slozek, upFesnéni rosEtovacich kiiEu a
podilovych jednotek, pFipadné specifické pozadavky na nastaveni hranic a koeficientfi pro
korekce a dopoEty, je-Ii poiadovéno jiné nastaveni nei die doporuEeni daného iegisiativou.
Tyto L'Idaje je Objednatel povinen poskytnout zhotoviteii pisemnou formou;

- prfibéiné aktualizace zéznamfi o uiivatelich jednotiivych bytfi formou provedeni zmény dat
povéFenou osobou objednatele pFI’mo v systému, nebo formou pisemného oznameni
zmény zhotoviteli, ktery zajisti zménu dat v systému;

- prfibéiné aktualizace zéznamfi o bytech a mistnostech v pFipadé provedeni zmén a
stavebnich Uprav, a to formou provedeni zmény dat povéFenou osobou objednatele, nebo
formou pisemného oznameni zmény zhotoviteli, ktery zajisti zménu dat v systému;

~ poskytnuti nezbytnych ISIdajfi o celkovych na’kladech domu za energie za ZI'IEtovaci obdobi
formou Vloieni dat pFimo do systému povéFenou osobou objednatele, nebo formou
poskytnuti téchto ddajfi zhotoviteli. Objednatel J'e povinen poskytnout tyto L'Idaje
zhotoviteli ve formé tabuiky vstupnich nékladfi, kde pro kaidy druh na'kiadu bude uvedena
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jeho celkové v9§e v KE véetné DPH a celkovy poéet spotrebovani/ch jednotek die faktury
dodavatele. Zhotovitel zajistr’ vloieni téchto Udajfi do systému.

Systém CEM poskytuje objednateli podklady pro rozflétova’ni nékladfi vtéchto
standardizovanych forméch:

- exportni soubor typu ,,Bi|ance“ zdétovaci jednotky (domu), kde jsou pro kaidého
koneéne’ho spotFebitele (uiivatele bytu) uvedeny za’kladnl' parametry pronajl'maného
objektu, Wée pFedepsanVch za’loh (jsou-Ii evidovény v systému), souhrnné néklady na
jednotlivé energie, média a sluiby rozdétované systémem a celkové bilance (rozdil mezi
za’lohami a néklady). Tento soubor Ize 2e systému exportovat v textovém formétu (CSV)
s moinosti nésledovného importu do infomaém'ho systému tFeti strany (l’Jéetniho nebo
sprévcovského systému);

— exportm’ soubor typu ,,Néklady“ ZL'létovaci jednotky (domu), kde jsou pro kaidého
koneéného spotFebitele (uiivatele bytu) a pro kaidy'l typ na’kladu uvedeny zékladni ddaje
tajici se nékladu (na’zev, médium, typ rozdétovacu’ho kliée apod.), poéty podilovych
jednotek pro uréeni podilu daného uiivatele na daném nékladu, procentni a finaném’ podil
na daném nékladu a nékteré daléi Udaje. Tento soubor Ize ze systému exportovat v
textovém formétu (CSV) s moinosti nésledovného importu do infomaéniho systému tFeti
strany (déetniho nebo sprévcovského systému);

- exportni soubor typu ,,Spotreby“ zdétovaci jednotky (domu), kde jsou pro kaidého
koneéného spotFebitele (uiivatele bytu) a pro kaidé na’kladové méFidlo zékladm’ (Adaje o
méridle (typ, vyrobni Eislo, médium néklad apod.), jeho poééteéni a koneéns'l stav pro dané
zdétovaci obdobl’, a jeho indikované a prepoétené spotFeba. Tento soubor Ize 2e systému
exportovat v textovém formétu (CSV) s moinosti na’sledovného importu do infomaém’ho
systému treti strany (fiéetniho nebo sprévcovského systému);

— exportni soubor typu "Rozx'JEtovéni individuélni“, kde jsou pro kaidého koneéného
spotFebitele (uiivatele bytu) vtabuikéch ,,Na'klady na sluiby“, ,,Vyt]<":tova'ni zéloh“ a
"OdeEty pristrojfi“ vy'lchozi data a vysledky rozéétovéni véech systémem rozdétovanych
nékladfi podle platné legislativy. Systém vygeneruje dvé verze exportniho
souboru: tiskovy forma’t PDF pro hromadnv tisk véech individuélm’ch rozfiétovém’ v§ech
koneénych spotrebitelfi zjednoho souboru a archivnl’ formét ZIP, kde jsou vjednom
archivm’m souboru slouéeny individua’lm’ rozdétovéni jednotlivy'lch koneém'lch spotrebitelfi
tak, ie pro kaidého spotFebitele je varchivnim souboru jeden individuélnf soubor ve
formétu PDF, ktery’l je moiné zaslat danému spotrebiteli elektronickou poétou;

— tiskové sestavy v tiskovém formétu PDF 5 vychozimi daty a celkovy'lmi vyisledky
rozflétova’ni jednotlivy'lch nékladfi zUEtovaci jednotky pro potFeby archivace. Jedné se 0 tyto
tiskové sestavy:

- Sl — sestava celkovy'lch nékladfi (néklady, spotFeby, jednotkové ceny...)
- SZ — sestava celkovych na’kladfi po uiivatelich (néklady, za’lohy, rozdily...)
- SS — sestava bytfi (uiivatelé, plochy, osoby...)
- $8 - sestava vstupm’ch nékladfi (fakturovéno, rozflétovéno, vysledné bilance)

Véechny vy'lée uvedené exportni soubory a tiskové sestavy jsou objednateli pFeda’vény
v elektronické formé a to bud'to zasla’nim elektronickou poétou na uréenou adresu objednatele,

w v I o . .. I . . v .\ . v, .nebo zprsstupnemm souboru pro JeJlCh zkoplrovam (,,stazenl‘) obJednateIem prlmo ze systemu.

V prfibéhu smluvniho obdobi mohou byt v ra'mci rozvoje systému nebo z dfivodfi zmény
Iegislativnich poiadavkfi provedeny ve vyée uvedeny/ch sestavéch dilél’ zmény, pFI’padné mohou
by’lt doplnény dalér’ sestavy.

Néstroje pro vklédém’ véech potrebnych dat a vytvoFeni vyée uvedeny'lch podkladfi pro
rozflétovéni nékladfi Ize zpFistupnit povérené osobé objednatele tak, aby véechny L'Jkony
potFebné pro vytvoreni rozflétovéni mohla provédét dostateéné kvatifikované osoba
objednatele, a to kdykoli a za jakékoli obdobi (kuprikladu za libovolny? kalendérni mésic). Za
dostateéné kvalifikovanou osobu se povaiuje osoba seznémené splatnou legislativou a
vyékolené k obsluze systému CEM. ZpFistupnénim néstrojfi pro konfiguraci nékladfi a vytvéreni
rozUEtovéni povéFené osobé objednatele je splnéna povinnost zhotovitele zajistit pro
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objednatele jedenkrét roéné rozfiétovéni nékladfi a veékeré zodpovédnost za spra’vnost,
véasnost a kvalitu vyL'JEtova’ni pFecha’zi automaticky na objednatele.

Principy méFeni spoti’eby vody, tepla a jiny/ch energii a médii vdomech, bytech nebo
nebytovych objektech pomoci systému CEM i systémem pouéivané algoritmy rozpoéita’m’
nékladfi na tyto energie a média jsou podrobné popsény v ”Technickych podminkéch
poskytovéni sluieb monitorovéni spotFeby vody a energii“ které jsou pFiIohou ,,V§eobecn;'lch
podminek poskytovéni sluieb monitorovéni spotFeby vody a energii“.

d) Doplfikové sluiba Zasiléni alarmovy’lch stavfi (optional)

V rémci této diléi’ sluiby zhotovitei umoini objednateli nastavit si na niie uvedené méi'iclla
horni a (mini limit spotFeby a zajiét'uje zasiléni varovnych a informaéni'ch zprév o pFekroéeni
tohoto Iimitu na objednatelem uréem? e—mail.
P. 6. Méfidlo Na’zev uda'losti Kontakt

1 Plynomér - pata Limit plynoméru xxx@yyy.zz
2 Vodomér - pata Limit vodoméru xxx@yyy.zz

DI'IEI' cena za sluibu Zasiléni alarmovych stavfi elektronickou poétou je jii zahrnuta v celkové
cené siuiby.
Rozél'iv'enim této sluiby je sluiba zasiléni varovm'lch a informaénich zprév o pFekroéeni limitu na
objednatelem uréené telefonni Eislo ve formé SMS zprévy. Tato dopmkové sluz'ba je biiZe popséna
v Pi‘iloze (z. 5 Smiouvy a je zpoplatfiované podle poétu skuteéné odeslanych SMS v daném mésici takto:

I. pauéélni mésiéni cena za odesila’ni SMS Eini sax,- Ké, pFiéemi horni limit poétu
odeslany’lch SMS (”:ini fir-3‘13 SMS 2a kalenda’Fni mésic. Tato pauéélni cena neni zahrnuta
v celkové cené sluiby;

II. byl-ii v nékterém mésici pFekroEen horni limit poétu odeslany'lch SMS uvedeny'l v bodé
a), je za kaidou odeslanou SMS nad hornl' limit flétovéna cena ve vyéi “£1315; Ki’: 2a
SMS.

DiIEI' cena clle bodu II. bude zhotovitelem Uétovéna zvléét’ a to podle skuteéného poc‘ftu
odeslanych SMS nad smluveny? horni’ limit v uplynulém kalendéFnim mésici.
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B. Cenik jednorézovh fikonfi
Tento cenik obsahuje jednorézové ceny za provedeni téch jednorézovych Ukonfi, kteréObjednatel poiadoval od zhotovitele a které nejsou pFedmétem sluiby popsané v bodé A. tétopFflohy.

é_p. Poloika (popis) Jednotka Cena
Zavedem’ vstupm’ch dat pro provedeni vyflétovém’ nékladfi Médium1 na zajiéténi konkrétnl' sluiby (doda’vky tepla, vody, Ei (voda te lo) 600 KEjiného druhu energie nebo média) za konkrétm’ obdobi * ’ p

2 Opakované zavedenl' dat nebo oprava ("2i Uprava dat Hodinové 600 K6k zavedeni objektu a systému rozflétova’ni dle odstavce 6.1 sazba
3 ZméFeni a vypoéet podlahové plochy a vy'léky mistnosti Mistnost 3O KE

Provedenl' marného nebo neoprévnéného servism'ho ,. v4 vy'ljezdu do objektu za'kaznika ** VVJEZd 1 400 KC5 Provedené nestandardni operace s daty (vytvoFeni Hodinové 600 K5nestandardm’ho exportu/importu dat) sazba
ékolem’ k nastavem’ modulu rozdétovéni systému CEM v v , v6 Kralupech nad Vltavou, v dobé trvénl' 8—mi hodin 1 den skolem 4 800 KC

, . . Hodinové v***7 Zakazmcka podpora sazba 600 Kc

* zavedenl’ vstupnl'ch dat za kaz"dé médium jedenkra’t 2a ka/endéFnI' rok je pFedmétem slufbyd/e c'ésti A., bod d). Zpop/atnény budou jenom pFipady, kdy bude poiadovéno rozécvtova'n/vr’ckrét za rok, nebo pokud bude rozUEtovénf provedeno Opakované z dfivodu dodateénézmény podk/adfi;
** servisn/ vy’ljezdy na opravu poruch dodanych komponentfi systému jsou provédénybezp/atne', v rémci prod/ouz'ené za’ruky. Tato po/oz’ka cent’ku slouzvi pro zpop/atnénipfipadnych marnz’ch vz’z‘ezdfi dle odstavce 6.7, nebo neopra’vnénVch vViezdL‘} d/e odstavce6.8.

*** je—li poiadovéna zékaznické podpora z j/nych dfivodL‘}, nez" Fes'enl’ béz'nych provoznichzélez'itostl'. Za béfné provoznl' za'lefitosti se povaz'uje nah/ééeni' poruchy, nah/éé’eni zménvsouboru dat zavedenych do systému, poskytnutl’vytvoFen/7obnoveni hes/a, fédost 0 provedenl' zmény nastavennastavenf exportnich souborfi. Za béfné provoznl' za’lez'itostik nastaven/ rozdc‘tova'nf, nebo k vys/edkli’lm rozUEtovénirozUEtova'n/ provédl' objednate/ sém.

V PohoFelicich, dne ’Z'ZUJ 2018:»:
/

(razitko, podpis)
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podk/adfi

(razitko, pod pis)

k rozdétovéni,
/' systému, nebo 2"a’dost 0
5e nepovaz’uje konzu/tace

v téch pfipadech, pokud 51‘

V Kralupech n. Vlt., dne yZYE I 2018
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C.l.2MUtfiLg;z_§‘-;gg/A§g1‘ U/n u

Pfiloha E. 3
Re smlouvé monitorovéni, méi‘eni, odeéiténi a rozfiétovéni spotFeby tepla, teplé a

studené vody a elektrické energie éislo: SL-006/2018

Specifikace internetového pi‘ipojeni
Kzabezpeéeni sbéru a prenosu dat od jednotlivych méFide! tepla a vody (pFipadné jinychenergii a médil') na server systému CEM spoleénosti Softlink s.r.o. je potrebné pFipojit do
mistm’ sité LAN sbémou komunikaéni brénu (,,GateWay“) systému CEM. Tento segment lokélm’sité LAN musi byt dostupny zveFejné sité Internet, pFiéemi toto pFipojeni musi splfiovatz pohledu IP adresace nésledujici poiadavky:

a) pridéleni statické (pevné) veFejné IP adresy pro komunikaém’ brénu
nebo

b) pouiitl’ statické (pevné) vnéjél' IP adresy pro danou sit’ a jejl' preklad na interni IP adresu
pro komunikaém’ bra’nu pres port 1141 protokolem UDP (viz ,,Schéma komunikace“)

Pro sprévné nastaveni komunikaém’ brény je objednatel povinen zaslat zhotoviteli na e-mailovou adresu yto Udaje:
- pro prip . - u veFejnou IP adresu komunikaém’ brény CEM
- pro pFipad b): - statickou vnéjél' IP adresu sité

- interni IP adresu komunikaénf brény CEM
- brénu a masku sité

Schéma komunikace:
i ' A" ' ” UDP

89.187.145.0/* » XXX.XXX.XXX.XXX/1l41
1P adresa serveru Softiink VeFejné IP adresa sfté zékazm’ka/ port

3 YYYYYY.YYY.YW/1141
Interni IP-adresa zékaznika/ port
(= IP uréena’ pro pFipojeni brény)

Poznémka: Sbérné komunikaéni bréna systému CEM nepouia’vé funkce DHCP.

Tato pi‘iloha o celkovém poétu jednoho listu je nedilnou souéésti v9§e uvedenésmlouvy o dilo a sluiby. PFiloha byla vyhotovena ve dvou vy’ytiscich, kaidé stranaobdrii po jednom VVtisku. ‘

V Pohorelicich, dne r22.9.2018 V Kralupech n. Vlt., dne Vii/J" ‘1 2018
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Pi‘iloha E. 4
Re smlouvé monitorovéni, méFeni, odeéita'mi a rozt’iétovéni spotFeby tepla, teplé a

studené vody a elektrické energie Eislo: SL-OOG/ 2018

Specifikace doplfikové sluiby
"Odesiléni varovny’lch a informaénich SMS“

,,Odesiléni varovm'lch a informacnich SMS“ je doplr'ikové siuiba ke sluibé CEM. Funkcnost sluiby spoéivév tom, 2e k iibovolnému méFidlu (poéitadlu) v systému CEM s nastavenou funkci pro generovéni udélosti(,,Nastaveni udéiosti“) ize nastavit jedno nebo vice telefonnich éisel (,,Nastaveni akce - odesiéni SMS“),na které budou systémem CEM automaticky odesila’ny informace o vzniku a ukonéeni udélosti ve formévarovnVch a informaénich zprév SMS (SMS je véeobecné pouiivanou zkratkou siuiby ”Short MessageSystem“ poskytované v sitich GSM). Varovné a informaéni zprévy SMS jsou generovény a odesiia’ny podlenésledujicich pravidel:
1) funkci generovéni udéiosti mfiie nastavit pouze uiivatel s pFistupov prévem ,,Udéiosti—editace“;
2) kjednomu poéitadlu systému CEM je moiné nastavit neomezenv poéet funkci pro generovéniudélosti stejného nebo rfizného typu;
3) telefonni cisio pro odesiia’ni zprév SMS Ize vybrat pouze z telefonnich (":isel, které jsou pFedemnastaveny v systému CEM, konkrétné v tabulce ”Prehled osob“ ve formuléFi ,,Nastaveni firmy“;
4) ke kaide’mu nastaveni funkce pro generovéni uda’iosti ize nastavit iibovoinv pocet teiefonnichEisei pro odesiléni varovnVch a informacnich SMS;
S) varovné SMS se odesilé v tom pripadé, pokud vznikla nova’ udélost (byl pFekroéen limit);
6) pokud pricina pFekroéeni iimitu trvé vice hodin po sobé a vznikne série udélosti, varovna’ SMS seposiié pouze pFi vzniku prvni udélosti 2e série;
7) pokud série uda’losti dle bodu 6) skonéi (pricina prekracovéni limitu byla odstranéna), systémpoéie informaéni SMS 0 tom, 2e nastal normélni stav;
8) série udélosti die bodu 6) a 7) se nevyhodnocuji u udélosti typu ,,Interva|ové spotFeba“. U tohototypu udéiosti se odesilé varovna’ SMS se vznikem kaidé uda’iosti a informacni SMS 0 tom, 2enastal norméini stav, se neposiié.

ZvVée uvedeného vyplWa’, ie poéet odeslanVch SMS je zévisiv na zpfisobu nastaveni funkce progenerova’ni udélosti a na vnéjéich okolnostech, takie je nutné vzit do L'Jvahy zejména tyto skuteénosti:
- je-ii nepFiznivv éasovv prfibéh pFekraéova’ni limitu (,,cyklova'm"‘), mfiie jedno nastaveni udéiostina jednom méi’idle vygenerovat ai 24 SMS (12 varovny'Ich, 12 informacnich) denné;
- je-Ii na méFidie nastavenvch vice funkci pro gener0véni udélosti, stejné pFicina (,,hava'rie“) mfiiezpfisobit pfekroéeni limitfi u vice nastavenVch funkci, takie z daného méi’idla mfiie dojitk vygenerova’ni vice rfiznvch udélosti soucasné;
- je-Ii v nastaveni funkce pro generovéni udélosti zavedeno vice telefonnich Eisel, kaidé varovné iinformaéni SMS se posila’ vidy na v§echna nastavené Eisia.

Sluiba je zpoplatfiovana’ mésiéné, jeji cena je stanovena podle poctu skutecné odeslam'Ich SMS v danémmésici dle Ceniku siuieb, uvedeného v PFiloze E. 3 této Smlouvy.

I I I

Tato pFiIoha o celkovém poétu jednoho Iistu je nedilnou souéésti Vij‘s‘e uvedené smlouvy o diloa sluiby. PFfloha byla vyhotovena ve dvou vy’tiscich, kaidé strana obdrii p0 jednom vy’tisku.

v Pohoi'elicich, dne w; 2018 v Kralupech n. Vlt., dne Mf- i 2018

(razitko, podpis)(razitko, podpis)
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