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SrvrLouvA o PosKYTovANi sluZep
VeMA V 4 Cr-ouo

t,.2014t176

uzavien6 podle ust. $ 1746, odst. 2 z{kona e.8912012 Sb., obcansk6ho zdkoniku,
ve zn6ni pozdejSich piedpis0

1 Sut-uvr'ri sTRANY

1.1 U2rvnrel

organizace: Domov dr}chodcO Sumperk, piisp6vkov6 organizace
Adresa: U Sanatoria 2631125, 787 01 Sumperk
Zastoupen5: lng. Anna Podhr6zsk6, ieditelka
le : 75004011
zapsana: Krajsklm soudem v Ostrav6, oddil Pr, vlo2ka755
Piidelene eislo licence: 25737
(d5le v t6to smlouv6 jen ,,U2ivatel")

1 ,2 Pos KYToVATEL

Spolecrrost: Vema, a. s.

Sidlo: Okru2ni 87113a,638 00 Brno

Zastoupend: lng. Jan TomiSek, dlen piedstavenstva
te : 26226511
ZapsanA: Krajskfm soudem v Brn6, oddil B, vlolka 3415
(d6le v t6to smlouv6 jen ,,Poskytovatel").

Ni2e uveden6ho dne, rndslce a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovdni

sluZeh Vema V4 Cloud:

2 PREAMBULE

2.1 Poskytovatel timto vfslovn6 prohla5uje, 2e je vflucnlm vlastnikem aplikaci Vema, ci

opr6vn6nym uZivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tietich osob poskytovanych

Poskytovatelem k u2[v6ni ve Vema V4 Cloudu (ddrle jen ,,Cloud") U2ivateli v r6mci

t6to smlouvy (d6le jen ,,aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarovd a softwarov6

infrastruktura poskytnut6 U2ivateli ke vzddlen6mu uZivini prostiednictvim internetu.

2.2 tJZivatel timto vislovn6 prohlaSuje, 2e je sezndmen s aplikacemi poskytovanlmi

Poskytovatelem na zdrklad6 t6to smlouvy k uZiv6ni, a soudasnd prohla5uje, 2e tyto

aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potieb6m.

3 Pn.eouEr sMLouvY

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje U2ivateli poskytnout v Cloudu k u2iv6ni aplikace

v rozsahu dle odst. 2 tohoto 6l6nku, a to zpirsobem stanovenym d6le v t6to smlouv6,

a UZivatel se zavazuje Poskytovaleli za jejich u2iv6ni platit smluvenou cenu podle
jednotlivych poloZek bliZe uvedenfch v tabulce v piiloze c. 1 t6to smlouvy.

\



3.2 Uiivatel m6 opr6vn6ni vyu2ivat v rdmci sluieb Cloudu aplikace uveden6 v piiloze
e. 1 za podminek uvedenfch v t6to smlouv6 a v Technickfch a provoznich
podmink6ch, kter6 jsou piilohou e.2 t6to smlouvy.

V Cloudu bude'mit UZivatel UloZena datovS prostiedi dle piilohy d. 1.

Poskytovatel vyd6 Uiivateli ke Cloudu 2 ks piistupovyTch certifik6tfr, kterS jsou

specifikovdny dale v cl. 10.

Poskytovatel po podpisu t6to smlouvy piipravi pro U2ivatele piovozni prostiedi
Cloudu na serverov6 stran6, n6sledn6 informuje U2ivatele o t6to skutednosti a

zpiistupni UZivateli ke sta2eni na. zdkaznick6m webu na adrese
hltp:llzakaznik.vema.cz samoinstaladni balidek s n6zvem ,,Klient V4 Cloud". Proces
samoinstalace je bliZe pops6n v Piiloze 6. 2 t6to smlouvy. Po provedeni
samoinstalace jsou aplikace v prostiedi Cloudu piipraveny k vyu2iv6"ni.

Uzavienim t6to smlouvy zanikaji v5echna ostatni licenini pr6va U2ivatele k aplikacim

dle piilohy d. 1.
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3.4

3.5

3.6

4 DOSTUPNOST APLIKACI.IiCH SLUZEA

4.1 Garantovan6 Provozni doba Cloud.u je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do

19:00 hod.

4.2 V teto garantovan6 provozni dobrb Poskytovatel garantuje U2ivateli plnou funkdnost

Cloudu dle t6to smlouvy s vfhradou rnoZnifch vfpadkf: v rozsahu do 'l hod. m6sicn6.

4.3 Nad r6mec takto poskytovatelem vyhrazen6 moZnosti vfpadkit ve funkdnosti Cloudu

v Provoznl dob6 m02e dSle dojit maxim6ln6 ke dv6ma vfpadk0m o d6lce maxim6ln6

6 hod. za kalend6ini rok.

v5ak ze strany Poskytovatele garantovan6"
4.4 Mimo Provozni,dobu je uZiv6ni slu2eb Cloudu zpravidla mo2n6 bez omezeni, neni

5 PnAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

5.1 Poskytovatel se zavazuje Uilivateli Poskytovat sluZby Cloudu aplikacemi, kter6 jsou.

v souladu s 06innou legislativou, a vldy nejpozd6ji do jednoho mdsice od nabyti

0cinnosti relevantnich prdvnich piedpis0 tyto aplikace aktualizovat.

5.2 Pokud Poskytovatel takto stanovenf termin aktualizace aplikaci z jakyi'chkoliv d0vod[t

nedodrZi, je povinen elektronicky informovat U2ivatele o postupu, kten! md U2ivatel

realizovat tak, aby jim byla dodrZena 0cinn6 ustanoveni piislu5nich prdvnich

piedpis0, a soucasn6 Poskytovatel sddli U2ivateli term[n, do kdy tyto zm6ny budou

do jim uZivanfch aplikaci zapracov6ny.

5.3 UZivatel je soudasnd s uZiv5nim piislu5nlch aplikacl opr6vn6n umisfovat v Cloudu

svd data vznikl6 zpracov6nim prostiednictvim jim u2ivanfch aplikaci.

5.4 Poskytovatel je povrnen vyvijet 0sili, aby ve5ker6 data UZivatele umist6n6 v Cloudu

byla chr6nr5na pied ztr6tou, znicenim dijejich piipadnfm zneu2itim.

5.5 U2ivatel obdrZi pro zvf5eni bezpecnosti dat na vyZAditni archivni kopie svlch dat

v rozsahu dle piilohy 2.



5.6 Poskytovatel je povinen vytvoiit podminky pro bezpecnou komunikaci U2ivatele s

Cloudem Poskytovatele se zajiSt6nim dostatecn6 prukaznosti identity U2ivatele.

5.7 Poskytovatel je opr6vn6n na zAkladd vyzvy U2ivatele ucinit takov6 protokolovan6

z5sahy do dat UZivatele umistdnfch na serverech Poskytovatele, ktere povedou

k odstran6ni probl6moviich stav0, ci nahl6dnout do t6chto dat tak, aby mohla blt
ze strany Poskytovatele poskytnuta U2ivateli efektivni konzultace. Za takovou vfzvu
se pova2uje po2adavek zadanf cestou Call Centra Vema.

5.8 UmoZni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v piedstihu

na vlpadek sluZby.

5.9 U2ivatel je povinen chrdnit sv6 piistupov6 certifik6ty pied jejich ztr6tou a zneu2itim

tietimi osobami.

5.10 U2ivatel neni opr6vn6n Poskytovat piistup ke Cloudu, jeL uZivA na z6klad6 t6to

smlouvy, d5l tietim osob6m.

5.11 U2ivatel touto smlouvou neziskdvd od Poskytovatele licence shora uvedenfch
aplikaci, ale pouze pr6vo vyuZivat jejich funkcni vlastnosti v Cloudu.

5.12 UZivatel je povinen pouZivat pro zpracovSni dat v Cloudu verze aplikaci urcen6 pro

dan6 obdobi zpracov5ni dat v souladu s dokurnentaci, metodikami, cl6nky v B6zi

znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, kter6 jsou umist6ny na z6kaznickdm

webu.

o. I

CErun R PLATrehri PoDMiNrv

Cena dle dl. 3 odst. 3.4 je

1 92A Kd (slovy: jeden tisic dev6t set dvacet korun ceskfch)

Cena za uliv1ni aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 t6to srnlouvy
je stanovena v piiloze c. 1 teto smlouvy. Poskytovatel je oprdvndn upravit vfSi teto
ceny podle skutedn6ho rozsahu u|ivAni aplikaci.

Cena za Adrlbu a spr6vu datovfch prostiedi U2ivatele v Cloudu v rozsahu dle

odstavce 3.3 t6to smlouvy je uvedetra v piiloze c. 1.

Ve vy5e uvedenfch cen6ch slu2eb Cloudu jsou zahrnuty dinnosti Poskytovatele pii

spr5v6 a provozovSni aplikaci a spr6v6 dat U2ivatele v Cloudu. V uvedenfch cen6ch

poskytovanich siuZeb nejsou zahrnuty Zildnb zde vysloven6 neuvedene slu2by; anl

jin6 pln6ni.

Vyd6nl ci odvoldni certifik6tu je zpoplatriovdno dle platn6ho ceniku Poskytovatele.

Cena za slu2by dle odst. 6.2 a 6.3 bude Poskytovatelem vy0ctovana U2ivaleli za

obdobi tii mesicit dopiedu, a to v2dy na z6klad6 Poskytovatelem vystavene faktury se

splatnosti 14 dni od vystaveni. Faktura nrusi mit n6le2itosti danov6ho dokladu dle

zikona.

V5echny zde uveden6 ceny jsou v2dy bez DPH.

VeSker6 platby pak budou U2ivatelem pouk6z6ny na ticet Poskytovatele uvedetry

rra faktuie.

6.2

6.3

6.5

6.6

6.4

6.7

6.8
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6.9

7.2

7.1

Poskytovatel je opr6vn6n pro kaidy dal5i rok upravit shora stanoven6 ceny o miru
n6rtstu spotiebitelskfch cen za sluZby tak, jak budou pro konkr6tni obdobi statisticky
zjiSfovdrny a ofici6ln6-:'zveiejftov6ny eeskfm statistickj'm 0iadem v hromadnfch
sd6lovacich prostiedcich.

Snruxce

V piipad6 prodlenl U2ivatele s 0hradou ndkter6 z cen uvedenfch v clSnku 6 je
UZivatel povinen uhradit Poskytovateli frok z prodleni ve vfii 0,05 % z dluLn5 c6stky

za kaldy den prodleni.

V piipade prodlenl Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle 61. 5 odst. I
je Poskytovatel povinen uhradit U2ivateli smluvni pokutu ve vf5i 1 o/o z ctvrtletniho
poplatku za uZivAni zastaral6 aplikace za kaZdy den prodleni.

8.4

I Doaa rnvAnisMLouvY

8.1 Tato smlouva se uzavirii na dobu neurcitou, piidem2 zaniki vypov6di.

8.2 Vyipov6dni lh0ta dini 3 mdsice a zacinl b62et prvnim dnem mdsiQe n6sledujiciho
po m6sici, ve kter6m byla druh6 smluvnl stran6 dorucena plsemn6 vlipov6d'.

8.3 Poskytovatelje rovn62 oprdvn6n od t6to smlouvy pisemn6 odstoupit s 06innosti ke dni

dorudeni tohoto odstoupeni U2ivateli, jestliZe U2ivatel hrubim zpfrsobem poru5uje

tuto smlouv.u, zejmena pak jestliZe je v prodleni se zaplacenim ceny del5im j.ak

30 dnfr.

8.5 Vipov6d' ci odstoupeni od t6to smlouvy se pova2uji za doruden6 na adresu drul:t6

smluvni strany uvedenou v t6to smlouv6 pievzetim doporudene z6silky piislu5nyTm

adres6tem.

9 OCHRANA DAT UZIVATELE

g.1 Poskytovatel se zavazuje UZivateli k tomu, 2e bude db6t na to, aby pii poskytovdrni

slu2eb Cloudu podle t6to smlouvy nedo5lo k neopr6vn6n6mu nebo nahodil6mu

piistupu tietich osob k osobnim 0dajirm UZivatele, je? polivaii ochranu podle zAkona

e. rc1nOOO Sb., o ochrand osobnich 0dajfr, ve zn6ni pozd6j5ich piedpisu (d6le jen

,,zoou").
g.2 U2ivatel, jakoZto spr6vce osobnich 0dajir ve smyslu S 4 pism' j) ZOOU, 

.a

Poskytovatel, jako2to zpracovatel osobnich 0daj& ve smyslu $ 4 pism. k) ZOOU,

uzaviraji soucasn6 s touto smlouvou d6le uveden6 smluvni ujedn6ni za 06elem

splneni z1konn,b povinnosti dle $ 6 ZOOU k uzavieni smlouvy ozpracovAni osobnich

0dajfr,kter6z[rstanev06innostipodobu0cinnostit6tosmlouvy,takto:

g.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovAvat osobni urdaje u2ivatele dle odst. 5.3 v podob6

uchov6v6ni osobnich 0daj0 v Cloudu. Poskytovatel bude pro U2ivatele zpracovSvat



osobni fdaje umistdn6 U2ivatelem v Cloudu v souladu s 0celem a za podminek

stanovenymi touto smlouvou, zejm6na cl. 5.

9.2.2 Poskytovatel zarucuje U2ivateli, 2e technick6 ie5eni sluZeb Cloudu poskytuje takov6
technick6 a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich 0dajt, kter6 zanrezuje
piistupu neoprdvn6nfch osob k dat0m U2ivatele, vcetne osobnich 0daj&, jejich
zm6n6, znieeni, ztrAtd ci jin6mu zneu2iti. BliZSi podminky technick6ho a

organizacniho zabezpe6enijsou vymezeny piilohou e .2 t6to smlouvy.

9.2.3 Piistup k datfrm ze strany Poskytovatele je mo2ny jen se souhlasem U2ivatele,
piidem2 zam6stnanci Poskytovatele jsou pro takovf piipad v{zAni Poskytorratelem k

povinnosti mldenlivosti. Piipadne uZiti osobnich 0daj& ze strany Poskytovatele je
moZn6 jen pro nezbytn! servisni 0kon v Cloudu a piistup je mo2nf jen v nezlrytn6
nutn6m rozsahu-

9.2.4 Poskytovatel odpovidd za dodrilovlni ZOOU a teto smlouvy ze strany svfch
zam6stnanct podilejicich se na plnrini zAvazkit dle t6to smlouvy.

9.2.5 Poskytovatel je povinen po ukonceni t6to smlouvy piedat U2ivateli veiker6 jeho
data umist6n6 v Cloudu, a to za podminek uvedeniich v dl. 11 t6to smlouvy a tato
data neni nadSle opr6vn6n uchov6vat anijinak s nimi disponovat.

9.3 Poskytovatel se ddle zavazuje U2ivateli zachov6vat mlcenlivost o v5ech
skutecnostech, o ktenich se dozvi v souvislosti se sprdrvou dat UZivatele, kter6 jsou

i obchodnim talemstvim U2ivatele ve smyslu ust. S 504 ob6ansk6ho z6koniku,
a nAle2i jim tedy patii6n6 pr6vni ochrana.

9.4 Poskytovatel si je plnd vddom sv6 odpovddnosti za pfipadnd poru$eni obchodnlho
tajemstvi podle ust. $ 2988 a n6sl" obcansk6ho z6koniku.

9.5 UZivatel je rovn62 opr5vn6n se v piipadd jak6hokoliv zneu2ili dat ze strany
Poskytovatele dom6hat na Poskytovateli n6hrady Skody podle ust $ 2894 a nisl.
obcansk6ho z6koniku.

1tJ FnisrupovE cERTrrrxA'tv

10.1 Poskytovatel vyd6 piizYizeni sluZby UZivateli piistupov6 opr6vn6ni (certifik5ty).

10.2 Certifikaty budou vyd6ny Poskytovatelem v2dy vfhradn6 na zAkladd pisemn6 26dosti

UZivatele. ZaOost nrusi blt dorucena doporucenfm dopisem nebo prokazatelnd

pieddna osobn6.

10.3 Certifik6t bude UZivateli vZdy zasl6n doporueenou zdsilkou prostiednictvim po5ty

na adresu sidla U2ivatele uvedenou v t6to smlouv6, nebo bude pied6n osobn6 proti
podpisu opr6vn6n6 osoby U2ivatele.

10.4 Pro piipad poru5enl povinnosti U2ivatele chrdnit sv6 certifikaty je Poskytovatel zbaven

ve5ker6 odpovddnosti za piipadn6 zneuZiti, ztrdtu ci poSkozeni dat UZivatele.

10.5 Zjisti-li UZivatel moZn6 zneuilli certifikdtu, je opr6vn6n certifik6t docasn6 zablokovat
a je povinen neprodlen6 vyzvat Poskytovatele k odvol6ni takov6ho certifik6tu.

10.6 Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novf nebo dalSi certifik6t, av5ak pouze na
jeho pisemnou 26dost ve form6 idrdn6 vyplndn6ho standardniho fornrul6ie
Poskytovatele. Zadost musi bft doruOena doporucenlm dopisem nebo prokazatelne

pied6na osobn6.
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11 PnroArui A pnrvzeri DAT

11.1 Po ukon6eni t6to smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat U2ivatele k pievzeti jeho

dat dosud umist6nfch v Cloudu, a to ve lh0t6 do 10 dntl od dorueeni takto udin6n6

vyzvy. Vyd6ni dat Poskytovatelem a jejich pievzeti UZivatelem bude uskute6n6no na

adrese sidla Poskytovatele uveden6 v t6to smlouv6, a tato data budou umist6na na

CD nebo obdobnich nosieich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelne jinak.

11.2 Na nosidi budou rovn62 umist6ny instala6ni soubory verzi aplikaci Vema, kter6

U2ivatel uZival a lzv. Licen6ni karta opravfiujici UZivatele pou2ivat tyto aplikace

v obdobi, ve kter6m vyuZivalsluZby Cloudu.

11.3 Ustanoveni odstavce 11. 2 neopravhuje UZivatele k u2iv6ni aplikaci pro zpracov6ni

.dat po skondeni pl.atnostit6to Smlouvy.

11.4 Yyzva k pievzeti dat se pova2ujeza dorudenou na adreSu UZivatele uvedenou vt6to
smlouv6 pievzetim doporu6en6 z6silky UZivatelem.

11.5 Okam2ikem prodleni UZivatele spievzetim t6chto daf soueasn6 zanik6 veSkerd

zAkonnl ci smluvni odpov6dnost Poskytovatele 'k n6hrad6 Skody v piipadd zlrAty

diznidenit6chto dat.

11.6 Po marn6m uplynuti lh0ty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opr5vn6n tato data

umist6n6 na CD nebo obdobnlch nosidich zaslat U2ivateli na jeho adresq uvedenou

v t6to smlouv6, a to prostiednictvim po5ty doporu6enou z6silkou.

12 ZAvEnee ruA usrAttovrHi

12.1 Smlouva nabfvd platnosti a 06innosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi

stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdr'2i U2ivatel a jeden

Poskytovatel.

12.2 VeSkere zmdny t6to smlouvy mohou blt prov6d6ny jak pisemnd tak i elektronicky.

A to jednak formou cislovanfch dodatkf.r podepsanfch z6stupci obou srnluvnich stran

ci prostiednictvim elektronicke po5ty podepsan6 piistupovjrmi certifik6ty U2ivatele

a osobnimi certifik6ty poskytovatele, jejiZ dorudeni bude vZdy adres6tem odesilateli

elektronicky potvzeno, di prostiednictvim Datovych schrdnek dle z6kona 6. 300/2008

o Elektronickfch 0konech a autorizovan6 konverzi dokument[r.

12.3 podrobnosti vz6jemn6 elektronick6 komunikace mezi poskytovatelem a U2ivatelem

mohou bft dale upraveny v Technickfch a provoznich podmink6ch, ieZ jsou piilohou

c. 2 t6to smlouvY.

12.4 piilohu c. 1 t6to smlouvy je mo2n6 m6nit po vz6jemn6 dohod6 na n6vrh kter6koliv

strany prostym zasl6nim jejiho nov6ho zn6ni Poskytovatelem cestou podepsan6ho

emailu ci daiove schr6nky UZivateli. Pokud U2ivatel nebude do 14 dnfr od dorudeni

zm6ny piilohy c. 1 stejnou cestou prokazateln6 piipominkovat, ob6 strany ji budou

pova2ovat za platnou dnem dorudeni'

12.5 Piilohu c. 2 teto smlouvy je opr6vn6n Poskytovatel upravovat tak, aby je udr2oval

v souladu zejm6na s bezpecnostnimi, technickiimi a provoznimi potiebami. O zm6n6

bude U2ivatel informov6n na ZAkaznick5m webu'
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12.6 V piipad6 vy55l moci je kaidd strana zpro5t6na svich zdvazkl z t6to smlouvy
a jak6koli nedodrZeni (celkov6 nebo 66ste6ne) nebo prodleni v plnrini jakdhokoli
zez1vazktt ulo2en6ho touto srnlouvou kter6kolize smluvnich stran, bude tolerov6no.

12.7 Nevynutitelnost nebo neplatnost kter6hokoli dldnku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni t6to smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
t6to smlouvy. V piipad6, 2e jaklkoli takoqfto dl6nek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni t6to smlouvy by m6lo z jak6hokoli d0vodu pozbft platnosti (zejm6na
z dfivodu rozporu s aplikovatelnlmi zdkony a 6statnimi prdvnimi noimami), provedou

smluvni strany konzultace a dohodnou se na pr6vn6 piijatelnem zpOsobu provedeni
z6m6rt obsa2enJrch v takov6 e6sti smloury, jeZ pozbyla platnosti.

12.8 Nedilnou soue6stl t6to srnlouvy jsou jeji pfilohy:

Piiloha 6. 1: VyuZivane aplikace, cena za jejich m6si6ni uZlvfini a ostatni ierpan6
sluZby

Piiloha 6. 2: Technick6 a provozni podminky platn6 ke dni podpisu smlouvy.

12.9 Smluvni strany t6to smlouvy prohla$ujl, 2e s.e i6dn5 sezn6mily s jejirn obsahem, kterii
odpovid6 jejich prav6 a svobodn6 vfili, udin6n6 nikoliv v tisni d,i za jinak n6padnd
nevlfhodnlch podmlnek a na d&kaz tohoto piipojujivlastnorueni podpisy.

V Sumperl<u dne *, /n, /al f V Brn6 dne 17.10.2AM

Domov'ii0chodcfi 5 um perli,
piisp6vkov6 organizace

lng.,Anna Podhr6zsk6
ieditelka

Verna, a. s.

lng. Jan Tomi5ek
ilen piedstavenstva

7
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PRiloHn
6. 1 ke smlouvE d,. ZO14t1l6

. verze 1

Vyuiivan6 aplikace, cbna za jejich mdsidni uZivdni a ostatni 6erpan6 sluzby. a jejich cena

VeSker6 cenyjsou uvedeny v K6 bez DpH.
V Brn6 dne 1t:70.2014

I

,lc

Domov d 0chodc0 Sunr perk, piisp6vkov6 organizace
Sumperk 75004A11 140

Personalistika - pER

Elektrqnicke poddni ELDP - ELD

n9[_o!g!sk6ho pojist6ni _ RN p
Komuniklce se zdrav. pojiifovnami _t<Zp

. zdarma
' 2080

Z1kladni portal:Vema

technick6 sluiby

testovacf a jin6 datovri prosttedi

cena za m6sic

5001

2 0

aplikice rozsah
vyuiivdni

cena za mdsic

prvni dva
rokv

v dal5ich
letech

140 668 I 209
140 251 454
140 66 120
140 66 120

140
140

66 QA
31 57

lAA zdarma
CELKEM

'% t ria

poiet



Pnilonn
6. 1 ke smlouvd e,.20141176

verze 2

VyuZ[van6 aplikace, cena za jejich mdsidnl uZiv1ni a ostatnf 6erpan6 sluZby a jejich cena

aplikace
rozsah

vyulivAni

cena za m6sic

prvni dva
roky

v dal5ich
letech

Mzdy - PAM 180 831 1 372

Personalistika - PER 180 314 517

Elektronick6 pod6nf ELDP - ELD 180 81 135

Registrace nemocenskeho poji5t6nf - RNP 180 81 135

Komunikace se zdrav. poji5t'ovnami - KZP 180 81 135

H80038 (KB, BEST) 180 40 66

ZAkladni port6l Vema 180 zdarma zdarma

CELKEM 1 428 2 360

technick6 sluZby po6et cena za m6sic
provoznI datov6 prostiedi 1 500

testovac[ a jirr6 datov6 prostiedi 2 0

V5echny zde uvedene castky jsou v Kc a bez DPH.

Platnost piilohy od'. 12.01.2015

I

UZivatel te Podet
osobn[ch cisel

Domov dfrchodc0 Sumperk, piispevkov6 organizace
Sumperk 75004011 180





PniloHa
c. 1 ke smlouvd e.20141176

verze 3

VyuZivan6 aplikace, cena zajejich m6si6nl u2iv6ni a ostatnl 6erpan6 sluZby a jejich cena

V5echny zde uvedene 66stky jsou v K6 a bez DPH,

Platnost pillohy od: 01 .07.2017

aplikace
rozsah

vyuZivAni

cena za
m6sic

Mzdy - PAM 180 1 396

Personalistika - PER 180 526

Elektronick6 poddni ELDP - ELD 180 137

Registrace nemocenskeho poji5t6ni - RNP 180 137

Komunikace se zdrav. poji6t'ovnami - KZP 180 137

H80038 (KB, BEST) 180 67

Prov6iov6nI zam6stnanc0 v lnsolvendnim rejstiiku - HX0048 180 67

ZAkladni portdl Vema 180 Zdarma

CELKEM 2 467

technick6 sluZby podet cena za meslc

provozni datov6 prostiedl 1 513

testovaci a jin6 datov6 prostiedl 2 0

Uiivatel lc
Podet

osobnich
cisel

Socidlni sluZbv oro seniorv Sumperk, piisp6vkovd orqanizace 75004011 180





2'

DoDATeF c. I KE sMl-ouvE o
POSKYTOVAI,Ii SI-UZEA

VrMA V4 GIoUD
c.2014t176

1.1 UZrvRrel

Organizace:

Adresa:

Zastoupen6:

re:

ZapsanA:

Piidelen6 cislo licence:

1.2 Posxyrovnrel

Spolednost:

Sidlo:

Zastoupen6:

re:

Zapsand'.

(d6le v t6to smlouvd jen ,,UZivatel")

Soci6lnl sluZby pro seniory Sumperk, pifspdvkovd
organizace
U Sanatoria 2631125, 787 01 Sumperk
lng. Jiii Gonda, ieditel
75004011
Krajskfm soudem v Ostrav6, oddll Pr, vloZkaTSS
25737

Vema, a. s.

OkruZni 87113a,638 00 Brno
lng. Jan Tom[5ek, piedseda piedstavenstva
26226511
Krajskfm soudem v Brn6, oddll B, vlolka 3415

2,1

2.2

(ddle v t6to smlouv6 jen ,,Poskytovatel").

Ni2e uveden6ho dne, mdslce a roku uzavfely smluvnl strany tento dodatek ke Smlouvd o
poskytovdnl sluZeb Vema V4 Cloud t,.20141176 (d6le jen ,,Dodatek"):

Poskytovatel poskytuje UZivateli na zdklad6 Smlouvy sluZby Cloudu, kter6 zahrnujl
zpracovdnI osobnlch udaj0.

Piedm6tem tohoto Dodatku je vymezeni vzajemnych prdv a povinnosti pii
zpracovAni osobnlch [dajr], ke kteremu dochazi v d&sledku poskytovdni sluZeb
Cloudu Poskytovatelem.

3.'1 Smluvnl strany se dohodly , Ze d,',.9 Smlouvy, se nahrazuje n6sledujicim zndnf m:

Poskytovatel se zavazuje UZivateli k tomu, 2e bude db6t na to, aby pii poskytovdnl
sluZeb Cloudu podle t6to smlouvy nedoSlo k neopr6vn6n6mu nebo nahodil6mu
piistupu tietich osob k osobnlm 0dajr)m U2ivatele, jel polivql ochranu podte

9.1

vooruI usrAruoverui

rouEr DoD.ATKU

OcHRANA DAT UZTvATELE



9.2

naiizenl Evropsk6ho parlamentu a Rady 20161679 o ochran6 fyzickiich osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich Odajfr a o voln6m pohybu t6chto 0daj& a o
zru5eni sm6rnice 95/46/ES (obecne narizeni o ochrand osobnlch 0daj0, d6le jen

,,GDPR").

UZivatel, jakoZto sprdvce osobnlch 0daj0 ve smyslu 61. 4 bod 7) GDPR,
a Poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich [daj0 ve smyslu dl. 4 bod 8) GDPR,
uzaviraji soudasn6 s touto smlouvou ddle uveden6 smluvnl ujednSnl za fdelem
splndnf povinnosti dle 61. 28 odst. 3 GDPR k uzavieni smlouvy o zpracovAni
osobnlch ridaj0, kter6 zfrstane v 0dinnosti po dobu 0cinnosti t6to smlouvy, takto:

9.2.1 UZivatel timto pov5iuje po dobu trvdni teto smlouvy Poskytovatele
zpracovAnim n6sledujicich kategoril osobnlch [daj& ve vztahu k niZe
uvedenym subjekttm 0daj0 a 0delflm.

o p ro' 
:: y,ffi 

:',',,'.,:fl '.' :' ';: I fl ?i I 
eJ 

.''.[lji, 
]' fi]u"ff.|":!: [t^

s odm6riovdnlm a povinnymi odvody a dalSich [daj0
souvisejfclch s vykonem pr6ce (vc. udaj& o zdravotnim stavu
a 0dajfr o clenstvi v odborov6 organizaci) a bezpednostn[ch a

syst6movych informacl ve vztahu k zam6stnanc0m UZivatele,
popi. zam6stnanc0m tietich stran, pro kter6 UZivatel vede
mzdovou agendu,
identifikadnich 0daj0 a 0daj& souvisejiclch s povinnymi odvody
ve vztahu k rodinnlim piislu5nikr}m zam6stnanc[r UZivatele,
popi. rodlnnym pflslu5nik&m zam6stnanc& tietich stran, pro
kter6 UZivatel vede mzdovou agendu,
identifikadnich a kontaktnlch ridaj0, tidaj0 souvisej[cich s
vykonem pr6ce a [daj& o posouzeni vhodnosti ve vztahu
k uchazed&m o zam6stn6nl u UZivatele, popr. tietich stran,
pro kter6 UZivatel vede persondln[ agendu;

o pro ti6ely poskytov6ni ekonomick6ho software formou sluZeb
Cloudu identifikadnlch 0daj0, kontaktnich 0dajt a 0dajft
souvisej[cich s ekonomickymi transakcemi ve vztahu
k zam6stnanc&m a obchodnlm partner0m UZivatele nebo jeho
zAkaznikri.

9.2.2 Poskytovatel je povinen zpracovlvat osobni 0daje pouze na zdklad6
pokyn0 U2ivatele ud6lenych v t6to smlouv6 nebo cestou Centra Slu2eb
Vema. Poskytovatel se zavazuje, 2e bude osobnl 0daje zpracov6vat
pouze na uzemi Evropsk6 unie. Bez pokynu UZivatele nen[ Poskytovatel
oprdvn6n piedat osobni 0daje do tietizem6 nebo mezin6rodnI organizaci.
Bez pokynu UZivatele je Poskytovatel zpracovat osobnl 0daje pouze
pokud mu toto zpracov6nI ukl6daji pr6vnI piedpisy, kter6 se na
Poskytovatele vztahuji; v takov6m piipad6 Poskytovatel UZivatele

informuje o takov6m pr6vnlm poZadavku pied zpracov6nim, ledaZe by
pr6vni piedpisy toto informov6ni zakazovaly z d0leZitfch d0vodfi
veiejn6ho zAjmu.

9.2,3 Poskytovatel zaruduje UZivateli, 2e technick6 ieSenI sluZeb Cloudu
poskytuje takov6 technick6 a organizadni zabezpedeni ochrany osobnlch
udaj0, kter6 zamezuje neoprdvn6n6mu nebo nahodilemu piistupu tietich
osob k dat0m UZivatele, vdetn6 osobnlch 0daj&, jejich zm6n6, zniden[,
ztrltd 6i jinemu zneuZiti. BIi25i podmlnky technick6ho a organizadn[ho
zabezpedenljsou vymezeny piilohou c. 2 teto smlouvy.



9.2.4 V ptipad6, 2e se Poskytovatel po dobu ridinnosti t6to smlouvy dozvi o poruSeni

zabezpedeni osobnlch 0daj& zpracovdvanfch Poskytovatelem na z6klad6 t6to

smlouvy, je Poskytovatel povinen ohldsit UZivateli, Ze do$lo lt poru$eni

zabezpedeni osobnlch 0daj0 bez zbytedn6ho odkladu pot6, kdy se o n5m
dozv6d6l. Ohld5enf zpracovatel provede zasl6nlm e-mailu na kontaktni adresu
UZivatele slehova@socsluzby.cz. N6sledn6 bez zbytedn6ho odkladu od okamZiku,
kdy se Poskytovatel dozvr5ddt o piipadu poru5enf zabezpedenf osobnich 0daj0, je
Poskytovatel povinen UZivateli stejnfm zp0sobem ohl6sit popis povahy dan6ho
pfipadu poru$eni zabezpedenf osobnich 0daj0 vdetn6, pokud je to mo2n6,
kategorif a piibliZn6ho podtu dotdenfch subjekt0 0dajfi a kategorii a pfibli2n6ho

mnoZstvf dotdenych zAznamil osobnich 0daj& a popis pravddpodobnlch d0sledkt}
poru5enf zabezpedeni osobnich 0daj0.

9,2.5 Piistup k osobnlm 0daj&m ze strany Poskytovatele je moZnli jen se
souhlasem U2ivatele, piidemZ zamdstnanci Poskytovatele jsou pro takovf
piipad vbtzilni Poskytovatelem k povinnosti mldenlivosti, Pfipadn5 uZiti
osobnfch 0daj0 ze strany Poskytovatele je mo2n6 jen pro nezbytnf
servisnf 0kon v Cloudu a ptistup je moZnif jen v nezbytn6 nutn6m
rozsahu.

9.2.6 UZivatel souhlasf se zapojenim dal$ich zpracovatel& do zpracovAni
osobnich 0dajfr dle t6to Smlouvy. Poskytovatel m6 povinnost informovat
UZivatele v pfim6Fen6m pfedstihu o z6m6ru zapojit' do zpracovdni
osobnlch Udaj& dle tohoto ijodatku dalSiho zpracovatele v6. konkr6tnl
identifikace tohoto dal5iho zpracovatele a umoZnit UZivateli vzn6st proti

zapojenf tohoto zpracovatele ndmitku.

9,2.7 Pokud Poskytovatel zapoll do zpracovdnl osobnich (dajfi dle tohoto
dodatku dal5lho zpracovatele, musi Poskytovatel tohoto dal$iho
zpracovatel smluvn6 zavdzat k dodrZovdnl stejn]ich povinnostf na
ochranu osobnich 0daj&, jako jsou dohodnuty mezi UZivatelem a
Poskytovatelem v tomto 6l6nku, a to zejmena zavedenf vhodnfch
technickiich a organizadnich opattenl.

g.2.8 Zavy1izov6ni Zddosti o uptatn6ni prdv subjektfi 0daj0 ve vztahu k osobnim
0dajerm, kter6 na z6klad6 t6to smlouvy zpracov1vd Poskytovatel,
zodpovldd v pln6m rozsahu U2ivatel.

9.2,9 Poskytovatel umoZni UZivateli prov6st audit technickfch a organizadnfch
opatieni zavedenfch Poskytovatelem k ochran6 osobnfch (dajfi po
ozn6meni zaslan6m cestou Centra SluZeb Vema s piedstihem nejm6nd
deseti (10) pracovnich dn0.

9.2.10 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vz6jemn6 ve5kerou dal5i
potiebnou soudinnost a podklady pro pln6nf svfch povinnostf dle tohoto
6l6nku, zejm,6na pii pln6ni povinnostf vypliivajlcich pro UZivatele ze
zabezpedenf zpracov6ni osobnfch ridaj[r, pfi prov6d6ni audit0, pii
posouzenf vlivu na ochranu osobnich 0dajet, pii pfedchozl konzultaci s
dozorovfm ritadem a pfi pln6ni Z6dosti o uplatndnf. pr6v subjekttlt 0daj0.
Soudinnost Poskytovatele lze vy26tdat cestou Centra SluZeb Vema a je
zpoplatn6na dle ceniku sluZeb Poskyiovatele. Poskytovatel zohledfruje pti
zpracov{nl osobnlch 0daj0 povahu tohoto zpracovdn[.



9.3

g'2,11Poskytovatetle povinen po ukondenf teto smlouvy piedat Uzivateti ve5kera
jeho data umlstdnd v cloudu, a to za podminek uvedenfch v dl. 11 t6to
smlouvy; tato data neni naddle oprdvndn uchovdvat ani jinak s nimi
disponovat s vlijimkou likvidace dle odst, 11.6.

UZivatel je rovndZ oprdvn6n se v ptlpad6 jak6hokoliv zneu2iti dat ze strany
Poskytovatele domdhat na Poskytovateli ndhrady $kody podle ust. g 2g94 a ndsl.
obcanskeho zdkonlku

smluvni strany se dohodly, ze 61,11 smlouvy, sb nahrazuje ndsledujicim zn6nim:

11.1 Po ukondeni t6to smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k pievzetijeho
dat dosud umistdnifch v Cloudu, a to ve lh0t6 do 10 dn0 od dorudeni takto udin6n6
vlzvy. Vyd6ni dat Poskytovatelem a jejich pfevzeti UZivatelem bude uskutedndno
na adrese sfdla Poskytovatele uveden6 v t6to smlouv6, a tato data budou
umlstdna na CD nebo obdobnich nosidfch, nedohodnou-li se smluvni strany
prokazateln6 jinak.

11.2 Na nosi6i budou rovn62 umist6ny instaladni soubory verzi aplikacf Vema, kter6
UZivatel ulival a tzv. Licendni karta opravhujicl UZivatele pouZivat tyto aplikace
v obdobi, ve kter6m vyuZfval sluZby Cloudu.

11.3 Ustanoveni odstavce 11.2 neopravhuje UZivatele k uZivdni aplikaci pro zpracovdni
dat po skondenI platnosti t6to Smlouvy.

11,4 Yyzva kpievzeti dat se pova2uje za dorudenou na adresu UZivatele uvedenou v
t6to smlouvd pievzetim doporUdene zdsilky U2ivatelem.

11'5 OkamZikem prodleni UZivatele s pievzetim tdchto dat soudasn6 zanikd veskerd
zdkonnA 6i smluvnl odpovddnost Poskytovatele k n6hrad6 $kody v piipad6 ztriiy
di zni6enIt6chto dat,

11'6 Po marn6m uplynuti lh0ty k vyzvednutf dat je Poskytovatel povinen tato data do 30
dn0 zklikvidovat.

4.1 Tento Dodatek je uzavien ve dvou (2) stejnopisech, z iicnzkazoe strana obdrZi po
jednom (1)vyhotoveni.

V Sumperku dne '7,05, ttj$ V Brnd dne 07.05.2018

Soc. sl. pro qgnior$g Sumperk
tng. JIii Conda

feditel

Vema, a. s.
lng. Jan Tomi5ek

pFedseda ptedstavenstva


