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DoDATEK K sERVrsNf srulouvE

d. 18-SML-LtC-006499

uzavieni dle ust. 5 2586 a ndsl. z6k. i.89/20L2 Sb., obdansk6ho zdkoniku

il:inek r.
Smluvnf strony

ildnek z.
P ledmdt d od atku sm louvy

Smluvnistrany se dohodly na uzavienitohoto dodatku v souvislosti s novrf'm Naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU)

20L6/679 o ochranE dat fyzicktich osob v souvislosti se zpracov6nim osobnich Udaj0 (GDPR).

dlinek s.
Specifikace dodatku smlouvy

Dodavatel prohlaiuje, ie:

1. Software, kteni vyuiivd objednatel bude od 25. kvritna 2018 umoiriovat dodriovdni pravidel pro zpracovdni osobnich ridaj0
stanovenrf'ch Naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2Ot6/679 o ochran6 fyzickrich osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich (dajn (GDPR).

2. Poskytnutf software bude obsahovat tyto novd funkce:
o moinost z(skat informace o tom, kteni uiivatel, v jakf das a na jak6m podftadi byl piihldien do syst6mu,

r moinost nahradit p0vodnirodn6 6islo v syst6mu za lD osoby

o moinost anonymizovat vzorek databSze pii zasldni dat dodavateli
r moinost anonymizovat celou databdzi v piipadE potieby zaslat zdlohu databdze dodavateli

. moinost skrry't identifikiitory zam6stnance pii poskytoviini vzddlen6 podpory pracovnikem dodavatele

c evidenci zmEn (kdo a kdy povedl zm6nu osobnlho ddaje, hodnota pied zmdnou a hodnota po zm6n6),

. provedenivripisu evidovanVch datzam6stnanc0

. provedeni vry'mazu, piipadnE pseudonymizace nebo anonymizace osobnich idaj0
r evidenci vfstup0 ze syst6m0 s informaci kteni uiivatel a vjak6m dase piipravil tiskovou sestavu nebo soubor.
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5.

Dodavatel m6 nastaveny interni pr:ocesy a zabezpeieni na strand lT ve spolednosti tak, aby bylo zabr5n6ho rjniku dat
ziikaznik0.

Servery pro poskytov6nim cloudovrich sluieb jsou umist6ny v datacentru, kte16 garantuje fyzickou dostupnost server0 pouze
vyjmenovanry'm zam6stnanc0m dodavatele.

Dodavatel md v piipadd zisk;lni ziilohy databdze od objednatele nebo neanonymizovan6ho vzorku datab6ze piistup ke viem
informacim o subjektech ddaji, kter6 objednatel v syst6mu eviduje. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nevede evidenci
rozsahu tidaj0 pouZivanrich objednatelem nebi moin6 v tomto dodatku konkrdtni rozsah idaji specifikovat.

Objednatel bere na v6domi, ie:

Dodavatel udriuje ve sv6 databdzi kontaktni tidaje na pracovniky objednatele a ridaje vzddlen6ho piipojeni, kter6 objednatel
poskytnul. Tyto ddaje jsou evidovdny za tiielem pln6nismluvnich zdvazki vyplrivajicich ze servisnismlouvy. Evidovanrimi
ddaji jsou jm6no, piijmeni, telefon a emailovd adresa. tjtelem plndnise rozumikontaktovdnizdkaznika za (delem servisu,
informovdnio novrfch verzich a informovdnio novrich produktech dodavatele. Udalejsou chrdn6ny dle bodu 3 tohoto
dlSnku.

Program umoZriuje nastaveni piistupovrich priiv jednotlivri m uiivatelrjm tak, aby m6li k dispozici jen idaje potiebnd pro
prdci. Osobni a citliv6 ddaje zadan6 do programu je moino pomoci nastaveni piistupovfch prdv chrdnit a zobrazit jen
vybranfm uZivatel0m. Zodpov6dnost za sprdvn6 nastaveni piistupovfch pr5v je na stran6 administrdtora programu
(pracovnik objednatele s prdvy sprdvce pro pfistup do programu).

Ochrana a zabezpeteni databSzovdho serveru a databiize je pod sprdvou pracovnlka objednatele, krom6 piipad|r vyuZiti
cloudovrich sluieb dodavatele kdy je pod sprdvou dodavatele.

Pouiivanf syst6m obsahuje ndstroje, kter6 dodavateli umoifiuji poskytovat sluiby dle servisnismlouvy, tak aby pracovnici
dodavatele nem6li piistup k citlivfm a osobnim dattrm zam6stnanci, respektive lze pracovat tak, aby pracovnik podpory
dodavatele nebyl schopen podle zobrazenfch (daj0 identifikovat konkr6tni osobu v datech objednatele. Dodavatel se v
piipadd tdchto niistroj0 nestdvd zpracovatelem dat ve smyslu Naiizeni (EUl 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

1.0. V piipadd ziskdnf dat objednatele za ddelem provedeni servisnich pracije po spln6ni (6elu vymaie nebo provede jejich kompletni
a nonymizaci.

11. Vpiipaddz(skiinidatobjednatelebudoupodobu,kdyjebudemitdodavatel kdispozici dostatein6chrdn6naaneopusti[zemiEU

V piipadd kdy se stane zpracovatelem dat objednatele, nezapoji do zpracovdni i6dn6ho dalSiho zpracovatele bez piedchoziho

konkr6tniho nebo obecn6ho pisemn6ho povolenispr6vce. V piipadE obecn6ho pisemn6ho povolenizpracovatel sprdvce informuje
veikenich zamfSlenfch zmEndch tfkajicich se piijeti dalSich zpracovatel0 nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak sprdvci piileiitost
vyslovit v0ii tEmto zmdndm ndmitky.

Osoby oprdvn6n6 zpracovdvat osobni (daje se zavdzaly k mldenlivosti.

14. V piipad6, Ze se dochdzi ke zpracovSnidat na zaiizenidodavatele piijme viechna opatienipoZadovan6 podle dliinku 32 Nai(zeni (EU)

20t6/679.
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15. Zohlediuje povahu zpracov6ni, je sp16vci ndpomocen prostfednictvim vhodnrich technickrich a organizaEnich opatieni, pokud je to

moin6, pro spln6ni spr6vcovy povinnosti reagovat na iddosti o v,ikon prdv subjektu ridaj0 stanovenrich v kapitole lll Naiizeni (EU)

201,6/679.

16. V piipadE kdy se stane zpracovatelem dat objednatele umoZni audity provdddn6 sprdvcem nebo jinf m auditorem, kter6ho sprivce

pov6iil. N;iklady auditu jdou k tiii sprdvce dat.

tliinek c.
Zdvdreind ustanoveni

1. Smluvnistranyuzavirajitentododateksmlouvynaziikladdvlastni,svobodn6adobrovoln6v0leapovaiujijejiobsahzaujedndniv
souladu s dobrrimi mravy a z5sadami poctiv6 hospoddisk6 soutdie.

2. Ke vzniku dodatku smlouvy je tieba dohody o cel6m jejim obsahu. Zm6nit dodatek smlouvy je moZn6 jen pisemnri mi vzdjemn€
podepsanri mi dodatky. Piedloii-li nEkterii ze stran ndvrh dodatku smlouvy, zavazuje se druhd vyjiidiit se k n6mu do 15 dni od jeho

doruieni.
3. Dodatek se vyhotovuje ve dvou rovnocennry'ch vyhotovenich, z nichi kaZd6 smluvni strana obdrii po jednom vyhotoven[.

Smluvnistrany timto potvrzuji, Ze se sezndmily s ripln'im zn6nim dodatku smlouvy, ie je jim jejiobsah zndm, a na dirkaz

toho piipojuji sv6 podpisy.

V Karvin6 dne: 23.5.2018 V Haviiov€ dne: 23.5.2018

za dodavatele za objednatele
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