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DODATEK K SERVISNi SMLOUVE

¢, 18-SML-LIC-006499
uzavienad dle ust. § 2586 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku

Clanek 1.
Smiuvni strany
Nézev: RON Software spol. s r.o. Nazev: Statutarni mésto Havifov
Ulice: Rudé armady 2001/30 Ulice: Svornosti 86/2
Mésto: Karvina — Hranice Mésto: Havifov-Mésto
psC: 73301 psé: 736 01
Stat: Ceska republika Stat: Ceska republika

Jimz jménem jedna:

Ing. Martin Kral - jednatel spole¢nosti

Jimz jménem jedna:

Ing. Jifina ZvéFinska — vedouci organizacniho
odboru MMH

Registrace: KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace:
Penéini Ustav: Komercni banka, Karvina Penéini Ustav: Ceska spofitelna, Havitov
Cislo uctu: 107-0469000227/0100 Cislo uctu: 27-1721604319/0800
iI€o: 47678526 1¢o: 00297488
DIC: CZ47678526 DIg: CZ00297488
Telefon: +420 595 538 200 Telefon: +420 596 803 268
E-mail: software@ron.cz E-mail: vedouci.org@havirov-city.cz
Web: WWW.ron.cz Web: www.havirov-city.cz
(dodavatel) (objednatel)
Clanek 2.

Predmét dodatku smlouvy

Smluvni strany se dohodly na uzavieni tohoto dodatku v souvislosti s novym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU)
2016/679 o ochrané dat fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt (GDPR).

Dodavatel prohlasuje, Ze:

Clanek 3.
Specifikace dodatku smlouvy

1. Software, ktery vyuziva objednatel bude od 25. kvétna 2018 umozZriovat dodrZovani pravidel pro zpracovani osobnich ddajh
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaja (GDPR).

2. Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:
mozZnost ziskat informace o tom, ktery uZivatel, v jaky Cas a na jakém poéitaci byl pfihlasen do systému,
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mozZnost nahradit pdvodni rodné Cislo v systému za ID osoby

moznost anonymizovat vzorek databaze pfi zaslani dat dodavateli

moZnost anonymizovat celou databazi v pfipadé potieby zaslat zélohu databaze dodavateli
moznost skryt identifikatory zaméstnance pfi poskytovani vzdalené podpory pracovnikem dodavatele
evidenci zmén (kdo a kdy poved| zménu osobniho lidaje, hodnota pfed zménou a hodnota po zméné),

provedeni vypisu evidovanych dat zaméstnanc

provedeni vymazu, pFipadné pseudonymizace nebo anonymizace osobnich udaja
evidenci vystupli ze systém{ s informaci ktery uZivatel a v jakém &ase piipravil tiskovou sestavu nebo soubor.
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. ——

Dodavatel ma nastaveny interni procesy a zabezpeceni na strané IT ve spoleénosti tak, aby bylo zabrdnéno dniku dat
zakaznikd.

Servery pro poskytovanim cloudovych sluZeb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost serverd pouze
vyjmenovanym zaméstnancim dodavatele. )

Dodavatel ma v pfipadé ziskani zélohy databaze od objednatele nebo neanonymizovaného vzorku databaze pfistup ke véem
informacim o subjektech tGdaju, které objednatel v systému eviduje. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nevede evidenci
rozsahu Udaj pouZivanych objednatelem nebi mozné v tomto dodatku konkrétni rozsah udaji specifikovat.

Objednatel bere na védomi, Ze:

6.

Dodavatel udriuje ve své databdzi kontaktni (daje na pracovniky objednatele a (daje vzddleného pfipojeni, které objednatel
poskytnul. Tyto Gdaje jsou evidovany za ti¢elem plnéni smiuvnich zdvazki vyplyvajicich ze servisni smlouvy. Evidovanymi
Udaji jsou jméno, pfijment, telefon a emailovd adresa. Uéelem plné&ni se rozumi kontaktovdni zakaznika za Gdelem servisu,
informovani o novych verzich a informovéni o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chréanény dle bodu 3 tohoto
¢lanku.

Program umoZiuje nastaveni piistupovych prav jednotlivym uZivateldm tak, aby méli k dispozici jen Gdaje potiebné pro
préci. Osobni a citlivé idaje zadané do programu je moZno pomoci nastaven/ pfistupovych prav chranit a zobrazit jen
vybranym uZivatelm. Zodpovédnost za spravné nastaveni pfistupovych prav je na strané administratora programu
(pracovnik objednatele s pravy sprévce pro pfistup do programuy).

Ochrana a zabezpeeni databdzového serveru a databdze je pod spravou pracovnika objednatele, kromé& pfipad{ vyuZiti
cloudovych sluzeb dodavatele kdy je pod spravou dodavatele.

PouZivany systém obsahuje nastroje, které dodavateli umoZriuji poskytovat sluzby dle servisni smlouvy, tak aby pracovnici
dodavatele neméli pfistup k citlivym a osobnim datlim zaméstnanc(, respektive lze pracovat tak, aby pracovnik podpory
dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych (dajil identifikovat konkrétni osobu v datech objednatele. Dodavatel se v
pripadé téchto nastrojii nestdva zpracovatelem dat ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

10.

11.

12.

13.

14,
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V pfipadé ziskani dat objednatele za ticelem provedeni servisnich praci je po splnéni G€elu vymaZe nebo provede jejich kompletni
anonymizaci.

V ptipadé ziskani dat objednatele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostateén& chranéna a neopusti Gzemi EU.
V ptipadé kdy se stane zpracovatelem dat objednatele, nezapoji do zpracovani #4dného daléiho zpracovatele bez p¥edchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravee. V pFipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o
vedkerych zamy3lenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost
vyslovit vlci témto zménam namitky.

Osoby opravnéné zpracovavat osobn{ Udaje se zavazaly k mI¢enlivosti.

V pfipadé, Ze se dochdzi ke zpracovani dat na zafizeni dodavatele pfijme vechna opatieni poZzadovana podle ¢lanku 32 Nafizeni (EU)
2016/679.

L

WWW.RON.CZ




15.

16.

o orrware

Zohledriuje povahu zpracovani, je spravci ndgpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
moiné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu ¢daji stanovenych v kapitole Il Nafizeni (EU)
2016/679.

V pfipadé kdy se stane zpracovatelem dat objednatele umoZni audity provadéné sprdvcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéfil. Ndklady auditu jdou k tiZi spravce dat.

Clanek 4.
Zavéreéna ustanoveni

Smiluvni strany uzaviraji tento dodatek smlouvy na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povaZuji jeji obsah za ujednéniv
soutadu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéze.

Ke vzniku dodatku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit dodatek smlouvy je moiné jen pisemnymi vzéjemné
podepsanymi dodatky. PfedloZi-li néktera ze stran navrh dodatku smiouvy, zavazuje se druha vyjadfit se k nému do 15 dnli od jeho
doruceni.

Dodatek se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Upinym zn&nim dodatku smlouvy, Ze je jim jeji obsah zndm, a na dlikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Strana 3

V Karviné dne: 23.5.2018 V Havifové dne: 23.5.2018

za dodavatele za objednatele

s BEIEIEEN N i yy
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