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I. Predmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele realizovat opatieni smérujici k Fradnému
chodu softwarovych a hardwarovych produktl Odbératele specifikovanych v priloze ¢. 1
(dale jen ,,Produkty”) jejich udrzbou a spravou (dale jen ,sprava VT“).

2) Pro ucely této smlouvy se Produkty rozumi servery, PC a NTB uZivatel(l a pfipadna dalsi
zafizeni (tablety, telefony apod.) a na téchto serverech a zafizenich instalovany SW
(operacni systémy, dalsi servery, aplikace apod.).

Udrzbou a spravou se pro u&ely této smlouvy rozumi:
a) Poskytovdni instalacnich a konfiguracnich uprav pravidelné primo u zdkaznika
1 x za mésic v délce trvani 4 hodin, ddle pak prostrednictvim vzddleného pfistupu
nebo dalsi servisni zdsahy na vyzaddni v pripadé, kdy poZadavek neni moZné resit
vzddlenym pristupem;
b) Telefonickd a e-mailovd podpora;
¢) Analyza a pldnovdni zejména v oblastech zdlohovdni a ochrana dat, dostupnosti
systému a jeho odolnosti proti poruchdm, vykonu a kapacity systému, mnoZin funkci
systému a vyuZiti dostupnych technologii, bezpecnosti dat;
d) Vzddleny pristup — vzddlend servisni sprdva, a to zejména
1. Preventivni udrZba a kontrola Produktd,
2. Reseni problémd,
3. Zdlohovani dat,
4. Zabezpeceni produkti pred neopravnénym pristupem a viry,
5. Provddeéni planovanych zmén systému po dohodé s Odbératelem.
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Na zakladé predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku Poskytovatel vyhotovi nejpozdéji do
60 dnl ode dne podpisu této smlouvy Audit pocitacové sité Odbératele, pfricemz tento
Audit slouZi jako vstupni zprava o stavu technologii. Soucasti Auditu se stane i popis
pfipadnych technickych, ¢i licenénich nedostatk(l pocitacové sité Odbératele. V ptipadé,
Ze Odbératel nerespektuje vysledna doporuceni Poskytovatele vyplyvajici z Auditu,
Odbératel prebira odpovédnost za mozné technické, ¢i licen¢ni problémy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze sprava systému nezahrnuje dalsi naklady na opravy,
potifebné nahradni dily, spotfebni materidl a soucastky a software, které pfi ¢innostech
uvedenych v Pfedmétu smlouvy musi byt pouzity pro fadny chod Produkt(.

Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat své sluzby v této dobé:

kazdy pracovni den vidy od 08:00 hod. do 16:00 hod. (ddle jen ,zakladni doba“).
Poskytovatel poskytuje sluzby telefonicky, e-mailem a prostiednictvim dalkového
pfistupu. V pripadé poruchy poskytne Poskytovatel servisni zasahy, bude-li to tieba,
v sidle Odbératele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Cinnosti jim provedené v rozsahu Pfedmétu smlouvy
budou provedeny s nalezitou odbornosti.

Poskytovatel neodpovidd za zavady vzniklé na Produktech, které nezpUsobil. Zejména
pak neodpovida za zavady vzniklé nedodrzenim jeho doporuceni a nedodrZovanim

postupl stanovenych vyrobcem.

Poskytovatel neni povinen zjistovat legalnost Odbératelem dodaného software. Veskera
pravni odpovédnost za legalnost software je vtomto pfipadé na Odbérateli.

Poskytovatel ma pravo odmitnout Odbérateli poskytnuti sluzby bez ndhrady pfi
neuhrazenych pohledavkach za Odbératelem delSich nez 1 mésic po splatnosti.

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou:

p. Daniel Honig, tel. , e-mail: a
p. Petr Slowik, tel. , e-mail: .

lll. Prava a povinnosti Odbératele

1) Odbératel poskytne Poskytovateli po dobu plnéni predmétu smlouvy vlastni

dokumentaci k SW a HW jinych dodavatel(, které pouziva.

2) Odbératel umoini pracovnikim Poskytovatele vstup na pracovisté Odbératele

v pracovni dobé a v pripadé potreby i mimo pracovni dobu.

strana2z 7



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Smlouva o sprave pocitacové sité

Odbératel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k plnéni predmétu
smlouvy a v pfipadé potfeby nebude pouZivat pocitacovou sit. Odbératel bude
Poskytovatele informovat o vSech skutecnostech dllezitych pro plnéni predmétu
smlouvy.

Odbératel bude konzultovat nakup novych HW a SW prostfedk( s Poskytovatelem.

Za C¢innost zrealizovanou Poskytovatelem v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této
smlouvy bude Odbératel hradit financ¢ni plnéni ve prospéch Poskytovatele viz ¢l. VI.

Za Odbératele jsou zmocnéni jednat a prevzit prace:

Ing. Lukas Svoboda, tel. , e-mail a
pi. Barbora Smidova, tel. , e-mail:

(dale jen ,,uréeny pracovnik”).

IV. Klasifikace poruch

Poruchou se rozumi takovy stav podporovaného zarizeni (systému ¢i komponentl
informacniho systému), ktery neumoznuje provadét predepsané funkce a nelze tyto
poruchy obejit jinym zplsobem.

Poruchy jsou klasifikovany vyhradné Poskytovatelem podle jejich zavaznosti a provoznich
podminek Odbératele na tfi kategorie:

a)

b)

c)

Havarie - takovy stav pocitacové sité (podporovaného zatizeni), ktery neumozniuje
plnéni zakladnich funkci Odbératele,

Vypadek - takovy stav pocitacové sité (podporovaného zafizeni), ktery umoziuje
plnéni zdkladnich funkci Odbératele pouze s podstatnym omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatreni,

Zavada - takovy stav pocitacové sité (podporovaného zafizeni), ktery umoZiuje
pInéni zadkladnich funkci Odbératele pouze se sniZzenou rychlosti zpracovani; funguji
vsak klicové procesy Odbératele.

Poruchy musi Poskytovateli hlasit urceny pracovnik Odbératele prostfednictvim
elektronické posty nebo SMS zpravou. Hlaseni poruchy musi byt zpétné pracovnikem
Poskytovatele potvrzeno elektronickou postou, SMS zpravou nebo telefonem.

3) Urceny pracovnik Odbératele pfi hlaSeni poruchy Poskytovateli uvede:

a) Objekt Odbératele a jeho adresu
b) Jméno a kontaktni telefon

c) Zatizeni

d) Popis poruchy
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V pfipadé, Ze nelze nebo se nepodafi odstranit poruchu na zakladé telefonické
konzultace nebo na zakladé vzdaleného pristupu, rozhodne Poskytovatel o vyjezdu
k Odbérateli.
V pripadé poruchy a jeji diagndzy navrhuje pracovnik Poskytovatele zplsob feseni
hldsené poruchy. Zplsob teSeni musi byt odsouhlasen uréenym pracovnikem
Odbératele.

V. Doba reakce

Dobou reakce se rozumi Cas od pfrijeti hlaseni poruchy do zahajeni servisnich praci.
Pokud nelze nebo se nepodafi odstranit poruchu telefonicky nebo prostiednictvim
dalkového pristupu, zacina béZet Poskytovateli nové Ihita doby reakce od rozhodnuti
Poskytovatele o nutnosti vyjezdu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu ve smyslu IV. ¢lanku, odst. 3,
klasifikovanou jako Havarii Cini nejdéle 24 hodin.

Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu podle IV. ¢lanku, odst. 3,
klasifikovanou jako Vypadek Cini nejdéle 48 hodin.

Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu podle IV. ¢lanku, odst. 3,
klasifikovanou jako Zavada Cini nejdéle 48 hodin.

Do doby reakce se zapocitavaji pouze pracovni dny.

V pfipadé nedodrZeni pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku, je Odbératel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu, o kterou bude
doba reakce opozdéna.

VI. Cena

Odbératel se zavazuje za Cinnosti provadéné Poskytovatelem ve smyslu predchozich
ustanoveni I. ¢lanku této smlouvy uhradit ve prospéch Poskytovatele financni plnéni ve
vySi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic) mési¢né a to na zakladé faktury, kterou Poskytovatel
predloZi Odbérateli do 7 dn0 po ukonéeni kazdého kalendainiho meésice. Lhuta
splatnosti uvedend na faktufe bude 14 dn(i. Pokud Odbératel neuhradi fakturu k datu
splatnosti, je povinen zaplatit ve prospéch Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

K cenam nebude pripoctena pfislusna sazba DPH, Poskytovatel neni platcem DPH.

Odména stanovena v predchozim ustanoveni 1. odst. tohoto ¢lanku je platna vidy na
dobu 12 kalendafnich mésici za predpokladu, Ze nedojde ke zméné produktl
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uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Smluvni strany sjedndvaji, Ze nejpozdéji do 30.
dne meésice predchazejiciho poslednimu meésici predem citované 12 mésicni |hity
sjednaji nové cenové podminky formou pisemného dodatku této smlouvy. Pokud vsak
jednani o novych cenovych podminkach ani jedna ze smluvnich stran vdané Ih(té
nevyvola, plati po dalSich 12 mésici cena sjednana v predchozim ustanoveni 1. odst.
tohoto ¢lanku s tim, Ze Poskytovatel ma prdvo tuto odménu valorizovat o oficidlni miru
inflace vyhlaenou Ceskym statistickym UFadem. Nedohodnou-li se smluvni strany na
novych cenovych podminkach, muze kterakoliv smluvni strana smlouvu vypovédét podle
patficnych ustanoveni této smlouvy.

Sluzby resp. dodany material a vyrobky nad ramec této smlouvy budou ucétovany v
hodinovych sazbach podle platného ceniku Poskytovatele, jako systémové sluzby resp.
podle prodejni ceny Poskytovatele. Sluzby budou fakturovany pak podle skuteéné
provedené prace na zakladé pracovnich protokold potvrzenych Odbératelem, resp. na
zakladé podepsanych dodacich listl. V pripadé platnosti nového ceniku, bude Odbératel
neprodlené informovan o novych cenach a obchodnich zvyklostech.

VII. Zavérecna ujednani

Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou s tim, Ze kteradkoli ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu kdykoli vypovédét bez udani divodd, pricemzZ vypovédni Ihita
¢ini 2 (dva) mésice a zacina plynout od 1. kalendarniho dne nasledujiciho mésice, kdy
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi je Poskytovatel povinen Odbérateli pocitacovou sit v posledni
pracovni den vypovédni lhity pisemné predat, nedohodnou-li si vyslovné den jiny.
Poskytovatel preda Odbérateli zejména:

. Produkty

° Popis dosud nevyresenych probléma

° Popis konfigurace a nastaveni systému a servert
o Veskeré Odbératelem poskytnuté materialy

. Administratorska a pristupova hesla

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a ucinnost dnem 01. 02. 2017.
Vyhotovuje se ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
pare. VeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé musi byt vyhotoveny pisemné a vstupuji
v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin dodavky v pfipadé vysSi moci u jedné ze
smluvnich stran nebo za okolnosti vylucujicich odpovédnost. Za vyssi moc nebo
okolnosti vylucujici odpovédnost je zejména povazovano zemétreseni, pozdar, povoden,
jiné Zivelné katastrofy, valka, vypadek proudu a dale veskeré prekazky, jez nastaly
nezavisle na vali Poskytovatele. V tomto pfipadé neni Poskytovatel v prodleni
s dodanim.
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Poskytovatel se zavazuje chranit veskeré informace uloZené v pocitacové siti Odbératele
a vSech dalSich informaci se kterymi pfijde do styku v dUsledku pInéni zavazkd této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje chrdnit veskeré informace uloZené v pocitaCové siti
objednavatele pfed zneuzitim treti osobou. Zejména zabezpecleni systému
objednavatele pred neopravnénym prinikem.

Obé smluvni strany se zavazuji povaZzovat informace o veskerych skutecnostech, o
kterych se dovédély na zakladé této smlouvy a jejiho plnéni nebo v souvislosti se
smlouvou za informace duvérné a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych
skute¢nostech a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Za poruseni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
dlvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlkaz této dohody o vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 25. ledna 2017

Poskytovatel: Odbératel:

Daniel Honig prof. RNDr. Zdenék Samec, DrSc.

reditel
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Priloha C. 1 ke “Smlouvé o spraveé pocitacové sité”

Specifikace vypocetni techniky (Produkti) zahrnuté ve smlouvé o spravé pocitacové sité:

1x server Windows Server (Helios)

1.
2
3
4.
5.
6
7
8

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel: Odbératel:

Daniel Honig prof. RNDr. Zdenék Samec, DrSc.
feditel
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