Smilouva o servisnich sluzbach

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.
sidlo:
V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00
Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojeni BNP Paribas Fortis SA/NV, pobocka Ceska
republika, IBAN: CZ3763000644506004670033 / SWIFT Code:
GEBACZPPXXX [ ¢.u.: 064450 — 6004670033/ 6300

Zastoupena Josefem Svendou, generalnim feditelem

(dale jen “spole¢nost Oracle”)

a

Ceska republika — organizaéni slozka Narodni bezpe¢nostni tifad
sidlo:
Na Popelce 2/16
150 06 Praha 5 — Kosiie

Ceska republika
IC: 68403569

ISDS: h93aayw

&islo smlouvy: 8375/2016-NBU/40
Zastoupena: Mgr. Markem Simandlem, MPA, namé&stkem

feditele

(dale jen “Zakaznik)

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené smlouvé o0 servisnich sluzbach, kterou uzaviraji se ve
smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.



I1. PFedmét smlouvy

Spolecnost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update License &
Support v ¢asové omezeném obdobi dle ¢l. V. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v piiloze ¢. 1, ktera
tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou spole¢né se
specifikaci ceny uvedeny v piiloze ¢. 2, ktera tvoti nedilnou cast této smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v piiloze ¢. 3, ktera tvofi
nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:

http://www.oracle.com/support/.

I1l. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v ¢l. II této smlouvy Cini

bez DPH —590 561,61 CZK
(slovy — pétsetdevadesattisic pétsetSedesatjedna korun ¢eskych a Sedesatjedna haléii)
s 21% DPH - 714,579.55 CZK
(slovy — sedumsetctrnacttisic pétsetsedumdesatdevét korun eskych a padesatpét haléit)

V. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven po podepsani této smlouvy. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnd od jejiho
vystaveni pievodem na ucet spole¢nosti Oracle. Fakturace probiha v CZK.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 1. listopadu 2016 do 31. fijna 2017. Platba prob&hne
jednorazoveé po podepsani smlouvy.

V1. Zavérecna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od smlouvy se fidi platnymi podminkami spolec¢nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Soucasti této smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovani sluzeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran. Aktualni
podminky, které tvoii soucast této smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi dva tyto stejnopisy. Smlouva muize
byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami a v souladu s obfanskym
zakonikem.


http://www.oracle.com/support/
http://www.oracle.com/contracts/

Seznam pfiloh: ¢. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

¢. 2: Prehled produktt + cena technické podpory

¢. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle
Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem Oracle Czech s.r.o.
POdDIS: ..o, POAPIST .o
Jméno: Mgr. Marek Simandl, MPA Jméno: Josef Svenda
Namestek feditele Generalni teditel spolecnosti

V Praze dne: 26.10.2016 V Praze dne: 27.10.2016



priloha ¢.1
SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT
V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované oddélenim
Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spole¢nosti Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen ,,Spole¢nost

Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité¢ uvedeny softwarové produkty spolecnosti Oracle (dale téz jen
»Programy*), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support
[] Dodavka novych verzi software.
(] Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.
(] Opravy chyb softwaru, opravné kody.
(] Dokumentace k novym verzim software.

[1  Neptetrzita elektronicka pomoc pro feseni problému a dotazti Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnti
Vv tydnu.

[J Ptimy elektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro feseni problému, ozndmeni zavady v
produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsiteni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programii za predpokladu, ze tyto Programy
nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

[J Priorita feseni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feseni pozadavki Odbératele
v souladu s arovnémi zavaznosti Stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

[J Pristup k informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systému. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produkta, dostupnost produktt, oznameni 0 ukonceni podpory, podrobnosti
o znamych problémech véetné nahradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/



http://www.oracle.com/contracts/

piiloha ¢. 2

Oracle Czech, s.r.o., V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00, CR, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem Vv Praze, oddil C, vlozka 30435

Objednavka technické podpory

Kontrakt ¢.: 2259124

Support: od 01. 11. 2016 do 31. 10. 2017

Kontakt: Bc. Stanislav Kabelac

s.kabelac@nbu.cz

tel: 257 283 451

Ceska republika — organiza¢ni sloZka Narodni bezpecnostni arad

Pozn.: Cena uvedena vcetné 3% inflacniho navyseni(IAR)

Pocet
Typ . o Software Update
Produkt T : uzivateli / csl :
yp licence orocesord Licence & Support

Oracle Database

Enterprise Edition Processor Perpetual Full Use 5 14638257 20 063,77
Oracle Database

Enterprise Edition Processor Perpetual Full Use 10 14638257 42 921,66
Oracle Database

Enterprise Edition Processor Perpetual Full Use 50 14638257 188 739,44
Oracle Database

Enterprise Edition Processor Perpetual Full Use 40 14638257 170 816,17
Oracle Database

Standard Edition One [Named User Plus Perpetual | Full Use 10 15680265 6 034,03
Oracle Database

Enterprise Edition  [Named User Plus Perpetual | Full Use 50 15680265 161 986,54

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 590 561,61

SUPPORT CELKEM CZK + DPH 21%

714 579,55



mailto:s.kabelac@nbu.cz

Podmink k ani sluzeb Technické rv Oracl

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spole¢nost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,,Spole¢nost
Oracle) poskytuje svym Zakaznikim, uzivatelim softwarovych produkta Oracle (dale jen ,,Programy®), sluzby
definované dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory®, ktery tvoti nedilnou souéast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spole¢nost Oracle prostiednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale
jen ,,oddéleni Support”), a to v rozsahu a po uhrad¢ piislusnych poplatki Zakaznikem, jak je stanoveno v této
smlouvé. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena troven poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim pftislusnych poplatki
stanovenych smlouvou vznika Zakazniku narok na poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno v téchto
podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spole¢nosti Oracle, zahrnuje-li tyto prislusna troven sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programu, které spole¢nost Oracle obvykle poskytuje spole¢né s licenci k uziti Programu, v
ramci sluzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, piedkupni
prava ¢i budouci produkty, ke kterym spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy
operaéni systém. Dodavka muze byt uskuteénéna i prostiednictvim zatizeni umoznujiciho dalkovy ptrenos dat resp.
vzdaleny ptistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do ptislusnych systému,
pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi
dodavané spole¢nosti Oracle v ramci plnéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam pfislusné licen¢ni
smlouvy pro uziti Programd.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle muze ukonéit poskytovani sluzeb technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi sest (6) mésict predem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy ¢i predchozi verze,
jejichz podpora byla ukoncena, pouze v rozumné miie. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazii a informovani Zakaznika o
moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETi ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole¢nost Oracle zarucuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu s
obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnt od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢i
piedpokladané, vcetné predpokladanych zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uziti k obvyklému Géelu.

Pii jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednozna¢nou povinnosti spole¢nosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené arovni, ma Zakaznik
narok na nahradu poplatka, které zaplatil spolecnosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené
urovni Sluzeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spolec¢nost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztraty zisku, ptijmu, dat ¢i pouziti dat zpisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢i uzivanim
v rozporu s doporu¢enim spole¢nosti Oracle, neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spoleénosti Oracle. Odpovédnost spole¢nosti Oracle se ve smyslu
obcanského zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych Skodnich udalosti rovnajici se vysi plnéni inkasovaného od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické
podpory, v souvislosti se kterymi byly $skody zptisobeny.



VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mize vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni Ihatou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi. Ucinéna vypoveéd nezprostuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize spole¢nost Oracle neukonéi poskytovani sluzeb Technické podpory vem licencovanym
Programtim, nebo pokud se podstatné nezméni napli sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené vsem
licencovanym Programtm. V opa¢ném piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti poplatkd zaplacenych
za sluzby Technické podpory.

Spole¢nost Oracle mize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i naplin poskytovanych sluzeb Technické
podpory definovanych dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory*. Takova ptipadna zména je vici Zakazniku
ucinna okamzikem jejiho oznameni S tim, Ze za 0znameni Se povazuje téz zverejnéni zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licenéni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci Sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni pfislusné licenéni smlouvy.


http://www.oracle.com/support/
http://www.oracle.com/support/

