Jednací číslo: SML16_009
Smlouva o poskytování servisu 
uzavřená podle § 536 a násl. Obchodního zákoníku v platném znění.

Uzavřená mezi:

OBJEDNATEL:

Pohřební ústav hl.m. Prahy
Se sídlem:


Staroměstské nám. 10, Praha 1
Zastoupeným
:











ředitel organizace
IČ:



45245819


DIČ:



CZ45245819
Bankovní spojení:



Číslo účtu:




OR:
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddílu 





(dále jen „OBJEDNATEL“)





a

Zhotovitel: 

SOFIM, spol. s r.o.

Se sídlem:


Zelený pruh 99

140 02 Praha 4

Zastoupeným:


,
jednatelem společnosti

IČO: 



442 69 650

DIČ: 



CZ442 69 650

Bankovní spojení: 



Číslo účtu:



OR:



zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 



v Praze v oddílu C 5309 





(dále jen „ZHOTOVITEL“)

1.0 
Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této Smlouvy je závazek ZHOTOVITELE provádět za podmínek níže uvedených pro OBJEDNATELE záruční a mimozáruční servis systému MaR Honeywell v objektu Pohřební ústav hl.m. Prahy, Pobřežní 72, Praha 8 za účelem zajištění jeho řádného a bezporuchového fungování.

1.2 ZHOTOVITEL se zavazuje provádět pravidelné prohlídky a kontroly zařízení technologie dle článku 2. Prohlídky určeného zařízení včetně drobných oprav zjištěných při těchto prohlídkách, budou konány v pracovní době tj. od 7.00 do 19.00 hod, pokud nebude v odůvodněných případech vyžadováno OBJEDNATELEM jinak. 

1.3
ZHOTOVITEL bude poskytovat přednostní odstraňování poruch na zařízení MaR v objektu  Pohřební ústav hl.m. Prahy, Pobřežní 72, Praha 8. Při nahlášení poruchy v pracovní době dle bodu 1.4 s nutností výjezdu technika, se technik dostaví k závadě nejpozději do 48 hodin od nahlášení. Při nahlášení mimo pracovní dobu se technik dostaví nejpozději 2. pracovní den od nahlášení.

1.4
Nahlášení závady a potvrzení nutnosti výjezdu technika bude uskutečněno na servisní telefonní číslo:
 
Během pracovní doby od 08.00 do 16.00 hodin ve dnech od pondělí do pátku kromě státem uznaných svátků se může zavolání uskutečnit do kanceláře ZHOTOVITELE na telefonní číslo: 
Mimo normální pracovní dobu je možno předat požadavek prostřednictví mobilního telefonu na pohotovostní telefonní čísla pracovníků ZHOTOVITELE: 
2.0 
Objem plnění

A. ZHOTOVITEL bude provádět preventivní údržbu a opravy ZAŘÍZENÍ. Tyto činnosti budou provádět školení techničtí pracovníci ZHOTOVITELE.

B. Preventivní údržba a opravy zjištěných vad budou poskytovány dle požadavků během pracovní doby ZHOTOVITELE – mezi 7.00 a 19.00 hodinou během pondělí až pátku vyjímaje státem uznané svátky. Rozvrh údržby bude zapsán v „Servisním deníku“ na kterém se ZHOTOVITEL a UŽIVATEL dohodnou před zahájením servisních služeb. Termín pravidelné prohlídky bude předem odsouhlasen nejméně 5 dnů předem.

ZHOTOVITEL uskuteční v rámci SMLOUVY 2x ročně preventivní prohlídku systému MaR (zimní / letní sezóna). Během této preventivní prohlídky budou provedeny níže uvedené úkony:

Přehled činností na systému vizualizace + řídících kontrolerů EAGLE Honeywell:
kontrola operačních systémů ARENA AX + EAGLE
spouštění systémových funkcí ASW

profylaktická diagnostika, záloha systémových dat

analýza událostních logů

kontrola komunikačních kanálů BACNet, Lon-bus

profylaktická diagnostika ASW, záloha ASW

Přehled činností na systému HVAC:
HW kontrola:

Snímače fyzikálních veličin –  SW kontrola funkce s vazbou na ASW MaR-HVAC, orientační kontrola přesnosti měřidel, opravy výměnným způsobem
Snímače tl. diference, tlaku
Snímače teploty a rH

Termostaty PMO

Pohony  - SW kontrola funkce s vazbou na řídící signál ASW MaR-HVAC, kontrola mechanického stavu osazení pohonů, opravy výměnným způsobem
Pohony I/O klapek jednotek VZT

Pohony regulačních ventilů jednotek VZT a příslušných topných / chladících regulačních uzlů primárních okruhů technologie vytápění nebo chlazení

Rozvaděče MaR  -  kontrola stavu řídících kontrolerů, procesních modulů, komunikační linky a napájecích zařízení příslušných polí rozvaděčů MaR-HVAC.
Po prohlídce bude sepsána servisní zpráva. Servisní zpráva a návrhy možných řešení zjištěných závad a nedostatků budou projednány s technikem objektu.

3.0
Tato smlouva nezahrnuje (není zahrnuto v ceně)

3.1
Dodávky spotřebního materiálu nebo jakýchkoli jiných provozních materiálů; prací na elektrických obvodech vně ZAŘÍZENÍ; údržby jakéhokoli příslušenství, připojeného zařízení nebo přístrojů nespecifikovaných dle bodu 1.1 .

3.2

Případné stavební úpravy.

3.3 
Práce požadované pro opravu závad způsobených jinými připojenými zařízeními, které není předmětem dodávky MaR a oprav počítačů (serveru a stanic), a též oprav vyvolaných závadami těchto počítačů (jejich hardware, operačního systému a SW mimo dodávku Objednatele).

3.4
Práce požadované jako výsledek připojení nebo změn učiněných UŽIVATELEM 

na ZAŘÍZENÍ, které učiní ZAŘÍZENÍ nebezpečným nebo neobsluhovatelným. V takovém případě bude SERVIS pozastaven, dokud ZAŘÍZENÍ nebude uvedeno do svého původního stavu ZHOTOVITELEM na pokyn OBJEDNATELE na náklady UŽIVATELE.

4.0 
Provedení

4.1
ZHOTOVITEL provede všechna opatření, aby zaručil provoz přístrojů a zařízení pokud možno s nejvyšší ekonomickou účinností. Všechny zásahy s výjimkou uvedených kontrol dle čl. 2 provede ZHOTOVITEL za ceny uvedené ve smlouvě. 

4.2
Zjistí-li ZHOTOVITEL při provádění plnění podle bodu 2, že přístroje nebo 

zařízení ohrožují na základě opotřebení funkčnost, tak budou, po předchozím schválení uživatelem, oproti zvláštní fakturaci a na základě zvláštní objednávky vyměněny.

4.3
Práce podle bodu 1.1 budou prováděny školenými techniky během vždy platné normální pracovní doby podle popisu plnění ZHOTOVITELe. 

Nástup technika  k odstranění poruchy je dle viz. odstavec 1.3

4.4
OBJEDNATEL zajistí podmínky pro plnění ZHOTOVITELe (přístup k zařízení, parkování, technické a soc. zázemí).

4.5.1 OBJEDNATEL zajistí seznámení pracovníků ZHOTOVITELe s bezpečnostními předpisy v objektu konečného uživatele.

5.0
Cena a platební podmínky

5.1 Celková dohodnutá cena za servisní činnost dle bodu 1 činí  50.000,- Kč za rok bez DPH .
5.2 Pohotovost:





  2 500,- Kč měsíčně

5.3 Pravidelný servis Dvakrát za rok po 2 dnech po 
10 000,- Kč za jednu prohlídku

V případě výjezdu požadovaného mimo pravidelnou údržbu a nejedná-li se o záruční opravu, bude výjezd účtován na základě následujících cen:
- hodinová sazba technika ………………………..750,00 Kč/hod.

- práce mimo pracovní dobu……………......……1400,00 Kč/hod.

Případné náhradní díly, na které se nevztahuje garanční lhůta budou fakturovány společně s cenou za servisní činnost. Dodací lhůta ND podléhá době dodání od společnosti Honeywell, pokud si OBJEDNATEL nedrží ND sám.

5.4 Záruční opravy budou prováděny na základě reklamace ze strany Objednatele bezúplatně.
5.6
Fakturace dle bodu 5.2 bude probíhat měsíčně na základě faktur – daňových dokladů vystavených ZHOTOVITELem vždy do 5. dne následujícího měsíce. Fakturace dle bodu 5.3 bude probíhat pololetně po uskutečnění prohlídky. Faktury s příslušnými doklady (servisní protokol, příp. potvrzený zápis z montážního deníku, včetně rozpisu provedených prací, dodaných náhradních dílů a komponentů) zašle ZHOTOVITEL na adresu Objednatele.

5.7
Fakturace dle bodu 5.4 bude probíhat na základě faktur – daňových dokladů vystavených ZHOTOVITELem vždy do 5. dne následujícího měsíce. Fakturu s příslušnými doklady (servisní protokol, příp. potvrzený zápis z montážního deníku, včetně rozpisu provedených prací, dodaných náhradních dílů a komponentů) zašle ZHOTOVITEL na adresu Objednatele.

5.8
K uvedeným cenám bude fakturována DPH podle platných předpisů v době fakturace.

5.9
Splatnost faktur – daňových dokladů se sjednává na 30 dnů od vystavení faktury zhotovitelem. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží až ode dne doručení nové nebo opravené faktury.

5.10 
Faktura – daňový doklad – musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle 
platných  předpisů v době fakturace.

6.0
Smluvní pokuty

6.1
V případě, že ZHOTOVITEL nedodrží termíny a podmínky plnění, sjednané v této smlouvě, uhradí ObjednatelI smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení. 

6.2
V případě prodlení objednatele s úhradou fakturované částky může ZHOTOVITEL požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky za každý den prodlení.

6.3
Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou hradí povinná strana nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně v této souvislosti škoda, kterou lze vymáhat samostatně a v plné výši. Smluvní pokutu lze započíst do splatných faktur vůči ZHOTOVITELI.

7.0
Závěrečná ustanovení

7.1
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu. Smlouva se uzavírá na dobu 12 měsíců s možností prodloužení na další období písemnou dohodou obou stran formou dodatku k této smlouvě.
7.2
OBJEDNATEL a ZHOTOVITEL se dohodnou na úpravě paušálního poplatku v případě změny objemu plnění formou písemných dodatků ke smlouvě, podepsaných zástupci obou stran.

7.3
ZHOTOVITEL neručí za ztráty, škody nebo zpoždění, které se nacházejí mimo jeho 
kontrolu, jako např. stávky, výluky, požár, exploze, poškození vodou, prokázané úmyslné poškození třetí stranou.
7.4
Pokud by se některé ze smluvních ustanovení stalo neplatným, není tím dotčena platnost této smlouvy. Smluvní partneři se zavazují nahradit neplatné ustanovení jiným ustanovením se stejným smluvním významem formou písemného dodatku ke smlouvě, podepsaného zástupci obou smluvních stran.

7.5
Smlouva může být vypovězena i bez udání důvodu kteroukoli ze stran písemně s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.

7.6
Servis bude prováděn v souladu s požadavky výrobce a platnými předpisy v této oblasti. ZHOTOVITEL prohlašuje a odpovídá za to, že plněním smlouvy nejsou dotčena práva třetích osob. 

7.7
Smlouva podléhá českému právu.  Místem příslušného soudu je Praha. Podpisem této smlouvy jsou tímto obě strany srozuměny.

7.8
Tato smlouva se uzavírá jako smluvní vztah dvou právních subjektů a řídí se platným obchodním zákoníkem ČR v platném znění. Jakékoli technické informace, know-how a další důvěrné informace týkající se obou partnerů, zůstávají jejich vlastnictvím a nesmí být předávány a nebo obecně zpřístupněny třetí straně bez předchozího souhlasu smluvního partnera.

7.9
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedeních, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom výtisku.

7.10
Tuto smlouvu lze měnit, nebo doplňovat pouze výslovným, oboustranně potvrzeným smluvním ujednáním, podepsaným oprávněnými zástupci obou stran.

7.11
ZHOTOVITEL se zavazuje řešit servisní zásahy bez zbytečných průtahů, nepřebírá však odpovědnost za následné škody, které mohou objednateli vzniknout důsledkem toho, že doba trvání servisního zásahu na odstranění závady nebo poruchy na místě bude z objektivních důvodů delší, než objednatel předpokládal. Odpovědnost je však na straně ZHOTOVITELe, pokud se servisní technik nedostaví ve lhůtách podle bodu 1.3.

7.12 Při hrubém porušení ustanovení této smlouvy ZHOTOVITELem, může OBJEDNATEL po písemném vyrozumění s okamžitou platností od této smlouvy odstoupit.






Za hrubé porušení je považováno zejména odmítnutí plnění ze strany    ZHOTOVITELe, neodstranění vad v dostatečné lhůtě po písemném upozornění.

 V takovém případě má OBJEDNATEL nárok na vrácení plateb za dobu, po kterou ZHOTOVITEL neprováděl řádně svou činnost. 

7.13
ZHOTOVITEL odpovídá za dodržování předpisů BOZP a PO svými zaměstnanci. Veškeré škody, které vzniknou porušením těchto předpisů pracovníky ZHOTOVITELe, jdou k tíži ZHOTOVITELe. Pokud ZHOTOVITEL svojí činností vytvoří nebezpečná místa nebo situace na pracovišti, je povinen je sám zabezpečit a neprodleně o tom informovat objednatele.

7.14
V případě rozporu mezi touto smlouvou a jejími případnými dodatky platí ustanovení uvedená v této smlouvě.

7.15
Osoby oprávněné jednat za objednatele v rozsahu této smlouvy ve věcech obchodních a podpisu smlouvy: viz zastoupení.

7.16
ZHOTOVITEL je povinen dodržovat na pracovišti pořádek, odstraňovat na vlastní náklady odpady a nečistotu. Je dále povinen dbát na nepoškozování majetku objednatele při provádění servisních prací. Při případném poškození je povinen tyto škody na vlastní náklady urychleně odstranit, nebo uhradit náhradu škody.

Praha  1.11.2016




…………………………                              
……………………….
      

Za OBJEDNATELE



Za  SOFIM spol. s.r.o.
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