SMLOUVA O PROVOZOVANI STUDIJNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Stiedni skola obchodu, sluzeb a podnikani a Vys3i odborna skola

se sidlem - Ceské Budgjovice, Knézskodvorska 33/A, Ceska republika
IC - 60075953

DIC - CZ60075953

zastoupena - Mgr. Miroslav Petrovsky, feditel

(dale jen ,Objednatel")

ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

se sidlem - Univerzitni 8, 306 14 Pizef, Ceska republika
IC : 49777513
zastoupena  : Doc. Ing. Josef Prusa, CSc., rektor

(dale jen Provozovatel")

S 9?00/ po o / 09

v souladu s ust. § 269 odst. (2) zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, tuto

smiouvu o provozovani Studijniho informaéniho systému (dale jen .Smiou

va').



Preambule

(1 Objednatel je 3kolou podle zakona C. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
strednim, vy$&im odborném a jiném vzdélavani (8kolsky z&kon), ve znéni pozdéjSich piedpisi (dale
jen ,Zakon"). Objednatel ma v souladu se Zékonem mimo jiné povinnost vést Zakonem stanovenou
dokumentaci, zejména $kolni matriku; Objednatel eviduje i jiné adaje slouzici pro evidencni ucely.

(2) Provozovatel je vefejnou vysokou $kolou podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
&kolach a zméné& a dopinéni daldich zakoni (zakon o vysokych &kolach), ve znéni pozdéjSich
pfedpis. Provozovatel ma k dispozici Studijni informani systém poskytujici informacni databazovou
podporu systému studia s nazvem ISISTAG (dale jen ,IS/STAG), umoziujici vest Zakonem
stanovenou dokumentaci a jiné Gdaje slouzici pro eviden&ni Gcely.

Clanek 1
Pfedmét Smiouvy

(N Predmétem této Smlouvy je zavazek Provozovatele provozovat pro Objednatele
IS/STAG za uéelem spinéni povinnosti vyplyvajici Objednateli ze Zakona tykajici se evidence
Zakonem stanovenych Udaji o Zacich nebo studentech a jiné adaje slouzici pro evidenéni ucely.
Specifikace IS/STAG je uvedena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti této Smliouvy.

(2) Predmétem této Smiouvy je dale zavazek Provozovatele poskytovat Objednateli
pin&ni spotivajici v poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj IS/STAG. Piehled poskytovanych sluzeb
a jejich popis je uveden v pfiloze €. 2., ktera je nedilnou soutasti této Smliouvy. Jiné é&innosti, nez jsou
uvedeny v pfiloze & 2 této Smiouvy, mohou byt Provozovatelem provadény po dohodé
s Objednatelem, a to vyhradné na z4kladé samostatné pisemné objednévky nebo smiouvy, a to
v cenach dle ceniku sluzeb Provozovatele platného v dobé vystaveni pisemné objednavky nebo
uzavieni smiouvy. Platny cenik sluZeb je k nahlédnuti ulozen u Provozovatele.

(3) Pfedmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek zaruéniho servisu a
odpovédnosti za vady jednotlivych plnéni poskytnutych na zakladé této Smiouvy.

(4) Objednatel se zavazuje Provozovateli zaplatit za pinéni, jeZ jsou pfedmétem této
Smlouvy dohodnutou cenu stanovenou nize v této Smlouvé.

(5) Objednatel se dale zavazuje poskytovat Provozovateli sou¢innost popsanou nize
v této Smiouvé.

(6) Provozovatel se zavazuje provadét pinéni, jeZ jsou predmétem této Smlouvy
s nalezitou odbornou pédi. Provozovatel prohlasuje, ze disponuje dostate¢nym technickym a
organiza&nim zabezpecenim pro poskytovani véech pinéni podle této Smiouvy s tim, Ze tato pinéni
budou probihat podle existujici a fungujici metodiky Provozovatele. Technické a organizacni
zabezpe&eni Provozovatele je popsano v piiloze &. 3, ktera je nedilnou souc&asti této Smiouvy.

Clanek 2
Provozovani IS/STAG

(1) Provozovatel se zavazuje provozovat IS/STAG pro Objednatele takovym zpusobem,
ktery bude umozitovat zejmena:
e bezpetny a neruSeny pfistup uzivatell Objednatele k IS/STAG a udajum v IS/STAG
obsazenym,
e nalezitou archivaci véech potfebnych adaju.

(2) Zplsob provozovani IS/STAG Provozovatelem je popsan v pfiloze €. 4, ktera je
nedilnou soutasti této Smiouvy.



(3) Provozovatel odpovida za Uplnost tdaji uloZzenych v IS/STAG nikoli viak za jejich
spravnost.

(4) Provozovatel neodpovida za bezpeénost a funkénost pfenosové site, stejné tak jako
za vady IS/STAG, které byly zplisobeny v dobé nefunké&nosti pfenosové sité.

(5) Objednatel se zavazuje, ze nejpozdé&ji do dvou meésici od G&innosti této Smiouvy
podie pokynii Provozovatele pfizpisobi své hardwarové a softwarové vybaveni a zajisti odpovidajici
sitové spojeni potfebné pro provozovani IS/STAG podle této Smiouvy, jinak se tato Smlouva od
samého poéatku rusi.

(6) Objednatel bere na védomi, Ze Provozovatel v uréité dny kalendainiho roku provadi
udrzbu hardware a software vlastni poéitatové sité. V této dobé je IS/STAG pro Objednatele
nepfistupny. Terminy provadéni standardni udrzby jsou uvedeny v pfiloze €. 4, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy. Termin provadéni nestandardni Gdrzby je kaZdorotné stanoven vnitini
normou Provozovatele. Provozovatel se zavazuje poskytnout tuto normu pfedem Objednateli.

(7) Objednatel neni opravnén k rozmnoZovani, rozsifovani, pronajmu, pujéovani a
sdélovani IS/STAG tietim osobam. Objednatel neni opravnén IS/STAG komeréné vyuZivat.

(8) Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele
jakymkoliv zplisobem zasahovat do funk&nosti IS/STAG, dokumentace a pfedanych materiall, neni
opravnén je rozmnozovat, pfedavat tfetim osobam, umozZnit pouZiti tretimi osobami a nebo uZit pfi
vyvoiji po&itatovych programil IS/STAG jako pfediohu.

(9) Objednatel neni opréavnén pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu
Provozovatele k IS/STAG.

Cléanek 3
Cena a platebni podminky

(1) Cena za provozovani a za poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj IS/STAG podle
¢lanku 1 odst. (1) a (2) &ini po dobu trvani teto Smlouvy K& 70 000.- ro&né&, bez DPH v zékonné vysi.

(2) Cena za provozovani a za poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj IS/STAG v
dalgich letech trvani této Smlouvy bude navy$ena pii prekrogeni pottu péti set 4k a studentl a
bude upravena dodatkem Smiouvy.

(3) Cena ve vysi podie odst. (1) tohoto &lanku je splatna do 15 dni od dorugeni
dafiového dokladu (faktury) Objednateli. Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré naleZitosti
a udaje pozadované pravnimi pfedpisy. Pokud bude danovy doklad (faktura) obsahovat nespravne
nebo neupiné néaleZitosti ¢i udaje, je Objednatel opravnén ho zaslat ve Ihaté splatnosti zpét
k dopinéni Provozovateli, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti. Lhita splatnosti potina bézet
znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného & opraveného daiového dokladu (faktury).

(3) Provozovatel je opravnén prvni danovy doklad (fakturu) vystavit neprodlené po
podpisu této Smiouvy, v nasledujicich letech trvani Smilouvy pak vidy ve vyro¢i podpisu této
Smiouvy.

(4) V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k prodieni uhrady dafovych dokladi
(faktur), m& Provozovatel pravo uplatnit vii&i Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0.05 % z dluzné
gastky za kazdy den prodieni. Tim neni dot&eno pravo Provozovatele na nahradu Skody.



Clanek 4
Zaruky, odpovédnost za vady

(1) Provozovatel se zarucuje, e veskera pinéni budou poskytnuta fadné a véas a
v bezvadné kvalitd odpovidajici podminkam dohodnutym v této Smiouvé nebo v kvalité stanovené
pravnimi pfedpisy nebo technickymi normami, jinak v kvalité obvyklé.

(2) Vadou se pro uéely této Smlouvy rozumi odchylna funkénost IS/STAG nebo jineého
pln&ni podie této Smlouvy oproti stavu uvedenému v odst. (1) tohoto Elanku.

(3) Vady podle této Smiouvy se pro ucely této Smiouvy rozdéluji do dvou kategorii:

a) Vady tézke:
IS/STAG nebo jiné pinéni podle této Smlouvy neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici &innost IS/STAG nebo jiného pinéni podle
této Smiouvy. Tento stav miZe ohrozit bézny provoz Objednatele, piipadné mize zpusobit
v&tsi finan&ni nebo jiné $kody. Provozovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady
nejpozd&ji b&éhem 6 pracovnich hodin po nahlageni vady Objednatelem Provozovateli a
dokongit jeji odstranéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnq,

b) Vady lehkeé:
Za vady této kategorie se povazuji ostatni vady, které nespadaji do kategorie vad t&zkych.
Provozovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vady nejpozdgji do 3 pracovnich dni po
nahlageni vady Objednatelem Provozovateli a dokonéit jeji odstranéni nejpozdéji do 15
pracovnich dni.

(4) Smiuvni strany si mohou pfi vyskytu konkrétni vady nebo problému reakéni doby a
doby potfebné pro jeji odstranéni dohodnout odchyiné.

(5) Provozovatel neodpovida za vady, resp. tyto vady nejsou zahrnuty v bezplatné
zaruce podle odst. (1) a (2) tohoto &lanku, jestlize je zplsobil Objednatel svym zavinénim zejmena
pak zasahovanim do IS/STAG nebo nerespektovanim pokynd Provozovatele predanych Objednateli
formou dokumentace k IS/STAG nebo jinému pinéni podie této Smlouvy. Provozovatel dale
neodpovida za vady, které byly zplsobeny tfetimi osobami. Zasahem Objednatele se rozumi
zejména pfipad, kdy Objednatel bez predchozi pisemné dohody s Provozovatelem méni funk¢nost
IS/STAG nebo umozni pfistup do IS/STAG osobé treti strany, vyjma pfipadu, kdy tfeti strané je
umoZnén pfistup vyluéné pro potfeby Objednatele.

(6) Provozovatel se své odpovédnosti dale zprosti, prokaze-li, Ze vada byla zplsobena
poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynii nebo informaci neodpovidajicich skutecnosti
Objednatelem.

(7) Nejedna-li se o pfipady podle odst. (5) nebo (6) tohoto &lanku, je Provozovatel
povinen odstranit vadu bezplatné na své nakiady.

(8) Vadu je Objednatel neprodiené po jejim vzniku povinen nahlasit Provozovateli, jinak
narok Objednatele z odpovédnosti za vadu zanika. V takovém pfipadé Provozovatel neodpovida
Objednateli za zplsobenou $kodu.

(9) Povinnost ohlageni vady je spinéna, jakmile je vada Objednatelem nahlasena
prostfednictvim administratora IS/STAG na elektronickou adresu stag@service.zcu.cz 2
klasifikovana odpovédnym zaméstnancem Provozovatele.

(10)  Provozovatel nijak neodpovidd za spravnost dat ulozenych Objednatelem v
IS/STAG a za &kody, které by jejich nespravnym nebo neodbornym uzitim vznikly.
Clanek 5

Soucinnost smiuvnich stran

(1) Objednatel je povinen za zakladé pozadavku Provozovatele poskytnout
Provozovateli na sviij naklad potfebou soucinnost pfi poskytovani pinéni, ktera jsou pfedmétem teto



Smiouvy, Objednatel zajisti i potfebnou soucinnost tfetich stran za pfedpokladu, Zze se ze strany
Objednatele podileji na pinéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

(2) Souéinnosti podie této Smlouvy se rozumi zejména provedeni n&jaké Cinnosti nebo
poskytnuti informace, dokumentace, konzultace, pracovniho mista nebo prostoru nutneho k pinéni
pfedmétu této Smiouvy. Potfebnost soudinnosti bude vZdy konzultovana s Objednatelem.

(3) Objednatel poskytne Provozovateli své vnitfni predpisy a vnitini normy upravujici
zpUsob organizace studia, ktery je zaveden u Objednatele.

(4) Soutinnosti podle této Smlouvy se také rozumi programové vybaveni tfetich stran,
které je nutné pro provoz IS/STAG a ve kteréem Objednatel nebo treti osoba hodla provadét zmeény
nebo reinstalace.

(5) Ke spinéni povinnosti souinnosti jmenuji smiuvni strany opravnéné osoby.
Opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze &. 5, ktera je nedilnou soutasti této Smlouvy.

Clanek 6
Komunikace mezi smluvnimi stranami

(1) Smiuvni strany mezi sebou budou komunikovat bud pisemné& na adresy jejich sidel
uvedenych v zahlavi této Smlouvy nebo telefonem, elektronickou postou ¢&i faxem nebo osobné
prostfednictvim opravnénych osob.

(2) Opravnénymi osobami jsou statutarni zastupci smiuvnich stran a osoby uvedené
v pfiloze &. 5, ktera je nedilnou soucasti této Smiouvy.

(3) Pisemnost, ktera ma byt podle této Smlouvy dorucena druhé smiuvni strané
(oznédmeni, vypovéd, odstoupeni od Smiouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejino prevzeti
nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu sidla
uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

(4) Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény adresy svého sidla budou o této
smé&né druhou smiuvni stranu informovat nejpozdé&ji do i dnl od zmény. Pokud takto neucini,
povazuji se pisemnosti zaslané na adresu piivodniho sidla za fadné dorucene.

Clanek 7
Zpracovani a ochrana osobnich udaju

(1 Provozovatel se zavazuje zpracovavat pro Objednatele osobni udaje ve smysiu
zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaju, ve znéni pozd&jsich predpisi, v rozsahu Zakona
a pfipadné dalsi osobni udaje, k jejichz zpracovani dal subjekt Gdaji souhlas.

(2) Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v rozsahu podle odst. (1) tohoto
glanku pro Objednatelovy potfeby za Géelem evidence udaji o 2Zacich nebo studentech a
k statistickym uéelum. PoZzadavky na poskytnuti osobnich udaji zpracovavanych Provozovatelem
pro Objednatele podie této Smiouvy ze strany tfetich osob ke spinéni povinnosti Objednatele
vyplyvajicich z pravnich ptedpist pini Objednatel sam a svym jménem.

(3) Provozovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli dostate¢né zaruky o
technickém a organizatnim zabezpeteni ochrany osobnich tdaiji. Popis technického a organizaéniho
zabezpedeni ochrany osobnich udajii je uveden v pfiloze €. 3. kterd je nedilnou soutasti této
Smiouvy.

(4) Provozovatel se zavazuje ucinit veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, zniteni & ztrat®, neopravnénym
pfenosim, K jejich jinemu neopravnénému zpracovani jakoz i k jejich jinému zneuziti, jinak
Provozovatel nese pinou odpovédnost za pfipadne poruseni této povinnosti z jeho strany.



(5) Zjisti-li Provozovatel, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpisl, neprodiené pisemné
upozorni na tuto skutecnost Objednatele, jinak nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikla subjektu
udaji, spoleéné a nerozdilné s Objednatelem.

(8) Provozovatel je povinen po ukonceni platnosti této Smlouvy piedat Objednateli
neprodlené veskeré osobni udaje, které ziskal podle této Smiouvy. Stejné tak je Provozovatel
povinen odstranit veskeré osobni udaje ziskané podle této Smlouvy ze svych internich informaénich
systémi bez ohledu na to, zda jsou v elektronické &i jiné podobé.

Clanek 8
Davérné informace

1 Ve&keré informace, ziskané v souvislosti s pinénim této Smlouvy a které nejsou
b&zné dostupné & vefejné znamé, se povaZuji za duvarmé. Za davémné informace se dale povazuji
takové informace, které smiuvni strany vyslovné jako diuvérné oznadi. Divémé informace zistavaji ve
vlastnictvi t& smiuvni strany, ktera je poskytuje druhé smiuvni strané.

(2) Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o dav&mych informacich.
Povinnost mi&enlivosti o diivérnych informacich a ochrany davérnych informaci dle této Smiouvy se
vztahuje na smiuvni strany, jimi povéfené zaméstnance i na vsechny tfeti osoby, které néktera ze
smiuvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem smiuvni strany druhé, byt i k parcialnimu
jednani, nebo ktere se s divérnymi informacemi jinak seznami.

(3) Smiuvni strany se zavazuji, Ze tyto informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni
ani nevyuziji pro sebe nebo jinou osobu, jinak odpovidaji za zpusobenou Skodu.

(4) Povinnost migenlivosti a ochrany davérnych informaci trva i po skonceni Gginnosti této
Smiouvy.

Clanek 9
Doba trvani Smiouvy

(1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

(2) Smiouvu Ize ukonéit dohodou smiuvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
vypovédi Smiouvy.

(3) Provozovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Objednatel
podstatnym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici mu ztéto Smliouvy. Za podstatné
porugeni povinnosti Objednatele se povazuje zejména neposkytnuti soudinnosti podie této Smiouvy
nebo pfipad, kdy Objednatel uZiva IS/STAG v rozporu s ustanovenimi této Smiouvy.

(4) Smiuvni strany jsou tuto Smlouvu opravnény pisemné vypovédet kdykoli i bez udani
divodu, vzdy nejpozdgji do Sesti mésict pfed skongenim pfisludného Skolniho roku. Vypoved je
uginna, jakmile byla dorucena druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihita skonCi k poslednimu dni
ptisludného Skolniho roku a timto dnem tato Smlouva pozbyva uginnosti. Pro tento pfipad se
Objednatel zavazuje hradit Provozovateli vekera pinéni, ktera Provozovatel Objednateli poskytl
do konce vypovédni lhity.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

(1) Tato Smiouva, jakoZ i prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené vzniklé na
zakladé této Smiouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem &. 5131 991 Sb., obchodni zakonik,
v platném zn&ni, na jehoZ pouZiti se smiuvni strany v souladu s ust. jeho § 262 odst. 1 dohodly,



sakonem & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi a zakonem C. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich dajii, ve znéni pozdéjSich predpisu.

(2) V piipadé, 2e se jakékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, smiuvni strany se zavazuiji neprodiené dohodnout na nahradnim ustanoveni, které
bude v maximalni mozné mife dosahovat stejného ucinku.

(3) Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé vzestupné
gislovanych dodatki této Smiouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

(4) Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1 : Specifikace IS/STAG,

Ptiloha &. 2 : Piehled poskytovanych sluzeb a jejich popis,

Ptiloha &. 3 : Organizaéni a technické zabezpeceni Provozovatele,
Pfiloha &. 4 : Zpsob provozovani IS/STAG,

Ptiloha &. 5 : Opravnéné osoby.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, pficemz kaZda ze smiuvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

(6) Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, povaZuji jeji pfedmét za

dostate&né& uréity, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze Smlouvu podepisuji prosty omylu a
nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Provozovatel
V Ceskych Budgjovicich dne VPiznidne - 1 -06- 2009

Za STREDNI $KOLU OBCHODU, SLUZEB A Za ZAPADOCESKOU UNIVERZITU V PLZNI
PODNIKANI A VY83 ODBORNOU SKOLU

ar. Doc. Ing. Josef Priga, CS¢———
// /reditel | rektor




Pfiloha €. 1

SPECIFIKACE ISISTAG

1. ISISTAG je

1
2.
3.

4,

2.

w

~N ook

o w o

11.

12.

13.
14.

TH.
. platby Zaka/zakovi nebo studenta/studentovi (pfifazeni predpisu platby studijnimu (vzd&lavacimu)

17.

informaéni systém umoznujici evidenci a administraci prib&hu studia na vysoké skole, vy3si
odborné 3kole a jeho navaznosti,

do znaéné miry parametrizovatelny (na urovni organizace, fakulty ¢i katedry), ma v&ak urtita
omezeni a pravidla, ktera je nutné respektovat,

navren tak, aby bylo dosazeno maximaini kompatibility se standardem ECTS (nominalni pocet
kreditt &ini 60 kreditli/rok).

moz2né rozéifit volitelnymi moduly IS/STAG, které rozsifuji skupinu uloh o moznost vyuzivat
IS/ISTAG ptes internet. Zvolené voliteiné moduly jsou specifikovany v odrazce 7 pfilohy €. 1.

. Skupiny iloh ISISTAG
A

zadani a editace sylabu pfedmétu (v&etné vazby na predméty podmifiujici, predmety vyluéujici a
kapacity pfedmét),

zadani a editace studijnich (vzdélavacich) program (véetné vazby na studijni obory, kombinace
studijnich obort a navaznosti studijnich (vzdélavacich) programd),

_zadani a editace studijnich plant (véetné vazby na bloky pfedméti, pfedmeéty povinné v prvnim

semestru),

_zadani a editace rozvrhu (véetn& kontrol kolizi, vyhledavani udajil podle ruznych kriterii apod.),
. kompletni evidence zaka nebo studenta (jak osobni Udaje, tak pribéh studia),

_tisk informaénich brozurek o studiu v typografickém systému TeX,

. pfedzapis Zzakl nebo studenti (kazdy zak nebo student si interaktivné na hotovém rozvrhu

sestavuje svj individualni studijni plan na pristi $kolni rok, moznost vytidténi rozvrhu),

. zapis znamek (realizovan nikoliv centraing, ale tam, kde udaje vznikaji, tedy na katedrach),
. vypisovani terminl zkousek, zapisovani na ng,
. ptiprava podkladl pro zapis (kontroly spin&ni podminek studia, umoznén jak kreditni, tak

nekreditni zpUsob studia),
mnozstvi riiznych tiskovych sestav (od konkrétnich o Zaku nebo studentovi &i piedmétu a
rozvrhové akci a2 po napf. matriku studentd, Skolni matriku nebo vypis pro VZP),
evidence absolventil (zadani diplomové (absolventské) prace, vystaveni dokladi ke statni
24vére&né zkousce nebo k absolutoriu, tisk dokument typografickym systémem TeX - diplomy,
dodatek k diplomu, vysvéd&eni, osvédceni, certifikaty),
vystup informaci o diplomovych pracich pro potfeby knihovniho IS,
evidence pfijimaciho fizeni (zadani uchazete po oborech nebo jednotiivé, hromadné zadavani
vysledki ze SS a testil, nastaveni &iselniku pfedméti k pfijimacim zkouskam, kopirovani
parametrd piijimacich oborl pro novy rok, nastaveni parametrii pro pfijeti, kopirovani pfijimacich
obor{l na novy rok, seskupeni oboru se stejnymi testy, zadani komisi, termini a Zakd nebo
studentil na terminech, export pro zadani vysledki testil a import vysledk testd, zadavani
vysledkd u vice uchazetq, automatickeé vyhodnoceni pfijeti, pfidéleni rozhodnuti uchazecum,
vystupy: potty uchazeci o studium, jmenny seznam uchazetd, prehled pfijimacich oboril
zapsanych uchazecem, seznamy uchaze&i na terminu, kontrola udaji uchazecu, adresnich
&titksi, do3lé posty, export pro UIV, pofadi uchazeéi podle bodi a podle prameéru SS, seznamy
uchazett podle abecedy, souhrnné vysledky),
vizualizace studijniho planu (obecného nebo konkrétniho 2aka nebo studenta),

programu/piijimacimu oboru, pfifazeni pfedpisu platby #akovi nebo studentovi/uchazedi,
zavazky a pohledavky Zaka nebo studenta/uchaze&e, rekapitulace plateb, hromadné piikazy
bance, data pro rozhodnuti do MS Wordu, rozhodnuti o Zadostech o stipendia, ...),
pro webovy pfistup ke specifikované podmnoziné informaci IS/STAG jsou k dispozici
«  zakladni funkce pro Zaky nebo studenty (zapis na zkouskové terminy, pfedzapis,
odevzdavani diplomovych praci, sledovani prub&hu studia),
»  zakladni funkce pro vyugujici (vypisovani termini, zadavani znamek, prohlizeni zakladnich
udaji o vyutovanych pfedméty a rozvrhuy),
= mnozstvi tiskovych sestav do PDF (seznamy 34kt nebo student( na prohlizeni, rozvrhy,

=k
. zakladni funkce pro nepiihladené uzivatele (prohlizeni vefejné pfistupnych udaja
spravovanych v IS/ISTAG, informace pro uchazete, e-pfihlaska)



18.
19.

pro vSechny externi subjekty, které podporuiji elektronickou komunikaci (zejmena statni
vykaznictvi), existuje v IS/STAG odpovidajici rozhrani,

dokumentace v elektronické formé je dostupna na adrese http://is-stag.zcu.cz. Struktura
dokumentace odpovida uZivatelskému menu nativniho klienta IS/STAG. Kromé toho Ize pfimo z
klientské aplikace vyvolat kontextovou napovédu.

3. Technicko—organizaéni limity IS/ISTAG

1.
2.

3

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17

18.

IS/STAG umoziiuje evidovat pouze jednu organizaci (univerzitu, vysokou $kolu, vy$si odbornou
skolu, ...). Organizace je déle ¢lenéna na fakulty. Fakulty se skladaji z kateder,

u udaiji, které jsou vazané na statni Ciselniky nebo na giselniky Matriky studentd nebo Skolni
matriky, je dovoleno vioZit pouze Udaj z ¢iselniku (napf. adresy na uzemi CR, ...),

rodné &islo se kontroluje na formalni spravnost a proti dvojici datum narozeni a pohlavi.

Je mo2né zadavat pseudo-rodna &isla, ale pouze ve formatu daném vyhlaskou Federainiho
statistického ufadu &. 55/1976 Sb.,

. 24k nebo student je ke studiu zapisovan na studijni program (dle zakona 111/1998 Sb.o

vysokych $kolach) nebo na vzdélavaci program (podle zakona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich pfedpisl) a je
mu na n&m pfidéleno osobni gislo,

_osobni &islo zaka nebo studenta ma maximainé deset znaki a zatina pismenem, které oznacuje

fakultu ($kolu), kde zak nebo student studuje. Nasledujici dva znaky jsou rokem zapisu Zaka
nebo studenta na studijni (vzd&lavaci) program. Vyznam dalgich znak{ uréuje maska osobniho
gisla, ktera miZe byt zadana kazdému studijnimu programu,

. studijni (vzd&lavaci) program je urcen kédem, typem, formou a fakultou a standardni délkou

studia. Zmeni-li zak nebo student kterykoliv z téchto udaijti, dostava nové osobni &islo (napf.
prestupuje-li na jinou formu studia, pokra&uje-li ve studiu navazujicim studijnim (vzdélavacim)
programem, ...). Studijni (vzd&lavaci) program se &leni na obory,

. obor je urgen &islem oboru, specializaci, aprobaci, internim typem a interni formou. V &asti

IS/ISTAG ,Pfijimaci fizeni* je mozné ,pfijimaci obor* &lenit na studijni (vzdélavaci) program (kod,
fakulta, typ, forma, délka studia), misto vyuky, studijni obor (Zislo oboru, specializace, aprobace,
interni typ, interni forma) nebo na kombinaci obort. Skladbu pfedmét oboru v daném
akademickém roce popisuje jeho studijni plan. V akademickeém roce mize mit obor vice verzi
studijnich pland,

. studijni plan se sklada z blokd predméta A (povinnych), B (povinne volitelnych s uréenou

povinnosti min. volby), C (vyb&rovych, které si Zak nebo student miize, ale také nemusi zvolit).
Bloky se seskupuji do segmentl (modulil), které mohou byt seskupeny v modulami studijni plan.
Zvoleny systém umoziuje (nastavenim parametri) velkou flexibilitu popisu studijnich plant a to
zejména z hlediska miry rozvoinéni studia (od fakticky zcela rigidniho roénikového systému az
po volny systém akumulace kredit(),

. pfedmét je uréen zkratkou katedry (ustavu) a zkratkou pfedmétu. Vice kateder (Gstavil) mize mit

predméty se stejnou zkratkou. Pro kazdy akademicky rok ma pfedmét samostatnou verzi.
Zkratka katedry miize mit maximainé Sest znaki. Zkratka pfedm&tu mazZe byt maximainé peti
znakova,
kreditni ohodnoceni pfedmétu je dano pouze jeho naro¢nosti (nezavisi tedy na dileZitosti
pfedmétu pro dany obor nebo na kvalité studijnich vysledkl Zaka nebo studenta = model ECTS),
IS/ISTAG umo2fuje evidovat jak kreditni, tak i nekreditni zptisob hodnoceni studia,
34k nebo student miiZe byt zapsan i na pfedmét, ktery nema rozvrh,
rozvrhové akce (vyuka, zkousky, seminafe, schiize, ...) konané v mistnostech jsou hlidané proti
&asoprostoroveé kolizi,
mistnost je dana zkratkou budovy (maximainé dva znaky) a Cislem mistnosti (maximainé Sest
alfanumerickych znakd),
terminy zkousek Ize spojit do skupiny. Skupina zkougek se kona ve stejném Case a ve stejné
mistnosti,
IS/ISTAG umoziiuje pracovat i se Zaky nebo studenty, ktefi se nevykazuiji v Matrice studentl
nebo ve &kolni matrice (samoplatci, univerzita tfetiho véku, kurzy, 0%
v&tsina kontrol, tykajicich se pinéni studijnich povinnosti Zaky nebo studenty, je umisténa do
vystupnich sestav formou upozornéni,
portalové rozhrani ISISTAG umoziiuje dvoji zplsob piihlasovani

= identitou IS/STAG,

= identitou pouzivanou v ostatnich univerzitnich systémech Objednatele.

4. Architektura ISISTAG



1. Jedna se o klasickou klient-server aplikaci. K databazi Oracle nainstalované na centralnim
serveru pfistupuji klienti, ktefi jsou nainstalovani na jednotlivych pracovnich stanicich.
Podporovan je také terminalovy server.

5. Uzivatelsky interface IS/ISTAG
1. nativni klient ve standardnim grafickém prostfedi Windows. Uzivatelé vyuZivaji ke své &innosti
formulafe pro spravu dat a tiskove sestavy pro nejruznéjsi vystupy,
2. www klient pro specifikovanou podmnozinu informaci IS/STAG urcenou pro &iroky okruh
uzivateldl. Pro jeho potfeby bylo vyvinuto portalové rozhrani IS/STAG.

6. Technické pozadavky ISISTAG

1. Databazovy server
= ISISTAG vyzaduje Oracle RDBMS Enterprise Edition verze 10 nebo vy3si,
= systémové pozadavky pfislusne verze RDBMS Oracle na OS, HW, diskovou kapacitu a
operaéni pamét musi odpovidat parametrum, které jsou uvedené v odpovidajici instalacni
pfiru¢ce RDBMS Oracle,
= datové soubory systému IS/STAG na zvlastnim file systému o velikosti minimain& 20 GB.

2. Portalovy server - minimaini konfigurace
= 2 jadrovy procesor, 4GB RAM a 80GB HDD,
= JDK verze 1.4 a vy38i, podpora standardu JSR 168.

3. Klientska stanice
= pro nativniho klienta IS/ISTAG (klienta zaloZzeného na produktech Oracle Forms a Oracle
Reports) je podporovan OS MS Windows XP nebo vyssi,
= pro www klienta je potfeba minimaini konfigurace
= 512 MB RAM, procesor s frekvenci 1GHz, libovolny operacni systéem,
= webovy prohlizet s uvedenou verzi nebo vy3si: Internet Explorer verze 6 nebo
Mozilla Firefox verze 1 nebo Opera verze 9, zapnuta podpora pro technologie
Javascript a Cookies, nainstalovany a povoleny plugin pro Flash verzi 9 nebo vyssi.

7. Volitelné moduly IS/STAG
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Pfiloha &. 2

PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJICH POPIS

1.1.1 PRVOTNI INSTALACE IS/ISTAG

V ramci této Smiouvy Provozovatel

- provede prvotni instalaci nativniho klienta na jedné klientské stanici Objednatele,

- pfeda instalaéni pfiru¢ku nativniho klienta a uZivatelskou pfirucku v elektronické podobe,

« v soudinnosti s Objednatelem nastavi parametry IS/ISTAG a zavede &iselniky ISISTAG,
dalsi jejich udrzbu a aktualizaci provadi Objednatel,

= poskytne Objednateli potfebnou soucinnost pfi konverzi dat ze stavajiciho systému do
ISISTAG,

= poskytne potfebnou souéinnost pfi prvotni instalaci Portalového rozhrani ISISTAG.

11.2 AKTUALIZACE IS/STAG VCETNE LEGISLATIVNICH ZMEN

V ramci této Smlouvy Provozovatel poskytuje prubéznou aktualizaci

«  databazové &asti ISISTAG,

= nativniho klienta véetn& dodanych modulii podle Clanku 1, odst. (1),

= portalu na zakladé provoznich Ci bezpeé&nostnich pozadavki,

- dokumentace pfi kazdé zméné libovoiné komponenty systému ISISTAG.
V ramci této Smiouvy Objednatel

= udrzuje parametry a &iselniky IS/STAG.

1.1.3 VzDELAVACi PROGRAMY

V ramci této Smlouvy Provozovatel

=  jednorazové zaskoli administratory a uzivatele Objednatele v celkovém rozsahu 34 hodin,

= bude poskytovat konzultaéni sluzbu administratorovi Objednatele v maximalinim rozsahu
32 hodin za rok,

= bude poskytovat koleni uzivateli Objednatele v maximalnim rozsahu 10 hodin za rok,

= bude poskytovat konzultace v misté Objednatele v maximainim rozsahu 6 hodin za rok,

= bude poskytovat konzultaéni sluzbu pro administratory Objednatele Portalového rozhrani
ISISTAG v celkovém rozsahu 16 hodin za rok,

= bude poskytovat aplikatni podporu a poradenskou sluzbu (Helpdesk) v elektronicke
podobé.

Zvi4étnim ujednanim na zakladé objednavky Objednatele budou napi. feseny
. &kolici a konzultaéni sluzby nad ramec této Smlouvy,
- legislativni zmény tykajici se studia na vy3si odborné skole,
= modifikace ISISTAG,
«  reinstalace ISISTAG, které nejsou vyvolané vadami dila nebo soucasti jiného servisniho
pinéni,
= napojeni ISISTAG na identifikaéni systém Objednatele.
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Priloha ¢&. 3

ORGANIZACNI A TECHNICKE ZABEZPECENI PROVOZOVATELE
ORGANIZACNI ZABEZPECENI

Pfistup Provozovatele k osobnim datim Objednatele maji z titulu dohledu nad bezproblémovym
provozem databazového serveru, zpracovavajiciho data Objednatele, pouze pracovnici Oddéleni

projekce informaéniho systému Centra informatizace a vypoéetni techniky Zapadoceské univerzity
v Plzni.

OCHRANA OSOBNICH DAT OBJEDNATELE V IS/ISTAG

= ISISTAG je postaven nad produkty firmy Oracle a jeho bezpe&nost odpovida bezpecnosti
jednotlivych komponent,

= Pro nastaveni uzivatelskych pfistupl se vyuziva systému uZivatelskych roli, kde kazda tato
role ma pfistup ke skupin& atomickych roli reprezentujicich jednotlivé moduly systému,

TECHNOLOGICKA ARCHITEKTURA

Z technologického hlediska ma IS/ISTAG na serverové strané nainstalovan Oracle RDBMS Enterprise
Edition.

Na zvilastnich file systémech, které jsou uloZzeny na diskovém poli RAID 5, jsou nainstalovany datove
soubory systému ISISTAG.

Webové rozhrani zajistuje Apache WWW server s podporou PHP, Perl a OpenSSL provozovany na
unixové platformé.

PRISTUP K DATUM V ISISTAG

= Anonymni pfistup — uZivatel pouze &te vefejné pfistupna data,
« neni nutné zabezpedeni, v pfipad& nutnosti Ize omezit pfistup webovych roboti,
= Uzivatelsky pfistup — uZivatel je autentikovan a je mu umo2nén pfistup k nevefejnym
datiim nebo miiZze data ménit v zavislosti na pfidélenych pravech,
=  spojeni je vytvofeno nad Sifrovanym kanalem SSL nebo TLS. UZivatel je ovéfen bud
certifikatem na Grovni SSL (TLS) nebo na aplikaéni Grovni (login, heslo) vici
definované autorité,
= Administratorsky pfistup — uZivatel je autentikovan a miZe provadét administraci nékterych
¢asti IS/ISTAG v zavislosti na pfidélenych pravech,
» je vytvofeno &ifrované spojeni na Urovni operaéniho systému, uZivatel je ovéfen vici
definované autorité (napf. secure shell — ssh).
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Pfiloha ¢. 4

ZpUSOB PROVOZOVANI ISISTAG

PrRovoz sysTEmMu IS/ISTAG
Standardné bézi dvé instance systému ISISTAG, v piipadé vypadku

o

jedné instance pfebira druh4 instance piné data a funkce prvni instance,

obou instanci (totalni vypadek) obnovuji se data do stavu tésné pied vypadkem, pokud
tato data nebyla timto vypadkem pfimo poskozena. V pfipadé jejich poskozeni, obnovuji
se data z posledniho denniho archivu.

Reakéni doba na vypadek systému ISISTAG je

v pracovni dny v dobé 8:00 — 16:00 hod okamZita,
v ostatni dny a v mimopracovni dobu v nejblizsi pracovni den.

HLASENi PROBLEMU A ZAVAD
Prostfednictvim administratora ISISTAG

piednostné na elektronickou adresu stag@service.zcu.cz.

UDRZBA A ODSTAVKA SYSTEMU ISISTAG

standardni tdrzba je dana vnitini normou Provozovatele, uskute&iiuje se v no€nich
hodinach,

nestandardni odstavka pocitatoveé sité ZCU, do které je ISISTAG zaclenén, je kazdorotné
stanovena vnitini normou Provozovatele, nejtastéji trva jeden tyden v letnich mésicich
Cervenec a srpen.

ARCHIVOVANI DAT SYSTEMU IS/STAG OBJEDNATELE

o
o
o
o

po dobu mésice denng,

po dobu pll roku tydenné,

od pil roku do 2 let mésitnég,

po 2 letech mésiéni na optickém mediu.

POCGET SOUCASNE PRACUJICICH UZIVATELU OBJEDNATELE

o

nesmi byt vétsi jak 50 uzivateli.



Priloha €. 5

OPRAVNENE 0SOBY

Za Provozovatele:
Statutarnim zastupcem Provozovatele je rektor Zapadoteské univerzity v Plzni,
Opravnénymi osobami Provozovatele jsou pracovnici Oddéleni projekce informacniho systemu
Centra informatizace a vypogetni techniky Zapadoceskeé univerzity v Pizni.
Za Objednatele:
Statutarnim zastupcem Objednatele je feditel SS OsaP a VOS v C.Budg&jovicich
Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
- administrator IS/STAG,
- vedouci studijniho oddéleni.
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