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Dodatek ke Smlouvi o technick6 podpoie
(pro mesta nad 3000 obyvatel a dalSi organizace)

I. Smluvni strany
Spolednost

se sidlem

rio, ori,

Triada, spol. s r. o.,

U Svobodrirny 12, Praha 9

43871020, C243871020

zaps6na MEstskjm soudem v Praze, oddil C, vloZka 5091

(ddle.ien poskytovatel)

a

(drile jen uZivatel)

2. Ovodni ustanoven[
Strany smlouvy, spolednost Triada, spol. s r.o., U Svobod6my lll0l12, Praha 9, IiO 43871020

jako Poskytovatel, a organizace jako UZivatel, si sjednaly v souvislosti s ridinnosti Naiizeni

Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 20161679 (Obecni naiizeni o ochran6 osobnich 6daji) a za

[delem dodrZeni v5ech poZadavkfr danych timto naiizenim, nrisledujici zmdny Smlouvy o technick6

podpoie pro uZivatele IS MUNIS a dalSich produkti spol. Triada.

3. Zminy smlouvy
Do smlouvy se vklidri za strivajici dl. 3 novy dl. 4 v nrisledujicim zndni.

4. Ochrana osobnich idajfr
4.1. tJiivatel Qako sprivce a zpracovalel osobnich idaj,it) a posl<ylovatel sjedndvaji, ie

iielem poslrytovdni sluZeb dle l6to smlouvy neni systematickd nakldddni s osobnimi

idaji zpracovavanymi uiivalelem iakoito sprdvcem nebo zpracovatelem. Ze strany

poslqttovatele tak nedochizi ke zpracovini osobnich idojii shromdZddnych,

spravovonych anebo zprocovot'anych uiivatelem ve smyslu "zpracovdni" dle Naiizeni

Evropskiho parlamentu a Rudy (EU) 2016/679

4.2. Tato smlouva a k ni piiloienj, cenik slu1eb se vztahuji pouze na servisni zdsahy, pii
kterych nedochdzi ze strany poslqtovatele ke zpracovdni osobnich ildaji dle

piedchoziho odstavce. PoslEtovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednandho

ceniku oprdvnin a povinen posxltoval pouze takovi zdsahy do informainiho systimu,

technickou podporu a metodicla! vedeni, pii kterim nedojde k piesunu osobnich idaji
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mimo sjiru vlivu uiivalele anebo jim poviienych osob. Uiivatel a poskytovatel

sjedncnaji, ie piipadni servisni zdsahy provdddni vzddlend budou provddiry
vj,hradnd pod piimou kantrolou uiivatele nebo jim poviieni osoby.

4.3. V piipadd poZadavku uiivatele na provedeni servisniho zdsahu, hery by naplfioval

znalq zpracovani osobnich udajfr ve smyslu uj,Se uvedeniho naiizeni, musi slrany

uzavfit Smlouvu o zpracovdni osobnich idaj , ve kteri bude takoly zdsah

konkretinvdn. Ceno laktviho zdsahuje cenou smluvni.

4.4. Poslcytovatel se zavazuje zachovavat mlienlivost o viech osobnich dajich a daliich

skuteinostech, se kterymi se sezndmi bdhem vitkonu svych povinnosti dle tdto smlouvy,

nepieddvat je jabj,mkoliv daliim subjektfim vyjma plndni svd zdkonnd povinnosti,

naklddat s nimi jen v rozsahu u miie nutnd k naplndni svi'ch smluvnich povinnosti dle

lito smlou'ty a suj,ch zdkonnjtch povinnosti, a zarovefi zajistit, aby iim povdieni osoby

technickou podporu fahiclq vykonivajici byly s temito povinnostmi obezndmeny a

dodrZovaly je.

4.5. Posl<ytovolel se zavazuie jakikoliv osobni idaje piedand mu v jakikolit' .formd

uiivatelem nebo jim poviienou osobou, a to za iielem nezbytnym pro plndni tito
smlouvy, dostatelnim zpisobem zojistit proti neoprdvndni zmind, ztrlttd nebo iinimu
zneuiiti, ze kteriho by mohlo plynout vysoki riziko pro prdva suQiektfi osobnich itdajit,

o bezprostiednd po dokonteni servisniho zdsrthu takovi daje vymazat nebo znicit.

4. Sttivojici il. 4 se mini na tl. 5 a jeho text zni:

5, Vieobecnd uslanoveni

5.1. Tuto smlowu lze vypoviddt porue pisemnd s vjtpovddni lhitou 3 mdsice.

5.2. Zmdna varianty technicki podpory je moina na zakladd pisemni ddosti u;ivalele ke

konci bdindho obdob[.

5.3. Pokud ma poskytovatel pohleddvlq, vfrii uiivateli s proilou lh tou splatnosti o vice nei

11 dnfr, v.thrazuje si posltytovalel privo pozustavit plndni smlouvy ai do iplnlho
zaplace ni vie c h pohl e dove k.

5.4. V piipadd nedodrieni stanovend lhfity pii pohotovostnim $jezdu ze strary
poskytovatele se sniZuje hodinovd sazba vZdy o 50 ok za kaidy pracovni den prodleni.

5.5. Piedmdt plndni dle tito smlouvy se vztahuje pouze no informaini systdm MUNIS a

dalii produkty poskytovatele, piiiemZ uslanoveni liceninich smluv neni dotieno.

5,6. Servis je moino poskylovat i na jini softuare pouze pokudje lalo moZnost zakolvena v

liceninich podminkich dantho produktu a je v technicltych moinoslech poslcytovatele.

Tyto prdce jsou hrazeny dle platniho ceniku poskytovatele.

5.7. Poslcytovatel joko sprdvce osobnich idaji informuje u|ivotele, ie osobni a kantaktni

udaje poslgttnuti rtivatelem v ldto smlouvri a jejich piilohdch a dodatclch a v

souvislosti sjejim plninim shromaid'uje a uchovdvd zo podminek platni prdvni pravy

k ndsledujicim ielfim: a.) plnini prdvnich povinnosti typljuajicich zejmdno z prdva

pracovniho, prdva socidlniho zabezpeieni a prdva dahovdho, b.) realizaci tohoto

smluvniho vztahu, c.) k naplndni oprdvnenych zdjmfi poskylovatele, zejmina daliiho
romoje a oplimalizace sluZeb poskytovonych dle tito smlouvy, a obchodnim a

market i ngovy m a kt iv it dm pos kytovate le.

5.8. Uiivatel jako sprdvce osobnich daji infornuje poskytovatele, ie osobni a ktntaktni
idaje posl+ytnutd poslcytovatelem v tdto smlouvd a jejich piilohdch a dodatcich a

v souvislosti s jejim plndnim shromaZduje a uchovdvd zo potlmlnek platni prdvni
pravy k ndsledujicim ielftm; a.) plndni prdvnich povinnosti ryplyvajicich zejmina
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z prdva pracovniho, prdva socidlniho zabezpeieni a prdva daftovdho, b.) realizaci

tohoto smluvniho vztahu.

5.9. Osobni daje zlskand podle piedchozlch ildnkfi budou zpracovdvltny nejmind po dobu

trvdni smloury, popfipadd pro dobu nutnou k zajiitdnl prdv a povinnosl[ znl
vyplyvajicich anebo k zajiitdni zdkonnd povinnosti.

5.10. Snany jako sprdvci osobnich dajfi zajisti, aby byl subjekt osobnich ildajfi, iehoi
osobnl idaje poslg,tnou v t,lto smlouvd nebo v souvislosti s jeiim plndnim druhd strand,

o takovim poslqtnuti iddnd a vias informovdn v rozsahu vyiadovandm prdvni

upravou. Subjekty osobn[ch tidajfi poslcytnutych podle piedchozich odstavcfi maji
prdvo poiadovat od sprdvce osobn[ch udajd piistup k osobnim idajtrm, jejich opravu

nebo vymaz, popiipcdi omezeni zpracovani, a vznlst .ndmitku proti zpracovdni a ddle

pravo podat sliZnost u dozorovdho uiadu, kterym je Uiad na ochranu osobnich dajd,

wtrw.uoou.cz.

5. Zdvdreind uslanoveni
Tento dodatek nabyv6 platnosti podpisem obdma smluvn(mi stranami a je samostatnE neplatnim a

akcesorickym privodni Smlouv6 o technickd podpoie.

Strany tento dodatek uzaviraji dobrovolnd a projevuji tak sv6 pi6ni upravit text privodni smlouvy

zprisobem uvedenym v tomto dodatku.

Traw

uztv poskyto
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