SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A .—.—
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU CSOB

uzavfena dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim sty ku

Cislo: 44992785_POS

(dale jen ,Smlouva®)

Smluv ni strany:

Ceskoslov enska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(dale jen ,Banka*)

Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce
Ing. Petrou Bfezikov ou, pracov nikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace platebnich karet

Obchodni firma/nazev /pfijmeni, jméno, titul, rodné ¢islo: | Statutarni mésto Brno - MC Brno Novy Liskovec

Sidlo / trvaly pobyt (v&.PSC): | Brno-stied, Brno-mésto, Dominikanské namésti 196/1

ICO: | 44902785

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: QOddil vlozka
Identifikace evidence / oprav néni k podnikani: ZR vydany dne

(dale jen , Obchodnik*)

Zastoupena: Jana Drapalov a

Funkce: Starosta

Korespondenc¢ni adresa: Obla 75a, 634 00 Brno
E-mail: drapalov a@nliskov ec.brno.cz

Cl. IPfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbdam za zbozi ¢&i sluzby platebni karty
mezinarodnich spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty“) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a zi¢tov avat.

Dale je predmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za u¢elem dosazeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
¢lanku, Banka Obchodnikovi k do¢asnému uZzivani jeden €i vice kusU stacionarnich nebo mobilnich POS terminalt nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zGEtovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to vcetné aplikaéniho
programov ého vy baveni a pfisluSenstvi pro pfijimani Platebnich karet (dale jen ,POS terminal") specifikovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy a dale
v Priloze €. 4 Instala¢nich a odinstalacnich protokolech, které jsou pfi instalaci ¢i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soucasti této Smlouvy. Smluvni ujednani tykajici se POS terminalu se pro tento
smluv ni vztah pouZiji pouze v pfipadé, Zze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

CL.Il  Misto pInéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracov ani a zi¢tov ani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avSak vZdy jen a pouze na Uzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3).

AN
1.

a)

Cl. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje prov adét pro Obchodnika autorizaci, tj. ov &feni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhrnné zu¢tov ani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
tj. sluzby spojené s proplacenim ¢astek v CZK (v rozliSeni za den, POS terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na Ucet
Obchodnika uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, a je-lito mezi smluv nimistranami sjednano (viz Pfiloha €. 3 ) i v USD, GBP, EUR, PLN ¢&i HUF
(dale jen ,Multicurrency“) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuziti POS terminalu, za pfedpokladu dodrzeni
podminek uvedenych v této Smlouv & a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym
zplisobem preda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zG¢tov ani na u¢et Obchodnika v CZK, pokud posky tov ani této sluzby smluvni strany sjednaly
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(viz PFiloha €. 3), bude pro prepoget pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracov ani transakce v bankov nim sy stému, resp. z predchazejiciho
pracovniho dne prfede dnem pfipsani penéznich prostfedk( za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a z(&tovani na Gget Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepodet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do mény uctu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracov ani transakce v bankov nim sy stému, resp. z pfedchazejiciho pracov niho dne
pfed dnem pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na U¢et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména uctu
Obchodnika shodna, k prepo¢tu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach v§ech
poboc¢ek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (uctenky, stvrzenky z POS terminalu), které nebyly
vy staveny /pfedloZeny podle podminek stanovenych v této Smlouv &, zejména prav o nepfijmout prodejni doklady nelplné vy pinéné i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).

Nedojde-li ze strany Obchodnika k uhradé &astek dle Cl. l11. A, odst., 2., pism. j)al) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky v gi
Obchodnikovi nasledujicim zptsobem:

(i)  Pokud Obchodnik neméa u Banky veden uUcet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku/y v ramci zaétov ani transakci (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuc¢tovanim. O takové
skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden UCet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné ¢astky z Gctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Prfiloze ¢. 3 Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takov é skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakeci.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli neplnéni &i poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendarnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady :

- platba probéhla za podminek, které nesplfiuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (v&etné chybného
postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze POS terminalu ¢&i imprinteru),

- drztel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) v G¢i transakci prov edené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad ¢&i pod ur&itou vyS$i transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat u¢ast pravoplatného drzitele karty na dané
transakci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve Ihiaté 5 kalendarnich dnd od doru€eni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni ¢i neposky tl jinou, Bankou poZadov anou souc¢innost, nezby tnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, drzZtel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznacili danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezfeni z protiprav niho jednani Obchodnika,

- na pokyn Asociace.

Banka si vy hrazuje prav o uhradit sisv oji pohledavkuv ramci zG€tov ani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vysi
Castky predmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukdzana na ucet, a az dodate¢né se Zjisti, Ze v dobé uskutecnéni
transakce do$lo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika ¢i by la-li platba poukazana na G¢et Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna predav at na zakladé vy Zadani nezby tné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezieni z neopravnéné &i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
oprav néna ohlasit tuto skutec¢nost organiim ¢innym v trestnim fizeni, vy dav ateli Platebni karty a pfislu§né karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zbozi
¢i posky tované sluzby pouze v ramci druhu obchodni ¢innosti definované v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za i¢elem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotov osti, pokud posky tov ani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha €. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozorfiovat své zakazniky — drZitele karet na moznost vyuZti sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby vici témto drZitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rdmci sluzby CashBack poskytovana
drZitelim karet z finanénich prostfedk(l Obchodnika, bude Banka pfipisovat na u¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha ¢&. 3) &astky
odpov idajici vys$i provedenych transakci, véetné ¢astek odpov idajicich v ybéru hotov osti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na ur¢itém POS terminalu &i uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotov ost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci prov adét autorizace transakci dle této Smlouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude prov adét pouze osoba jim k tomu pov éfena a pro tuto ¢innost fadné vy Skolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vS§ech prodejnich, sumarnich
dokladt, Gctenek (stvrzenek)z POS terminall a formulard, a toi v pfipadé, Ze origindl na vy Zadani posky tne jakymkoli tfetim osobam. Ty to kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve |haté 5 kalendarnich dnd od jejich vyZzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace G¢tenek neplati v pfipadé
vy uzivani elektronické archiv ace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma u¢tenek autorizovanych podpisem drzitele karty, které je Obchodnik
povinen na vy zadani Bance predloZit.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Uu¢et Bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani Platebnich karet.

Nezauctované transakce obchodniho mista doru¢ené Bance po uplynuti Ihaty 60 kalendafnich dnd po jejich uskute¢néni budou proplaceny

s vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zalGétovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost

pisemné nebo e-mailem sméfovanou Utv aru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti

je 30 dnt od doruceni reklamace ¢i stiznosti Utv aru akceptace karet. Lhita pro oprav u ¢i dopinéni reklamace se do této Ihity nezapocitava. Neni-

li mozné reklamaci i stiznost v této IhGté vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpov idajicim pfedpokladaném terminu

vyfizeni reklamace &i stiznosti.

Jestlize drZitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zboZzi

nebo sluzby uskutecnila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminalu

tzv. CREDIT (navrat platby ) s tim, Ze neni oprav nén v Zadném pfipadé ¢astku vratit, ato ani v hotov osti, ani bezhotov ostné. Banka je opravnéna

v takovém pfipadé provést oductovani predmétné castky z uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oductovani bude Banka

Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propaga¢ni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka posky tne

s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vSech karetnich Asociaci. O této skute¢nosti, tj. nepfijimani veskerych karet je

Obchodnik povinen informov at srozumitelnym a jednoznaénym zplGsobem drZitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista

a u pokladny .

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informov at o nasledujicich skute¢nostech:

- o0 v8ech zménach udaju pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény radné dolozit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢i prov ozov ny, faxového nebo telef onického spojeni, ¢isla Gctu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu ¢&i charakteru prodavaného zbozi &i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této Smlouvy po dobu
6 mésicu od posledni transakce,

- o zahdjeni insolven¢niho Fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0 zméné svého puv odniho pozadav ku na Uétov ani, zobrazov ani smluv niho poplatku a dale posky tov ani ¢i zpfistupriov ani informaci o karetnich
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transakcich v jednotné (souhrnné) vysSi a to na novy pozadavek UEtovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
&i zpFistupfovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a rlznych znacek Platebnich karet s rliznou vy $i smluv niho
poplatku.
Pokud v souvislosti s poru§enim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zav azuje se Obchodnik tuto §kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v plné vysi.
Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnli od doru¢eni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou soucinnost,
nezby tnou pro pInéni této Smlouvy, zejména pfi Setfeni reklamace predat Uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané
reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie v8ech prodejnich, sumarnich dokladl, Gétenek (stvrzenek) z POS terminalu
a formulart apod). Pokud Obchodnik Bankou poZadovanou soucinnost do uvedené Ihuty Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zav azuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym by la
soucinnost vyZadana.
Obchodnik se zavazuje, Zze provede vSechna nezbytna opatieni k zabranéni uniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
https://www.pcisecurity standards.org/ - originalni text a http://www.pcistandard.cz/ - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zav azuje se je dodrzov at. Obchodnik nese veSkeré naklady vzniklé implementaci sy stému opatfeni.

(i) V souvislostis vySe uvedenym se Obchodnik zav azuje zejména:

— spliiovat pozadavky dle drovné, do které byl na zakladé kritérii zatazen. Urove je Obchodnikovi na vy Zadani oznamena
pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v pIné mife zajistil, Ze poskytov atelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracov av aji, ukladaji
nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladus PCI-DSS. Pfed uzavfenim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik”. Posky tov atel sluzeb musi vyhov ovat vSem bodim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajiSténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé uniku dat o drzitelich karet
ze sy stému Obchodnika nebo ze sy stému jeho obchodnich partnert, maze dojit ke vzniku §kody na strané Banky. Obchodnik se
zav azuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, vetné souvisejicich nakladti Banky spojenych s vy $etfenim incidentu,
v plné vys$i do stanoveného terminu Bankou.

(i) V pfipadé, ze Obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o drztelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfisluSnymi statnimi organy a s dal§imi dot¢enymi stranami.
Za pfipadné Skody, které Obchodnik, Banka ¢&i tfeti strana utrpi v dusledku pozdniho ozndmeni o zneuzti dat ze strany
Obchodnika, ru¢i v plné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpov &dnost za pfipadné zneuZiti dat o drzitelich karet, za které jsou povazov any
zejm. jméno, adresa, rodné Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zzadném pfipadé nesmi ukladat ¢islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy .

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vy Zzadani Banky posky tnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti tniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace v (¢i provedené transakci ze strany drzitele karty, vydav atele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vy €islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od vyzvy Banky.

m) Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovatavéstjakékoliseznamy aevidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro sv é vlastni ucely,

(i) Zadnym zpusobem uchov av at jakakoli data uv edena na Platebnich kartach,

(i) predav at tfetim stranam jakékoli idaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Udaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat je vcetné anony mizovanych informaci
o dosazeném obratu Obchodnika Asociacim.
Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po driteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle CI. 1V., odst. 1 Smlouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vy dané fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néz se nev ztahuje uv edena regulace,
je Obchodnik opravnén pozadov at poplatek pouze v maximalni vysi pfimych naklada.
Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou ¢astky opravnéné
reklamov ané transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju apod., zavazuje se Obchodnik tuto §kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy ) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

S

zeee

o

Banka se zavazuje:

zajistit, na sv é naklady, instalaci POS terminal prostiednictv im ji zaji§téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), ktera prov ede instalaci
POS termindlu do 20 pracovnich dnl po nabyti G€innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS termindll pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pfivy$8§impoctu instalovanych POS terminalt se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihuta
individualné. Servisni firma je uvedenav servisnich podminkach, které jsou souc¢asti této Smlouvy (Pfiloha ¢. 5). Banka ma pravo servisni firmu
a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VII., odst. 4., (i) Smlouvy.

pfedat Obchodnikovi POS terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instalaéniho protokolu,

prov ést zaskoleni oprav nénych pracov niki Obchodnika, ktefi budou zajiStov at obsluhu POS terminalu,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrzov at POS terminaly ve stavu zplGsobilém k fadnému uziv ani,

zprostiedkov at zajiSténi zaruéniho a pozaru¢niho servisu.

Banka je opravnéna:

prov adét jednostranné zmény software u POS terminald,

kontrolovat stav a umisténi POS terminall,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS termindl, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dale v pfipadé podezfeni z protiprav niho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprov adi po dobu vice nez6 mésicu zadné transakce, pfi jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti Obchodnika
ply noucich ze Smlouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smlouv é.

Obchodnik se zavazuje:

pripravit obchodni misto k instalaci POS termindlu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datov a pfipojka zfizena v souladu
s telekomunika&nimi pfedpisy nebyla ve vzdalenostivétsi nez2 metry od umisténého POS terminalu. Dale umoznit pfistup do prostor provozov ny
pracovnikim Servisni firmy, ktefi budou instalaci prov adét,

v pfipadé termindlu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splriov at pozadav ky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pripadé Wi-Fi POS terminalu, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, v&etné zfizeni datov é pfipojky a datov ého kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurov an na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),
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umoznit Bance instalaci POS terminall a spravu software (v&etné vzdalené spravy),

prev zit instalovany POS terminal a jeho prev zeti potv rdit podpisem instalacniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potv rzuje,
Ze v dobé prevzeti byl POS terminal ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani, dale Zze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uziv at,
a Zze okamzikem prev zeti prebira plnou odpov édnost za posky tnuty POS termindl. Pfev zeti je platné pokud jej u€ini jakdkoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze pov éfeny pracov nik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjev né opravnéna,

v pfipadé instalace mobilniho POS termindlu do motorového vozdla vyuzit k montdzi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze
autorizov any servis, pfipadné uré¢enou Servisni firmu,

neprov adét zadné Upravy anizasahy do POS terminalu, nedekompilov at a nepofizov at kopie programov ého vybaveni ani jinak do néj zasahov at,
neprov ozov at na POS termindlu zadné dal$i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky ,

nezastavit POS termindl ani jej nezatiZit zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance Skodu, kterd vznikne Bance, drZiteli karty ¢i jakékoli tfeti strané neodbornou €i neopravnénou manipulaci s POS terminalem
a dale i pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouv &,

v pripadé poskozeni ¢i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktov at bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoziiovat technickou pé¢i o POS terminal podle servisnich podminek obsaZzenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a poskytnout za timto ucelem
potfebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, poSkozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy ¢&i poSkozeni zpusobené obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uZiv atelskym
manudlem, které pujdou k tiZzi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanov ena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy,

zajistov at si na sv (jj naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skutednost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel.¢isle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skute¢nost nahlasit také pisemné (v &etné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy,

bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu €i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminall, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nezZ je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout Zzadného obratu po dobu 3 kalendarnich, po sobé jdoucich mésicl, napfiklad proto, Ze Obchodnik zru§i obchodni misto ve kterém
je POS terminal nainstalov an, rozhodne se POS termindl neuziv at atp.,

akceptov at na POS terminalech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze ¢. 3 specifikov ané karty (napf. stravenkov é, Fleet, Closed-loop
karty apod.),

umoznit odinstalaci POS terminall Servisni firmou nebo Bankou ¢&i jinou opravnénou osobou (spoleéné dale jen ,Opravnéna osoba“) s tim,
Ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Banka dle aktualné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti POS terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnlG v dobé
od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalt nebo vratit Bance
v8echny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, tj na své naklady dorucit nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost v znikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy POS terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihuté POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v plné vys$i, zejména na Uhradu
pofizov aci ceny POS terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnl od doruceni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zaniku zav azku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalu, resp. vratit Bance v§echny POS termindly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na vlastni naklady POS terminadly, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smlouv ou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody
vzniklé na takovém POS terminalu a zaroven i §kody zplsobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.

Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET
— Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpov &dnost za plnéni veskerych povinnosti ply noucich pro ného
jako poplatnika, ze zakona &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Bliz§i informace a pokyny, vetné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET
jsou uvedeny v PFiloze €. 5 Smlouvy.

CI.IV  Smluvni poplatky

1. Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatek”) v rozdéleni na jednotlivé polozky, v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezbankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace”) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude uctovan dle Obchodnikem zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedené v Pfiloze €. 6
Smlouvy.

Zobrazov an bude Smluv ni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluv ni poplatky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Zze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracov ani transakci vetné marze.

V souvislosti s pin&nim predmétu Smlouvy vymezenym v Cl. |. vySe se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky
(Smluvni poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, ze je Banka opravnéna z(¢tovat Smluvni poplatek, a to tak, e z celkové, denni proplacené castky

za transakce realizované Platebnimi kartami odecte ¢astku Smluvniho poplatku uvedeného v Pfiloze €. 6 Smlouvy. Castka sniZena
o Smluvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za POS termindl, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jinak), na u€et Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a to bez dalSiho souhlasu Obchodnika. O vySe uvedeném
odeéteni Smluv niho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze pohledavku vuci Obchodnikovi, vzniklou z titulu ostatnich smiluvnich poplatki uvedenych
v PFiloze €. 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z G¢tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy, ato vzdy bez dal$iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden Gcet, je Banka opravnéna
zapocitat sv oji pohledav ku v zniklou z titulu ostatnich smluv nich poplatkd v rdmci zGétov ani transakci (Ghrad) prov edenych Platebnimi kartami
dle Smlouvy, ato bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zi¢tovanim. O takov é skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné
informov at ve vypise z karetnich transakci.

3. Za Géelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na G&tu vedeném v CZK

a uvedeném v Priloze ¢. 3 této Smlouvy dostate¢nou vysi finan¢nich prostfedkud pro uhradu smiuvnich poplatku.
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€.V Ujednani o nahradé skod

Smluvni strany nesou odpov édnost za zpGsobenou $kodu pfi poruseni platnych pravnich predpistd a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci v zniklych §kod. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana, ktera Skodu
zplsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredv idatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli [napf. do¢asné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplGsobené telekomunikacnimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zuétovani), pfirodnimi katastrofami,
mezinarodnimi sankcemive smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, po¢itacovymi viry nebo jinymi
udalostmi zplisobenymi napf. tfeti stranou.].

CI.M  Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypov édi smluvnich stran ¢i odstoupenim od Smlouvy jednou ze smiuvnich
stran.

Vy pov édét zav azek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypov édi jedné ¢i druhé strany a to i bez uvedeni divodu. Vypov édni doba je v pfipadé
vypov édi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypov édi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech poc¢ina
tato doba bézet ode dne doru€eni vypov &di druhé smluvni strané.

Kromé vy$e uvedeného je Banka opravnéna vy pov édét zav azek ztéto Smlouvy s okamZitou uginnosti ke dni doruc¢eni vypov édi zdlv odu v yskytu
oprav nénych opakov anych reklamaci v i¢i Obchodnikovi ze strany drzitell karet, vy davatelt Platebnich karet nebo ze strany Asociace, z duvodu
provadéni ¢innosti Obchodnika, kterd je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a kterd by mohla poskodit dobré jméno Banky,
podezfeni z podvodného jednani Obchodnika a opusténi posledniho, Bance zndamého, obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skute¢nost
pfedem oznamil a pfipadné ji vratil POS terminal.

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamZté ukonceni
Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych duvodd neodmitne tuto dohodu uzavfit. V pfipadé, Ze k uzavieni dohody
o ukonéeni Smlouvy nedojde z divodl na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat, je Banka opravnéna
Smlouvu s okamzitou Gcinnosti taktéz vy pov édét.

Vypov édi Smlouvy nezanika plnéni dosud v zniklych smluv nich zav azku.

Od Smlouvy muzZe odstoupit kazdd ze smluvnich stran s okamZitou platnosti, po¢inaje dnem doru¢eni pisemného vyrozuméni druhé s mluvni
strané, a to ve |hité do 14 kalendafnich dnu ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni dlivodu) a dale v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi opakované porusSeni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (vE&etné pfiloh), kteroukoli
ze smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se vypovéd ¢&i vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodl na strané Obchodnika (napf. neprebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelnd, ucinky doru€eni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance v8echny dokumenty, doklady zap(jéené €i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propaga¢ni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie v$ech prodejnich,
sumarnich dokladd a ucétenek (stvrzenek) z terminald po dobu nejméné 10 let od data uskute¢néni pfislusné transakce a to i po ukonéeni
platnosti Smlouvy. Ve, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt
neprodlené odstranéno.

CI. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu lze, pokud to Banka umozni, uzavfit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiS§e Smlouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpUsobem umozZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
oprav néného zastupce, biometrickym ¢i jinym podpisem.

Smlouv a se sjednava na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vy hotoveni.
Jakékolizmény a dopliiky této Smlouvy Ize prov ést pouze na zakladé souhlasu obou smluv nich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vy uZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostfednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankov nictvi (jestlize zménu umoziiuji), pfipadné jinym dohodnutym zptisobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. sniZzeni smluvnich poplatkii Banky uvedenych v Pfiloze €. 6 Smlouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovina e-mailov ou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smlouvy . Obchodnik je v takovém
pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodkladné souhlas ¢&i pfipadny nesouhlas, a to opét formou e-mailu na adresu
akceptacekaret@csob.cz,

i. zmény Pfilohy ¢. 1, 2, 5 a 6, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné |hGté informuje Banka
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy &i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji ucinnosti, plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamZitou u€innosti beziplatné vy pov édét,

iii. zména Prilohy €. 3, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailov é dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni v erzi
pfilohy doru¢i pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Utvar Akceptace platebnich karet) ¢i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Prilohy €. 3 bude tykat zmény ¢&isla transakéniho uctu/Cisla uctu pro inkasovani
smluvnich poplatki, musi byt tato pfiloha Obchodnikem Ffadné podepsana (podpis ovéfen pobokovym pracovnikem Banky nebo
Ufedné ovéfen - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména PFilohy ¢&. 3 tykat zmény ¢&isla
transakéniho Gctu/Cisla uctu pro inkasovani smluvnich poplatkt je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou Prfilohu ¢. 3 Bance
e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu PFilohy ¢. 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu,
umoziuje-li to Banka.
Ve v8ech vyse uvedenych pripadech tohoto CI. VII., odst. 4., iii. zasle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, Fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu €. 3 v listinné podobé formou doporu¢ené zasilky na adresu sidla Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze souc¢asti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha &¢. 1), Manual pro obchodniky
(Priloha €. 2), FormulaF pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalacni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha €. 4), UZiv atelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha ¢. 5) a Smluvni poplatky (Pfiloha ¢. 6). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany
vazany nejen touto Smlouvu, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach €. 1 - 6 a Ze nesplnéni povinnosti vy plyv ajici z téchto
Priloh ma stejné dlsledky jako nespInéni povinnosti vy plyvajici z této Smlouvy, kterd na né odkazuje. Aktudlni znéni Pfilohy ¢. 1 a Pfilohy ¢. 2
je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast shledano soudem ¢&i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli diivodu neplatnym nebo nevy mahatelnym, bude se aplikovat s nezby tnou minimalni Upravou tak, aby bylo platné a u¢inné
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a platnost nebo v ymahatelnost zbyv ajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak detéena ani oslabena.

7. Je-li Obchodnik tzv . povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smiuv a dopada-li na tuto Smiouv u nutnost jejihe zvefejnéni v registru
smiuv podle pfisluénych ustanoveni cit. Zikona, je Obchodnik povinen na sv & naklady zajistit Fadné uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv,
a to bez zby tefného odkladu po jejim uzavFeni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, v éetné jejich pfipadnych dodatki a seuvisejicich dokumentd.

B. Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouv & jsou za Banku naskenovang.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprav ndénymi zastupci obou smiluvnich stran a G€innosti okamZikem aktivace sluZby ze strany
Banky, o femZ bude Obchodnik bezodkladng informovan formou doporugengho dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy . Nejpozdéji vEak tato Géinnost nastane 20. pracov nim dnem nasledujicim po dni podpisu Smilouvy .

10. Touto Smlouv ou se rusi platnost v Sech pfedchozich smluv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzav fenych mezi Bankou
a Obchodnikem.

\ Brné dne 16.5.2018 \ Praze dne 16.5.2018

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

e Ty
nebo otisk razitka

e

TotoZnost ovérena dle OP:

“"podpis Obchodnika
Totoinost ovéfena dle OP:
" iméno a prijment osoby provadéjici identifikaci v éetnd podpisia ™
provadéciho razitka
Cost centrum: Osaobni &islo:
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