Servisni smlouva

Dne3niho dne uzaviraji podle §409 a nasl. Obchodniho zakoniku &. 513/91 Sb. smluvni strany:

Kp-sys s.r.o.

se sidlem TyrSovo nam 299, 53304 Sezemice
ICO: 64824390

zastoupena Ing. Petrem Stefanem, r.¢ I jednatelem, ktery je opravnén jednat za
spole¢nost

(dale jen Dodavatel)

a

Univerzita Pardubice

Studentska 95, 532 10 Pardubice

ICO: 00216275, DIC CZ00216275 -

zastoupena prof. Ing. Miroslavem Ludwigem, CSc, rektorem
(dale jen Odbératel)

tuto smlouvu o podpofe a servisu programového vybaveni.

. Pfedmét plnéni

Predmétem pinéni podle této smlouvy je:

1.

Podpora knihovnického software KPwinSQL verze pro neomezeny podet uZivateld
a souvisejicich modull Revize, WWW OPAC, Z39.50 Server, Z39.50 Client s funkci update
véetné jejich vy$Sich vyvojovych verzi (upgrade) po dobu 3 let.

Prevod prav k pouzivani vy$sich vyvojovych verzi SW produktu po dobu 3 let véetné produktu
vyvijeného v ramci projektu EU &. 027, ICT a strategické sluzby.

V pfipadé pozadavku odbératele je pfedmétem pinéni i migrace databazoveého zakladu ze
systému Firebird na systém Oracle. PoZzadavek je vazan na ukon&eni projektu dle bodu 1.2.

Vzdalena sprava a servis systému prostfednictvim internetu a VPN.

ll. Terminy a podminky pInéni

Pfevod prav k pouzivani vyssich vyvojovych verzi SW produktu je realizovan podpisem
predavaciho protokolu.

SW produkt je dusevnim vlastnictvim Dodavatele. Dodavatel pievadi za Uplatu na Odbératele
pouze pravo pouZivani tohoto produktu. Pravo uziti SW produktu nelze pifevést na jiny subjekt
bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Odbératel je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licenéniho ujednani, a to na stanoveném poc¢tu pracovnich stanic dle pfedmétu
smiouvy.

Odbeératel je opravnén pofidit kopii SW produktu jen pro ugely archivace popf. pro studium jeho
funkci. V pfipadé, Ze Odbératel pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dal$i kopie produktu, bere na
védomi, ze tim porusuje autorska prava Dodavatele.



Dodavatel se zavazuje respektovat pozadavky odbératele na obecné pouZitelné upravy SW
produktu pfi vyvoji vy$sich verzi SW produktu.

Dodavatel prohlasuje, Zze neodmitne jednani o nové smiouvé na daldi specialni upravy SW
produktu podle pozadavku odbératele, pokud mu v tom nebudou branit zavazné ddvody.

Servisem v ptedmétu plnéni dle bodu 1.4 se rozumi udrzba a nastaveni databaze, definice
tiskovych vystupll, nastaveni programu dle poZzadavki Odbératele.

Jednanim ve véci odbornych je za Odbératele povérena [N

lll. Cena

Cena pfedmétu pInéni dle bodu 1.1- 1.3 je
71 630 K& bez DPH,
14 326 K& DPH 20%,
85 956 K& s DPH

na kazdych 12 meésich platnosti smlouvy.

Cena predmétu pinéni dle bodu 1.4 je
24 000 K¢ bez DPH,
4 800 K& DPH 20%,
28 800 K¢ s DPH
na kazdych 12 mésicl platnosti smlouvy.

Kdykoliv je Odbératelem pozadovana nebo z provoznich diivodd nutna pfima uéast Dodavatele
na pracovisti Odbératele, je cena pro dobu 12 mésicl po uzavieni smlouvy
390,- K&/hod. bez DPH,
78 K&/hod DPH 20%,
468 Ké/hod. s DPH.
V daldim obdobi platnosti smlouvy podle platného ceniku Dodavatele.

Odbératel je povinen kromé ceny podle bodl HIl.2 a IIl.3 uhradit i kilometrovné, vCetné Casu
straveného na cest&, tam i zpét podle platného ceniku Dodavatele na zakladé faktury vydané
Dodavatelem.

IV. Platebni podminky

Odbératel uhradi roéni ¢astky podie odstavce 111.1 a Ill.2 ve dvou splatkach na zakladé faktur
(s Intitou splatnosti 21 dnli po doruéeni faktury odbérateli) vystavenych Dodavatelem:
- prvni platba 47 815 K¢& bez DPH,
9 663 K& DPH 20%,
celkem 57 378 K& s DPH na zakladé faktury vystavené Dodavatelem do 21 dna od
podepsani smlouvy,
- druha platba 47 815 K¢ bez DPH,
9 563 K¢ DPH 20%,
celkem 57 378 K& s DPH do 180 dnt1 od podepsani smlouvy na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem.

V néasledujicich letech po dobu platnosti této smlouvy Odbératel uhradi rocni &astky podie
odstavce 111 a l11.2 ve dvou splatkach na zakladé faktur v terminech vyroéi podepsani smlouvy +
21 dnu a vyroé¢i podepsani smiouvy + 180 dnl.

Odbeératel uhradi smluvni pokutu 0,05% z fakturované ceny za kazdy den prodleni pfi placeni
podle bodu Ifl.1.

Pti nedodrzeni termind ze strany Dodavatele se snizuje cena pfedmétu pinéni o 0,05 % za kazdy
den prodlenti.



V. Podminky servisu

Servisem v pfedmétu pinéni dle bodu 1.4 se rozumi udrzba a nastaveni databaze, definice
tiskovych vystupl, nastaveni programu dle poZadavkil Odbeératele, udrZeni trvalého
a bezproblémoveého provozu zalohy a obnovy dat na HW Odbératele. Dale udrzovani aktualniho
operaéniho systému serveru a aktualniho stavu verze software knihovniho systému KpwinSQL
a jeho moduli. V8echny prace vyzadujici pferuseni provozu budou provad&ny mimo pracovni
dobu knihovny. Jednou meési¢né dodavatel provede zalohu a obnoveni celé databaze.

Na serveru Dodavatele je zfizen specialni pfipominkovy systém tzv ,Help desk”, kde jsou
evidovany a sledovany pfipominky, reklamace a poZadavky na novou funk&nost systému.
Odbératel provede na zakladé sériového Cisla instalace registraci a tim ziska pfistup do tohoto
systému.

Problém ¢&i zavada, kterou Odbératel neodsirani nebo nevyfedi po telefonické konzultaci
s dodavatelem nebo prostfednictvim ,Help desk" systému, se fesi opravou instalaénich soubor(.
Opravené soubory jsou vzdy dostupné na serveru dodavatele. Aktualizace a opravy programu
jsou automatické, bez nutnosti reinstalace.

Po uplynuti zaruéni doby budou pozaruéni opravy SW feSeny v ramci této platné servisni
smlouvy

Kdykoliv je Odbératelem pozadovana nebo z provoznich divodi nutna pfiméa u¢ast Dodavatele
na pracovisti Odbératele, je Odbeératel povinen kromé viastni dodavky uhradit i kilometrovné
a &as na cesté tam i zpét.

Dodavatel se zavazuje, Ze odstrafovani zavad vramci technické podpory bude zahajeno
v nejkrats$i mozné dobé (reakéni doba 8h, vyfedeni 24h). Pfi nedodrzeni téchto termin(l ze strany
Dodavatele se snizuje cena pifedmétu plnéni o 1000 K& bez DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé chyby ohroZujici funkénost zakladnich siuZeb jako napt. vypGjéni protokol, OPAC,
katalogiza¢ni modul, bude zahajeno provedeni zasahu do 1 hodiny, za prfedpokladu funkéniho
vzdaleného pristupu na servery Odbératele, na nichz jsou jednotlivé ¢asti informaéniho systému
nainstalovany. Pfi nedodrzeni téchto terminii ze strany Dodavatele se sniZuje cena pfedmétu
pinéni o 2000 K& bez DPH za kazdy den prodleni.

VI. Ochrana informaci

Dodavate! neni povéfen zpracovanim osobnich uUdaji ¢&tenaft knihovny evidovanych ve
vypujénim systému odbératele. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu této smlouvy bude
dodrZovat veskera ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skute¢nostech zjisténych pfi provadéni
servisu a o bezpecnostnich opatfenich ochrany dat. Tyto informace, nezpfistupni tfetim osobam
bez pisemného souhlasu a neuzije téchto informaci pro jiné ucely nez pro pinéni pfedmétu této
smlouvy.

Povinnosti dle vy$e uvedenych odstavcl tohoto ¢lanku smiouvy jsou platné i 5 let po ukonéeni
smiluvniho vztahu.

Dodavatel je povinen pii realizaci této smlouvy nélezit&¢ respektovat prava k primyslovému
a dusevnimu vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost
za vyporadani veskerych prav a narokl vSech tfetich osob, které by mohly byt v této souvislosti
vuci Odbérateli vzneseny. Dodavatel je povinen zajistit pfisludnou pravni ochranu uvedenych
prav i v zavazkovych pravnich vztazich ke svym subdodavatelGm.

Za kazdé jednotlivé poruseni ochrany informaci vy$e uvedenych odstavcl dle tohoto ¢lanku
smiouvy ma Odbératel pravo pisemné uplatnit u Dodavatele smluvni pokutu az do vyse 100
000 K¢ (slovy: jedno-sto tisic korun ¢eskych) bez DPH. Zaplacenim pokuty podle tohoto €lanku
neni dotéeno pravo Odbératele domahat se nahrady $kody podle platnych zakonu.

Pti véech servisnich zasazich je Dodavatel povinen v maximalni mozné mife zabranit poskozeni,
zni¢eni, zcizeni nebo zneuZiti v8ech dat uloZenych na serverech Odbératele, ke kterym ma
pfistup.



VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy smiuvnich stran touto smiouvou vysiovné neupravené se fidi obecné zavaznymi prévnlml
predpisy CR zejména Obchodnim zakonikem a Autorskym zakonem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva je uzavirana na dobu urgitou 36 mésicl od data uzavieni s mozZnosti jejiho
prodlouzeni. Prodlouzeni platnosti smlouvy bude v tomto pfipadé pfedmétem pisemného
dodatku.

4. Veskeré dalsi dodatky této smlouvy budou uzavirany v pisemné podobé na zakladé dohody obou
stran.

5. Tuto smlouvu lze vypovédét pisemné v pfipadé zavazného porudeni nékterého z ustanoveni
smlouvy a nepinéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Vypovédni ihata ini tfi mésice, zacina
b&zet od prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne, kdy byla doru¢ena.

6. Tato smlouva je pofizena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originaiu, z nichz Dodavatel
i Odbé&ratel obdrzi dvé vyhotoveni.

a Odbératele Za Dodavatele

V Pardubicich dne /47 /0. Jp 1y V Pardubicich dne /.2, To. Loap

K S s Tyrovo ndm. 299,533 04 Sezemice
tel fax: 466 655 055
10: 64324390 » DIC: 264824399
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