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ERGO pojistovna, a. s.

se sidlem Praha 4, Michle, Vyskoéilova 1481/4, PSC 140 00
zapsana v obchodnim rejstriku

vedeném Meéstskym soudem v Praze

oddil B, viozka 2740

ICO: 618 58 714

zastoupena Ing. Janou Jensovou, ¢lenkou predstavenstva

a Ing. Pavlem Suranskym, &lenem predstavenstva

(dale jen "ERGO POJISTOVNA")

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstriku

vedeném Méstskym soudem v Praze

oddil A, viozka 7216

ICO: 471 14 304

zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale jen "POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL")

zapsan do registru pojistovacich zprostfedkovateltl a samostatnych likvidatort pojistnych
udalosti jako vyhradni pojistovaci agent dne 18. 8. 2005 pod registratnim &islem
028297VPA

v

uzaviraji timto ve smyslu zakona &. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostfedkovatelich a

samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona (dale jen ,ZAKON") a

podle
obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich novel (dale také jen ,obé. z.")

smlouvu o obchodnim zastoupeni
(dale jen "SMLOUVA")




3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

Smluvni strany a predmét SMLOUVY

ERGO POJISTOVNA je podnikatelem ve smyslu ob&anského zakoniku. Pfedmétem
¢innosti je pojistovaci Cinnost podle zdkona o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. (dale jen
,ZAKON II)

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je zdravotni pojistovnou ve smyslu zakona
€. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalS§ich zdravotnich
pojistovnach,. ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ktera za Uplatu vykonava pro ERGO
POJISTOVNU zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi na zakladé povoleni
podie ZAKONA, a to pouze v postaveni vyhradniho pojistovaciho agenta.
POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se touto SMLOUVOU zavazuje, Ze &innosti
uvedené v § 3 odst. a) ZAKONA v oblasti sjednavani pojisténi bude vykonavat
vyhradné pro ERGO POJISTOVNU.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje za podminek vymezenych touto
SMLOUVOU, 2e bude pro ERGO POJISTOVNU vyvijet ¢&innost sméfujici
k vyhledavani zajemct o uzavieni pojistnych smluv pro vybrané pojistné produkty
ERGO POJISTOVNY (dale také ,SMLUVNI POJISTENI* nebo ,POJISTENI“)
vymezené pfilohou €. 1 SMLOUVY, tj. zprostiedkovavat a sjednavat pojistné
smiouvy, jakozZ i inkasovat pojistné dle k tomu udélené piné moci, ktera tvofi, jako jeji
pfiloha €. 2, nedilnou soucast této SMLOUVY.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nesmi po dobu trvani smluvniho vztahu
vykonavat dal$i zprostfedkovatelskou &innost v pojistovnictvi pro jiny subjekt nez
ERGO POJISTOVNU.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL vykonava obchodni zastoupeni dle této
SMLOUVY s tim, ze veskeré naklady a vydaje POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE s témito d&innostmi spojené jsou hrazeny v ramci
vyplacenych provizi.

ERGO POJISTOVNA ma opravnéni pouzivat pro zprostfedkovani pojiténi také
tfetich osob a uzavirat pojistné smlouvy s klienty i bez souginnosti s POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELEM. Za takto uzaviené pojistné smlouvy nepfisiusi
POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI zadna provize ani odména.

ERGO POJISTOVNA zlstava viastnikem vsech podkladi a pomticek, pisemnosti
a jinych materialt poskytnutych POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI k vykonu
jeho ginnosti die této SMLOUVY.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL prohlasuje, Ze pro Géely vykonu &innosti dle
této SMLOUVY spliuje veskeré podminky ve smyslu ZAKONA Il a ZAKONA.

10) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je ve své &innosti vazan vnitfnimi predpisy

ERGO POJISTOVNY, jejimz jménem a na jejiz Gcet jedna. Vnitinimi predpisy se mini
jen takové, jenz se vztahuji k predmétu SMLOUVY a jsou zaroven pfilohou
SMLOUVY. Podpisem SMLOUVY poté POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL
prohlasuje, Ze stémito vnitfnimi predpisy byl pfed podpisem této SMLOUVY
seznamen.




G1. II. Prava a povinnosti ERGO POJISTOVNY

ERGO POJISTOVNA je povinna

1)

2)

3)

4)

5)

8)

zajistit na vlastni naklady POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI $koleni tykajici
se odborné zplisobilosti a produktové znalosti pojisténi, uzavirani prislusnych smluv,
obsahu zavazku atd.,

neprodlené informovat POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE o vsech
zménach stavajicich pojistnych produktd a pfislusnych Vseobecnych pojistnych
podminek,

vybavit POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE smluvnimi formulafi ERGO
POJISTOVNY, platnymi V&eobecnymi pojistnymi podminkami a dalsimi potfebnymi
dokumenty k vykonu &innosti vyhradniho pojistovaciho agenta,

za zprostiedkovani uzavieni pojistnych smiluv  vyplatit POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI provizi v souladu s ustanovenim ¢l. V. SMLOUVY,

v mistech, kde neni pracoviité POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE, ale
pouze pobotka ERGO POJISTOVNY, umoznit pojisténcim POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE uzavieni SMLUVNIHO POJISTENi vymezeného piilohou
& 1 SMLOUVY a nabidkou ERGO POJISTOVNY na svych pobockach za stejnych
podminek, jako kdyby uzavirali toto pojiSténi pfimo u POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE. Za takto uzaviené pojisténi véak POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI nenalezi provize;

podporovat tento smiuvni vztah také tim, Ze na svych pobockach budou klienty
informovat spoleéné vytvorenymi reklamnimi pfedmety &i pisemnostmi,

informovat bez prodleni, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnu, o rozhodnuti Ceské
narodni banky o opatfeni k odstranéni Zzjisténych nedostatkl nebo o ulozeni
predb&zného opatfeni nebo poradkové pokuty ERGO POJISTOVNE podle ZAKONA
Il. TotéZ plati, dopusti-li se ERGO POJISTOVNA spravniho deliktu podie ZAKONA 1l
podporovat tento smluvni vztah také tim, Ze bude flexibilné reagovat na legislativni
zmény voblasti vefejného zdravotniho pojisténi v souladu s pozadavky
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE, a to realizaci zmén nebo rozsifeni
produkt( komercniho pojisténi.

ERGO POJISTOVNA je opravnéna

9)

vyzvat POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE k dolozeni osvéd&eni o zapisu
do registru,

10) a spolu s ni i jeji dcefina spoleénost ERGO Pro spol. sr.0., IC: 26175401, sidlem

Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, uvadét na svych prezentacnich materidlech po
dobu platnosti této SMLOUVY POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE jako
svého partnera a souéasné pouzivat logo POJISTOVACIHO




ZPROSTREDKOVATELE, a to pouze ve vyobrazeni a formatu predaném
POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELEM. V souvislosti s timto ustanovenim se
ERGO POJISTOVNA zavazuje zajistit, aby pii pouziti loga POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE nedoSlo k poskozeni dobrého obchodniho jména
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE a ke zneuziti loga pro jiné Gdely nezli
stanovené touto SMLOUVOU.

CL. 1ll. Prava a povinnosti POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

POJISTOVACiI ZPROSTREDKOVATEL, resp. jeho povéfeny zaméstnanec, je povinen

1)
2)

3)
4)
5)

6)

)

8)

9)

byt zapsan do registru pouze v postaveni vyhradniho pojiStovaciho agenta,

na vyzvu predlozit klientovi nebo ERGO POJISTOVNE osvédéeni o zépisu do
registru,
seznamit a fidit se Kodexem etiky v pojistovnictvi,

vykonavat zprostfedkovatelskou €innost s odbornou péci a chranit zajmy spotrebitele,
vykonavat zprostifedkovatelskou Cinnost (uzavirani pojistnych smluv) na pracovistich
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE,

sjednavat SMLUVNI POJISTENI vymezené prilohou & 1 SMLOUVY na ktomu
uréenych tiskopisech dodanych ERGO POJISTOVNOU (dale také ,POJISTNA
SMLOUVA" nebo ,SMLUVNI FORMULAR") v rozsahu a za podminek stanovenych
prisluénymi VSeobecnymi pojistnymi podminkami k dané oblasti SMLUVNIHO
POJISTENI platnymi ke dni sjednani pojisténi,

jako doklad o sjednani pojisténi predat klientovi pfisluSsnou &ast nebo vytisk
POJISTNE SMLOUVY spolu s platnymi Vieobecnymi pojistnymi podminkami k dané
oblasti SMLUVNIHO POJISTENI,

uzaviené POJISTNE SMLOUVY uchovavat po celou dobu smluvniho vztahu
zalozeného SMLOUVOU, a piedavat je dle pokyni ERGO POJISTOVNY s tim, Ze
v pfipadé ukonéeni SMLOUVY je POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL povinen
tyto pojistné smlouvy piedat bezodkladné spolu s veSkerymi dalSimi podklady,
objasfiovat klienttm obsah SMLUVNICH FORMULARU,

10) pfedavat neprodlené ERGO POJISTOVNE pIné moci a povéfeni, zadosti klientl

a pisemné dotazy klientl tykajici se sjednavaného pojisténi a jina prohlaseni a ukony
klientt tykajici se smluvniho vztahu mezi nimi a ERGO POJISTOVNOU.
POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nesmi jménem ERGO POJISTOVNY
oznamovat zavazné terminy, nebo podavat vysvétleni a informace, které jsou v
rozporu s Véeobecnymi pojistnymi podminkami ERGO POJISTOVNY. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL odpovida za uplné a &itelné vypinéni navrhi na uzavieni
smluvnich vztah(, jakoz i dalSich tiskopist a dokumentl souvisejicich s produkty,

11) informovat klienty o zpUsobu uplatnéni smluvnich naroka,




12) pfed uzavienim pojistné smlouvy nebo pfi jeji zméné sdélit klientovi Udaje a
informovat ho o vSech skute¢nostech dle § 21 odst. 5 a 6 ZAKONA, a to pouze na
formulafi ERGO POJISTOVNY,

13) zachovavat povinnost miéenlivosti o vSech skute¢nostech, které se dozvédél v
souvislosti s vykonem své &innosti a nesmi je zneuzit ve svij prospéch nebo ve
prospéch jineho, a to i po ukonceni obchodniho zastoupeni, chranit dokumenty
ziskané od ERGO POJISTOVNY pred odcizenim, ztratou, zneuZitim nebo
poskozenim,

14) materialy, které nejsou uréeny k rozsifovani, povazovat za divérné,

15) uchovat veskery obchodni a pracovni materidl, ktery jiz neni platny a existuje, a dale
pfedat okamzité po ukon&eni obchodniho zastoupeni veskery existujici obchodni a
pracovni material, ktery bé&hem obchodniho zastoupeni ziskal od ERGO
POJISTOVNY. POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL ma ohledné& obchodniho a
pracovniho materialu povinnost zdrzet se pouzivani pfipadnych zaznamu na nosiéich
dat &i jingch médiich a ma povinnost je protokolarné zni¢it. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL nema pravo si vyée uvedené materialy a udaje ponechat,
jinak odpovida za skodu timto vzniklou,

16) informovat bez prodleni, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dni, ERGO POJISTOVNU o
pozastaveni ¢&i preruseni vykonu zprostiedkovatelské &innosti, o rozhodnuti Ceské
narodni banky o opatfeni k napravé nebo o uloZeni pokuty POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI & jeho povéienému zaméstnanci podle ZAKONA:
bezodkladné informovat ERGO POJISTOVNU o zruseni zapisu v registru,

17) informovat bez prodleni ERGO POJISTOVNU o dalsich podstatnych skuteénostech,
které maji vyznam pro plnéni zakonnych pozadavki kladenych na ERGO
POJISTOVNU.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je opravnén

1) seznamovat klienty jen s témi smluvnimi podminkami, které jsou obsaZeny ve
SMLUVNICH FORMULARICH a V&eobecnych pojistnych podminkéach,

2) jménem ERGO POJISTOVNY na SMLUVNICH FORMULARICH sepisovat navrhy
pojistnych smluv a uzavirat pojistné smlouvy, a to na zakladé plné moci, kterou mu
timto ERGO POJISTOVNA udéluje,

3) pouzivat logo ERGO POJISTOVNY jen dovolenym zplsobem a to pouze ve
vyobrazeni a forméatu pfedaném ERGO POJISTOVNOU.

POJISTOVACiI ZPROSTREDKOVATEL neni opravnén
1) ménit/doplfiovat SMLUVNI FORMULARE,
2) slibovat klientim smluvni podminky ve vét§im a/nebo jiném rozsahu, nez je
stanoveno ve SMLUVNICH FORMULARICH,
3) v souvislosti se zprostiedkovanim pojisténi ERGO POJISTOVNY slibovat nebo platit
klientim provize nebo je od nich poZadovat &i piebirat, event. jim slibovat nebo




potvrzovat jakékoliv naroky nebo jim poskytovat neopravnéné vyhody finanéni,
materialni ¢i nemateriaini povahy,

4) zavazovat ERGO POJISTOVNU prohlagenimi, odkladat zaplaceni pojistného
a zahajovat jménem ERGO POJISTOVNY jakékoli soudni, mimosoudni, &i rozhodgi
apod. fizeni,

5) zahajovat svym jménem ohledné pojisténi, jeZ bylo uzavieno na zakladé SMLOUVY
jakekoli soudni, mimosoudni, ¢i rozhod&i apod. fizeni.

Cl. IV. Inkaso pojistného a jeho vyuctovani

1) POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI je udélena plna moc k inkasovani
pojistného od klient.

2) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen pouzivat pro prevody pojistného
vyhradné zviast k tomu zfizené a od vilastniho hospodareni oddélené bankovni ucty.

3) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen pojistné inkasované za uzaviené
smlouvy SMLUVNIHO POJISTENI ERGO POJISTOVNY

vzdy v celkové cCastce za

pfislusny produkt SMLUVNIHO POJISTENI vybrané k poslednimu dni kalendainiho
mesice, ktery v tomto obdobi probiha, a to nejpozdéji do osmého dne nasledujiciho
mésice. Pficemz dle produktu SMLUVNIHO POJISTENI pouzije nasledujici specificky

symbol:
i) 01 v pfipadé pojistného za smlouvy cestovniho pojisténi,
ii) 02 v pripadé pojistného za smlouvy pojisténi dennich davek pri pobytu
V nemochnici,

iii) 03 v pripadé pojistného za smlouvy Grazového pojisténi,
iv) 04 v pfipadé pojistného za smlouvy zdravotniho pojisténi cizinca,
v) 05 v pripadé pojistného za smlouvy osobniho zdravotniho pojisténi.
4) Pojistné se povazuje z hlediska klienta za zaplacené ERGO POJISTOVNE
v okamziku zaplaceni pojistného POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI.

Cl. V. Provize poskytovana POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI




2)

3)
4)

5)

6)

Provize dle odstavce 1) tohoto  &lanku  nalezi POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI téz za smiouvy, které Kkiienti POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE sjednaji online pres webové stranky zpmvcr.cz

Narok na provizi vznika okamzikem pfipsani pojistného na uéet ERGO pojistovny.
Vyuétovani provizi provede ERGO pojistovna vzdy do 20. dne V mésici. Ve
vyugtovani bude zohlednéno veskeré pojistné obdrzené a zauttované ke véem
pojistnym smlouvam od data posledniho vyuétovani. V této souvislosti je ERGO
POJISTOVNA povinna POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI pisemné oznamit
vy$i dosazené provize po jednotlivych smlouvach véetné smiuv sjednanych online.
Dojde-li ke stornu pojistneho z diivodu vypovédi pojistné smlouvy ze strany pojistnika
&i jakékoliv jiné zmeny v pojistneé smlouvé (zména varianty produktu, zména rozsahu
pojisténi apod.), dojde té> ke stornu prisludné ¢asti provize POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE. Tato storna budou zohlednéna v pravideliném vyuctovani
dle odstavce 1) tohoto glanku véetné prehledu jednotlivych smluv a vy$e stornované
provize.

Provize z vyuctovani dle odstavce 1) tohoto Clanku bude vyplacena prevodem na
aget POJISTOVACIHO 7PROSTREDKOVATELE _ezprostfedné
po vyuctovani, nejpozdéji véak do 20. dne v mésici.

é1. V1. Podily na zisku

1)

2)

3)

4)

5)

6)

G1. Vil

1

ERGO POJISTOVNA se zavazuje vyplacet POJISTOVACIMU

ZPROSTREDKOVATELI odily na zisk

Jestlize jsou takto vypoétené podily na zisku mensi nez nula, narok na podily na
zisku POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI nevznikne.

Narok na podily na zisku vznika k 31. 12. kazdého kalendafniho roku, nejdfive vSak
pocinaje za rok 2017, tj. k 31, 12. 2017.

ERGO POJISTOVNA provede konecné vyactovani podil na zisku nejpozdé&ji do 31.
03. roku nasledujiciho po roce, ve kterém narok na podily vznikl.

Vyhody pro zaméstnance POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

ERGO POJISTOVNA se zavazuje, ye zaméstnancim POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE poskytne pfi sjednavani pojistnych produktd nabizenych

7




ERGO POJISTOVNOU a sjednanych na pracovistich ERGO POJISTOVNY stejné
vyhody, jako kdyby se jednalo o zaméstnance ERGO POJISTOVNY, a to v souladu
s aktualnimi internimi predpisy ERGO POJISTOVNY, o jejichz aktualnim znéni bude
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE prabézné informovat.

CL. VIIl. Ochrana osobnich adajii

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje, e bude pro ERGO
POJISTOVNU jakoZto spravce ve smyslu § 4 pism. j) zak. & 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zak. €. 101/2000 Sb.
vykonavat jako zpracovatel zpracovani osobnich udajd, zejména o fyzickych osobach
se smluvnim vztahem ke spravci nebo fyzickych osobach s potencialnim pojistnym
zajmem. Osobni adaje budou zpracovavany POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELEM pro ucely pojistovaci ¢innosti a dalsich &innosti ERGO
POJISTOVNY vymezenych ZAKONEM II, a to nejdéle po dobu trvani smiluvniho
vztahu dle SMLOUVY mezi ERGO POJISTOVNOU a POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELEM.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se pfi zpracovavani osobnich udaju zavazuje
fidit zakonem ¢. 101/2000 Sb.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje, v pfipadé jakychkoli zmén,
zménu svych identifikacnich Gdaji neprodlené oznamit ERGO POJISTOVNE. Dale
prohlasuje, Ze byl fadné informovan dle zak. & 101/2000 Sb. o svych pravech,
zejména o pravu na poskytnuti informaci ze strany ERGO POJISTOVNY, prava na
opravu osobnich Udajl a jeho pravech v pfipadé poruseni povinnosti ze strany
ERGO POJISTOVNY.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje, ze ucini veskera opatieni
k tomu, aby zabranil neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim
udajim o klientech ERGO POJISTOVNY, zméné, zniteni, neopravnénému pienosu
a zpracovani €i jinému zneuziti jejich osobnich udaju.

. Platnost, u¢innost a doba trvani SMLOUVY

SMLOUVA nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiluvni stranou a ucinnosti
dnem 1. ledna 2017.

SMLOUVA se uzavira na dobu uréitou do 31. prosince 2021 s moznosti prodlouzeni
jejiho trvani na zakladé dohody smluvnich stran.

V pripadé pozastaveni nebo preruseni &innosti podle § 23 a 24 ZAKONA je ERGO
POJISTOVNA opravnéna odstoupit s okamzitym G&inkem od SMLOUVY.

Porusi-li  POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nebo ERGO POJISTOVNA
nekterou z povinnosti k nim se vztahujici uvedenou v &ancich Il. az VIIL., je kazda ze
smiuvnich stran opravnéna odstoupit od SMLOUVY s tim, Ze Gcinky odstoupeni
nastavaji 30. den od doru¢eni pisemného vyrozuméni o odstoupeni od smlouvy.




5)

Takovéemu pisemnému odstoupeni od smlouvy ale musi vzdy predchazet
prokazatelné osobni jednani nejvyssiho vedeni (Elen predstavenstva ERGO
POJISTOVNY a generalni feditel POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE)
s pisemnym zaznamem podepsanym obéma vtéto vété uvedenymi zastupci.
Odstoupeni od smlouvy nesmi byt na Ujmu pojistnika nebo pojisténého, ERGO
POJISTOVNA je povinna splnit své zavazky z uzavrenych pojistnych smluv
vyplyvajici.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna SMLOUVU pisemné vypovédét vzdy k 30. 9.
aktualniho kalendainiho roku, pfi¢emz tfimésicni vypovédni lhita po&ina bézet od 1.
10. aktualniho kalendarniho roku.

Strany SMLOUVY se zarovef zavazuji, ze pokud jedna znich zamysli podat
vypoved, musi tomuto kroku vzdy pfedchazet jednani obou stran (na strané ERGO
POJISTOVNY  ¢&len piedstavenstva, na strané POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE generalni reditel), kde budou divody vypovédi projednany
primarné tak, aby do$lo k smirnému feSeni véci. Teprve pokud ani po takovémto
jednani k smirnému feSeni nedojde, jsou strany opravnény podat vypovéd.

Cl. X. Zavéreéna ustanoveni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ERGO POJISTOVNA ani POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nejsou opravnéni
postoupit prava a povinnosti ze SMLOUVY treti osobé.

Pro tuto SMLOUVU a vztahy z ni vyplyvajici plati pfisludna ustanoveni ob&anského
zakoniku v platném znéni vCetné promiCeni a ostatni obecné platné pravni piedpisy,
vztahujici se na dany pravni vztah.

Zmény a dodatky k této SMLOUVE mohou byt ucinény pouze po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran, a to pisemnou formou a musi byt podepsany obé&ma
smluvnimi stranami.

Stanou-li se nékterd ustanoveni SMLOUVY nebo nékteré piilohy SMLOUVY
neucinnymi nebo neplatnymi, neni tim u¢innost/platnost ostatnich ustanoveni
SMLOUVY a ostatnich jejich pfiloh dotéena.

Zucastnéné smiuvni strany se shodné zavazuji, Ze obsah SMLOUVY a SMLOUVOU
sjednané smluvni podminky maji davérny charakter, a Ze je nebudou: jakymkoliv
zpUsobem zpfistupifiovat tietim osobam. To v8ak neplati, vyplyva-li tato povinnost
z obecné zavaznych pravnich predpisti CR.

ERGO POJISTOVNA prohladuje, ?e si je védoma toho, e POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL jako povinny subjekt dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) je s G¢innosti od 1. 7. 2016 povinen uvefejnit
v Registru smluv, jehoZz spravcem je Ministerstvo vnitra, veskeré zmény a dodatky
této SMLOUVY, které budou provedeny po 1. 7. 2016, véetné této SMLOUVY, za
splnéni podminek ke zverejnéni dle zakona o registru smiuv.




7) ERGO POJISTOVNA a POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL shodné oznaluji

8)

9)

&lanek V. odst. 1 a &lanek VI, odst. 2,3 SMLOUVY jako obchodni tajemstvi, a
zavazuji se tato ustanoveni ve smyslu zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv) vylouéit ze zvefejnéni v Registru smiuv. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL se dale zavazuje zde jmenovana ustanoveni znecitelnit pred
pfipadnym budoucim odeslanim SMLOUVY do Registru smluv.

Hovori-li se ve SMLOUVE o doru¢ovani pisemnosti, pak se rozumi dorucovani na
posledni znamou adresu druhé smluvni strany. V pfipadé pochybnosti se ma za to,
e se jedna o posledni oficialné sdélenou adresu, na niz se korespondence trvale
pfijima, pfip. adresu uvedenou v zahlavi SMLOUVY. Smluvni strany vyjadfuji vali,
aby v pfipadé pochybnosti byla pisemnost povaZzovana za dorucenou patnactym
dnem po uloZeni na pfislusném postovnim Ufadé, popi. patnactym dnem po
odmitnuti prijeti zasilky.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veskere eventualni spory ze SMLOUVY se budou
snazit fesit smirnou cestou.

10) SMLOUVA je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz ERGO POJISTOVNA obdrzi pfi

podpisu jedno vyhotoveni a POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL jedno
vyhotoveni.

11) Smluvni strany prohlasuiji, se si SMLOUVU pred jejim podpisem precetly, Zze byla

uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazneé
a srozumiteln&, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.




Nedilnou souéasti SMLOUVY jsou nasledujici prilohy:

¢. 1 Produkty smluvniho pojisténi ERGO POJISTOVNY, které jsou predmétem
SMLOUVY

¢.2  PIna moc k vykonu zprostiedkovatelské &innosti

¢.3  Interni smérnice “Systém vnitinich zasad a postupt a kontrolnich opatfeni proti
legalizaci vynos z trestné &innosti a financovani terorismu” (verze P_16-2016-01) a interni
smernice “ERGO Kodex etiky” (verze 30.9.201 1)

Nedilnou sou¢asti SMLOUVY jsou Véeobecné pojistné podminky pro jednotlivé produkty
SMLUVNIHO POJISTENI, které jsou predmétem SMLOUVY, piitemz aktualni platné znéni
piislusnych VSeobecnych pojistnych podminek je k nalezeni die specifikace v Pfiloze &. 1.

ERGO POJISTOVNA




Piiloha €. 1 ke smlouvé mezi ERGO pojistovnou, a.s. a Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra
Ceské republiky o obchodnim zastoupeni s G&innosti od 1. 1. 2017

Priloha ¢. 1 SMLOUVY

Produkty smluvniho pojisténi ERGO pojistovny, a.s., které jsou predmétem SMLOUVY

1. CESTOVNI POJISTENI

Produkty cestovniho pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojiSténi,
jejichz  aktudlni  platné  znéni  je  kdispozici  na: https://online.ergo.cz/cestovni-
pojisteni/repeat.php?s=zpmv Aktudlni a platny rozsah pojistné ochrany a pojistnych plnéni pro
produkty cestovniho pojisténi  je k dispozici na: https://online.ergo.cz/cestovni-
pojisteni/index.php?s=zpmv

a) Cestovni pojisténi pro jednorazové cesty

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
E -Trip Pojisténi 1éCebnych vyloh a aktivni asistence, uzemi
Evropa a vyjmenované staty
E-Trip Pojisténi lé¢ebnych vyloh a aktivni asistence, véetné
ALL pojisténi Urazu, zavazadel a odpovédnosti, Uzemi
Evropa a vyjmenované staty
E-Trip Poii?t?n}' léé(,abnych vyloh a aktivni asistence, Vvéetnc'?
MAX pojisténi  drazu, zavazadel a odpovednostl Dle Vieobecnich poiistny
s navySenymi limity, izemi Evropa a vyjmenované e vseobecnyc p011§tnych
staty pOfi.mmek pro cestovni
pojisténi a v rozsahu pojistné
W-Trip Pojisténi lécebnych vyloh a aktivni asistence, uzemi | ochrany a pojistnych plnéni
celého svéta pro produkty cestovniho
W-Trip | Pojisténi Iétebnych vyloh, aktivni asistence, vietns | POJiSténi; kieré jsou platné ke
ALL pojisténi Urazu, zavazadel a odpovédnosti, Uzemi dni sjednani pojiSténi
celého svéta
W-Trip Pojisténi lécebnych vyloh a aktivni asistence, vcetné
MAX pojisténi  urazu, zavazadel a  odpovédnosti
s navy$enymi limity, izemi celého svéta

b) Cestovni pojisténi pro opakované cesty sjednavané na dobu neurcitou

Nazev Druh pojisténi Podmin
poj
pojisténi

W-Travel Pojisténi lécebnych vyloh a aktivni asistence pro | Dle VSeobecnych pojistnych
opakované cesty do zahrani¢i, Gizemi celého svéta, | podminek pro cestovni
délka pojistného obdobi 12 mésicti pojisténi a v rozsahu

W-Travel Pojisténi 1éCebnych vyloh, aktivni asistence, vcetné p?::tge:}f h;igzia o

ALL pojisténi urazu, zavazadel a odpovédnosti pro POJISTYCh P P

‘ s s , . o produkty cestovniho

opakované cesty do zahranii, uzemi celého svéta,




-

délka pojistného obdobi 12 mésichi

W-Travel Pojisténi IéCebnych vyloh a aktivni asistence, v&etn&

MAX pojiSténi  drazu, zavazadel a  odpovédnosti
s navySenymi limity a pojisténi storna zijezdu a
prerueni cesty, izemi celého svéta, délka pojistného
obdobi 12 mésici

E-Family Celorotni pojisténi pro pojisténce ZPMV CR -

opakované vyjezdy pro celou rodinu, tzemi Evropa a
vyjmenované staty. Rozsah pojistného plnéni  dle
tarifu E-Trip MAX

pojisténi, které jsou platné
ke dni sjednani pojisténi

¢) Cestovni pojisténi pro jednorazové cesty na izemi CR

s navySenymi limity, izemi CR

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojiSténi
CZ -ALL Pojisténi urazu, zavazadel a odpovédnosti, tzemi CR Dle Vseobecnych pojistnych
CZ-MAX Pojisténi urazu, zavazadel a odpovédnosti podminek pro cestovni

pojiSténi a v rozsahu
pojistné ochrany a pojistnych
plnéni pro produkty
cestovniho pojisténi, které
Jjsou platné ke dni sjednani
pojisténi

d) Volitelna pripojiSténi

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
Storno PojiSténi stornopoplatki a preruseni cesty Dle VSeobecnych pojistnych
zajezdu podminek pro cestovni
Storno Pojisténi stornopoplatki a preruseni cesty pojistent a v ff)zsa,hu poys tr'1e
ajezdu Plus | s navySenymi limity ochrany a pojistnych pinéni
3] pro produkty cestovniho
Zasah Patraci a zdchranna akce horské sluzby pojisténi, které jsou platné
horské ke dni sjednani poji3téni
sluzby
Odpovédnost | Skody na zdravi, majetku a Skody finanéni
za Skodu
zplsobenou
zviretem
Veterinarni | PojiSténi 1é¢ebnych vyloh za nezbytnou veterinarni
péce péci




2. POJISTENI DENNICH DAVEK PRI POBYTU V NEMOCNICI

Pojisténi dennich davek pfi pobytu v nemocnici se fidi Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi p¥i pobytu v nemocnici, jejichz aktualni platné znéni je k dispozici v ramci Aplikace pro
sjednavani pojisténi ERGO POJISTOVNY a je nedilnou sougasti POJISTNE SMLOUVY, jejiz
soudasti je také aktualni a platny rozsah pojistné ochrany a pojistného plnéni.

Nizev pojiSténi Druh pojisténi Podminky

Pojisténi Pojisténi pro vyplatu dennich davek pfi| Dle Vseobecnych
dennich davek | hospitalizaci na uzemi CR vdusledku urazu | pojistnych podminek pro
pii pobytu v pfipadné nemoci s délkou pojistného obdobi 12 | pojisténi pfi pobytu v
nemocnici mésich nemocnici a v rozsahu
pojistné ochrany a
pojistnych plnéni pro
pojisténi pii pobytu v
nemochnici, které jsou
platné ke dni sjednani
pojisténi

3. URAZOVE POJISTENI

Pojisténi dennich davek pfi pobytu v nemocnici se fidi Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro
irazové pojidténi, jejichz aktualni platné znéni je k dispozici v ramci Aplikace pro sjednavani
pojigténi ERGO POJISTOVNY a je nedilnou sougasti POJISTNE SMLOUVY, jejiz sougasti je také
aktualni a platny rozsah pojistné ochrany a pojistného plnéni.

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
Urazové Pojisténi odskodnéni nasledki | Dle V3eobecnych pojistnych podminek pro
pojisténi irazu na Gzemi celého svéta | arazové pojisténi a v rozsahu pojistné ochrany a
s délkou pojistného obdobi 12 | pojistnych plnéni pro Girazové pojistént, které jsou
mésicl platné ke dni sjednani pojisténi

4. ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCU - WELCOME

Komer&ni zdravotni pojisténi cizinci — WELCOME, se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami
pro zdravotni pojiSténi cizincd, jejichz aktualni platné znéni je k dispozici v ramci Aplikace pro
sjednavani pojisténi ERGO POJISTOVNY a je nedilnou soudasti POJISTNE SMLOUVY, jejiz
souasti je také aktualni a platny rozsah pojistné ochrany a pojistn¢ho plnéni.

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi

Komplex | Zdravotni pojisténi v rozsahu komplexni zdravotni péCe pro | ple Vieobecnych
cizince s povolenim pobytu na iizemi CR déle nez 90 dni. Rozsah pojistnych

pojistnéhp_plr:éni ,splﬁu'jtz podminky zikona €. 326/1999 Sb., o | podminek pro
pobytu cizincii na izemi CR. zdravotni pojidténi

Standard | Zdravotni poji$téni v rozsahu nutného a neodkladného l1é¢eni pro ciz.i'ncﬁ’a v rozsahu
cizince Zadajici o povoleni k pobytu (vizum) na uzemi CR do 90 POJ_fStne, ochrarvly’a
dni, a to dle podminek zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct pojistnych plnéni
na tizemi CR. pro zdravotni




pojisténi, které jsou
platné ke dni
sjednani pojisténi

Plus Zdravotni pojisténi cizincd pro nutné a neodkladné léeni
s rozsifenym pojistnym plnénim a asistencni sluzbou pro cizince
7adajici o povoleni k pobytu (vizum) na Gzemi CR do 90 dna.
Spliiuje podminky zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na

uzemi CR.

Baby Zdravotni pojisténi pro cizince vrozsahu komplexni péce
zahrnujici péci v t&hotenstvi, porod, poporodni péCi a péci o

novorozence do 1 mésice véku

Dité + Zdravotni pojistén pro cizince (déti ve v€ku 0-5 let) v rozsahu
komplexni péte v&etné veskerych preventivnich prohlidek a

olkovani v rozsahu shodném s vefejnym zdravotnim pojisténim.

5. POJISTENI N211

Pojisténi nadstandardni péfe se fidi V§eobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi
nadstandardni péce, jejichz aktudlni platné znéni je k dispozici v ramci Apllkace pro SJednavam
pojisténi ERGO POJISTOVNY a je nedilnou soucsti POJISTNE SMLOUVY, jejiz soudasti je také
aktualni a platny rozsah pojistné ochrany a pojistného plnéni.

hrazené pojisténcem v pfipadé Grazu nebo zanétu Slach
lé¢itelného sadrovou fixaci, nakladdi stomatologického
oSetfeni hrazenych  pojisténcem a  pojisténi
zachrafiovacich nakladd, a to vrozsahu a za podminek
danych pojistnou smlouvou.

Dle vy3e pojistného kryti v rozliSeni na varianty Komfort
a Standart.

Nazev Druh pojiSténi Podminky
pojisténi
Pojisténi Pojisténi  jednordzového  odskodnéni v pfipadé D;is‘t’lf‘?gﬁecg’g;'?n )
nadstandardni | podstoupeni operaci stanovenych pojistnou smlouvou, pr(J) '}ilétépi ine
péce nakladi ekonomicky naro¢né&jsi varianty zdravotni péce pro pojisten

nadstandardni péce a v
rozsahu pojistné
ochrany a pojistnych
plnéni pro produkty
pojisténi nadstandardni
péce, které jsou platné
ke dni sjednani
pojiSténi




Piiloha €. 2 - pIna moc, ke smlouvé mezi ERGO pojistovnou, a.s. a Zdravotni pojistovnou
ministerstva vnitra Ceské republiky o obchodnim zastoupeni s Gcinnosti od 1. 1. 2017

PLNA MOC

Na zakladé a v rozsahu Smiouvy o obchodnim Zastoupenj (dale SMLOUVA), uzavfené v Praze
dne .29. 6..2076

mezi smluvnimi stranami

ERGO pojistovna, a.s.
Vyskodéilova 1 481/4, BB Centrum budova BETA
140 00 Praha 4
ICO: 618587 14
jednajici:
Ing. Jana Jen3ov4, &len predstavenstva a Ing. Pavel Suransky, Clen predstavenstva
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740
(déle jen ,ERGO POJISTOVNAY)

a

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/1 78, PSC 130 00
ICO: 471 14 304
jednajici:

MUDr. David Kostka, MBA, generalni feditel

(dale jen ,PQUJISTOVACIH ZPROSTREDKOVATEL“),

ve smyslu § 436 a nasl. a podle § 2439 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

udéluje ERGO POJISTOVNA viiéi POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI coby vyhradnimu
pojistovacimu agentovi plnou moc v nasledujicim rozsahu:

1.
Rozsah zmocnéni

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je opravnén jménem a na Gcet ERGO
POJISTOVNY:

- havazovat kontakty se zakazniky,

- zprostfedkovavat a sjednavat pojistné smiouvy,

- pfijimat Zadosti o prodlouzeni a zmeény pojistné smlouvy a tyto neprodlené predat na
ERGO POJISTOVNU,

- pfijimat dal$i oznameni a Ukony klienta tykajici se pojistného vztahu a tyto
neprodiené pfedat na ERGO POJISTOVNU,

- inkasovat pojistné.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL neni opravnén zejmeéna:
- 0znamovat zavazné terminy a podavat vysveétleni a informace,
které jsou v rozporu s V&eobecnymi pojistnymi podminkami
- uznat naroky na pojistné plnéni ani jiné naroky z pojistné smiouvy,
- vyplacet pInéni z pojistnych smiuy,
- vzdavat se namitek proti narokiim uplatnénym vii&i ERGO POJISTOVNE.




2.
Vymezeni mistni a éasové pusobnosti

ostfedkovatel je opravnén vykonavat &innost uvedenou v &asti 1. .Rozsah zmocnéni* na uzemi Ceské
publiky, a to ve svych provozovnach. Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou, ktera je shodna s
dobu u€innosti SMLOUVY.

U moc v celém rozsahu pfijimam: ERGO pojistovna, a. s.







