





Cislo smiouvy objednatele: o%?a%f 22 S EHT

v A
g’;"- "’1 STAVES Cislo smiouvy zhotovitele: 05 142 05

14., 4 Praha 4

4461 930, SMLOUVA 0 POSKYTOVANi SLUZEB

uzaviena podle § 536 a nas|. obchodniho zakoniky v platném zna&ni

mezi:
Nazev : Technicka Sprava komunikaci hi, m. Prahy
Sidlo : Résnovka 770/8, 110 15 Praha 1
ICO: 63834197
DIC : CZ63834197
Jednajic; : Ing. Jiff Sladek — nameéstek pro Specialni stavby
Zastupce ve vécech Ing. Antonin Semecky
technickych :
Bankovni spojeni :
€. Ultu :
(dale jen »Objednatel”)
() a
Nazev : Pontex, spol. s r.o. (Pontex Consulting Engineers, Lid.)
za sdruZeni &len sdruzeni PONTEX-VARS-V!APONT
Sidlo : Bezova 1658, 147 14 Praha
ICo: - 40763439
DIC : CZ40763439

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 2994 ze dne 17. 7.1991
Jednajici : Ing. Viadislavem Vodigkoy, jednatelem - Provoznim feditelem
Zastupce ve vécech

technickych - - Ing. Viadislay Vodiéka
| Bankovni spojen; - _
i

takto:

= Clanek | Predmét smlouvy

1. Pfedmétem pinénf této Smiouvy je sluzba, v ramgi ktere se zhotovitel Zavazuje zajistit pro véechna
pracovisté objednatele za Uplatu pfistup do Systému hospodareni s mosty (dale jen Systém) a
Servisni a UZivatelskou podporu Systému.

Zejména budoy vykonavany tyto zakiadni a doplikové sluzby:
Zéakiadni sluzby:

1.1.1.telefonicka podpory on-fine — odpovidani na telefonicke dotazy uzivatel(
1.1 -2.podpory off-fine — odpovidani na pisemné dotazy uzivate|q.




R

1.3. Dohled nad systémem v rezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dni v tydnu).
1.4. Zalohovani dat objednatele, ulOEenyCh Vv systému.
Doplrikove sluzby (na vyzadani):

1.5. Skoleni uzivatelq

1.6. Programove Upravy systému - jedna se zejména o tvorbu tiskovych sestav a tvorba
exportd/importti do Systému

Uzavienim této servisni smlouvy ma objednatel narok po dobu trvani této smiouvy na Uplatnc? a

Upiné dodani sluzeb specifikovanych v &lanky | odstavec 1.-2., za podminek blize upravenych

déle,

Clanek I. Doba a zpusob plnéni

Servisni a uzivatelska podpora aplikaci bude provadéna povéfenymi pracovniky zhotovitele za
téchto podminek:

poskytnuti telefonicke podpory mize uplatnit kterykoli zaméstnanec objednatele.

1.1.2.Podpora off-line bude poskytovana povéfenymi osobami Strediska podpory zhotovitele
na zakladé oznameni vznikiého problémuy zaméstnancem objednatele opravnéného
Vyuzivat Systém ( postou, faxem nebo e-mailem). Reaké&ni doba &ini 3 pracovni dny ode
dne oznamenij probiému ~ pricems Stredisko podpory zhotovitele potvrdi doruceni
poZadavku bezprostredna PO jeho dorudeni. O feseni a vyfeseni problému bude
objednatel informovan prostiednictvim Stiediska podpory zhotovitele.

1.3. Dohled nad systémem v rezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dnj vitydnu) - bude provéde[l
automatickym sledovanim g ukladanim dat o stavy vybranych &asti Systému. V pripadé
zjisténi poruchy provede zhotovite detekei poruchy a neprodieng bude informovat oba

1.4. Skoleni uZivatelli budou provadéna na zakiade pisemné objednavky ze strany objednatele.

1.5. Programové Upravy Systému bude objednatel &erpat na zakladé pisemnych objednavek tzv.
dil¢iho pinéni“, kde uvede specifikaci pozadovane sluzby. V pisemném potvrzeni objednavky
uvede zhotovitel predpokiadanou pracnost sluzby v hodinach a uvede termin dodani dil¢iho
pinénj. Dohoda o poskytnuti  dil¢iho pinéni je uzaviena PO vzajemném pisemném
odsouhlasenj specifikace sluzby, terminu dodani a8 predpokladané pracnosti sluzby
v hodinach. Za Pisemnost se pro tento Pfipad povazuje (vedle korespondence prostfednictvim
posty) a strany Ji budou jako prednostni zptisob komunikace pouzivat elektronicka posta (e-



Clanek lil. Mista plnéni

Mistem pineni jsou pracovisgte objednatele — v Praze, v&etné pripadnych pracovist Magistratu
hlavniho mésta Prahy.

Clanek IV. Cena

Cena za zakiadni sluzby

Cena za zakladnj sluzby celkem bez DPH za 12 meésicl &inj 115.000,- K&
DPH 19% 21.850,- K&
Cena za zakladni sluzby celkem véetné DPH za 12 mésicy ¢ini 136.850,- K¢

Objednatel souhlasi s tim, Ze cena za zakladni sluzby poskytované dle tato smlouvy je stanovena
jako pausaini rognj Castka. Tuto pausalini Castku bude objednatel hradit za uplynuly kalendarni rok
zpétné oproti zhotovitelem vystavené faktuie splatné do 20 dng od doruéeni objednatel, nejpozdéji

vSak do 15.1 2.kazdého roky.

Cena dopliikovych sluzeb je stanovena jako hodinova sazba. Za jednu hodinu $koleni uzivatel( die
¢l I odst. 1.5, se sjednava cena ve Vvysi 650,-K& bez DPH. 75 jednu hodinu programové Upravy
systému se sjednava cena ve vysi 500,-K& bez DPH. Zhotovitel bude udtovat kazdou zapodatou
plthodinu poskytovanych sluzeb hrazenych hodinovou sazbou.

V pfipadé zmeény specifikace prfedmétu pinéni, jako je napikiad rozsifeni o dalsi sluzby, bude tato
smlouva dopinéna o pisemny dodatek, obsahujici novoy specifikaci. Pfipadna zména roéniho
poplatku bude rovnes specifikovana dodatkem smlouvy.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu die § 28 zakona &. 235/2004 Sb, o dani
Z pfidané hodnoty v platném znenj. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené naleZitosti, nebo jsou-li
uvedeny nespravné & neuping, je objednatel opravnén ve lhite splatnosti vratit zhotoviteli. P
nezaplaceni takto vystavené a dorucené faktury nenj objednatel v prodieni se zaplacenim. Po
doruceni fadné vystavené faktury b&zi znovy sjednana lhiita splatnosti.

V piipadé legislativni Zmeény sazby DPH bude dodavatel odbérateli Vv souladu s touto zménoy
Uctovat sazbu DPH ve vy$i odpovidajici platnym a Ucinnym pravnim pfedpisim. Cena za pinéni
bez DPH timto nenj dotéena.



9. Vpiipad® e bude zhotovitel v prodleni s poskytovanim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se
smluvni pokuta ve vysi 0,1% Zceny nedodaného plnéni za kazdy zapocaty den prodleni,
maximainé viak 14% p.a.

10. V ptipadé, ze objednatel bude v prodleni s placenim faktury, Je povinen zaplatit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve wsi 0,1% z diuzné éastky za kaZdy den prodleni, maximainé v&ak 14% p.a.

11. Ugastnici se dohodly, Ze ceny sluzeb je mozné upravit dodatkem k této smlouvé, po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran.

Clanek V. Ostatni ujednani

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji, Ze plnéni poskytovana a pfijimana na zakladé této smiouvy
budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, pfedevsim pak budou dbat
na dodrZovani zasad obsaZenych v zakoné 121/2000 tzy. Autorsky zékon a mezinarodnich
smlouvach o pravu autorském.

2. Objednatei je povinen zajistit zhotoviteli podminky vhodné k realizaci piedmétu pinéni této
smiouvy. Bude-li poskytovani pinéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle objednatele,
zajisti objednatel na sviij naklad nasledujici pfedpoklady pro fadné poskytovani pinéni
zhotovitelem: '

- zajisténi pristupu do objektu objednatele po dobu nutnou pro provedeni servisniho zasahu

- zajisténi pracovnika, nebo pracovniky objednatele s opravnénim pfistupu do informaéniho
systému objednatele a do systemového prostiedi objednatele ke zprostiedkovani
rozumného a odlvodnéného pristupu k informaénimu systému objednatele a do
systémového prostredi objednatele.

W

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o véech skutegnostech souvisejicich s plnénim smiouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smiuvni strany takova opatreni, jako pro ochranu informaci viastnich.

4. Zhotovitel a objednatel souhlasi. #e s informacemi poskytnutymi druhou smiuvni stranou a
tykajicimi se dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou viastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuzivat pro jiné ucely, neZ pro tcely
stanovené touto smiouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smiuvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

- vefejné dostupné

- nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany
od druhé smiuvni strany

- jejichZ zvefejnéni poZaduji pravni pfedpisy nebo prisludné organy

= které byly pravoplatné ziskany od tietich stran.

5. Zhotovitel se Zavazuje, Ze ponese hmotnou zodpovadnost za Skody zpisobené neodbornym
servisnim zasahem jeho zaméstnancii na Spravovanem informa&nim systému objednatele.

6. Objednatel i zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim z teto smiouvy vyplyvajicich, tyto
zavazky pinit, a tato pinéni v dobré vite pfijimat.

7. Kontakt na stfediska podpory zhotovitele:
9.1 Pracovisté spol. Pontex s.r.o.

Zadost 0 podporu je mozné uplatnit na
- telefonnim gisle:
- vnaléhavych pfipM
telefonickou podporu) .

- Taxovém ¢isle: ]

L

9.2 Pracovisté spol. VARS Brno a.s. — spravce servery
Zadost o podporu je mozné uplatnit na



- telefonnim &isle:  +420 531 022 111

- Vnaléhavych pripadech na mobilnim telefonu: 605533616 (i mimo navrhovanou dobu pro
telefonickou podporu)

- faxovém gisle: +420 531 022 862

- nae-mailové adrese: Michal Neumann@uvars.cz

- Kontaktni pracovnici: ing. Michal Neumann.

9.3 Pracoviété spol, Viapont s.r.o.
Zadost o podporu je mozZné uplatnit na
telefonnim ¢isle: 543217 590 -kl.17 Ing. Sirotek, kl.14 Ing. Wendrinski ,
- Vnaléhavych pfipadech na mobilnim telefonu: 602 500 557 (i mimo navrhovanou dobu
pro telefonickou podporu),
- faxovém ¢&isle: 543 216 212

- Nnae-mailové adrese: sirotek@viapont.cz

Clanek VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Smiuvni strany se Zavazuji sdélovat si navzéjem skuteénosti pravniho, finanéniho a jiného
charakteru, které by mohly mit vliv na pin&nf vzéjemnych smiuvnich vztaht, a to nejpozdéji
do 3 dni1 poté, co se o nich dovédély.

2. Spory vznikié z této smiouvy se budou fesit zejména vzajemnou dohodou mezi objednatelem a
zhotovitelem.

3. Zmény nebo dopliiky této smiouvy Ize provest na zékladé dohody obou smiluvnich stran, musi byt
stanoveny pisemné pfi dodrzeni formy zakiadni smlouvy a oznaceny jako "dodatek ke smiouvé" s
poradovym é&islem.

4. Tato smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to 2 (dvou) let ode dne Jeji Gginnosti. Pokud néktera
ze stran v obdobi jednoho mésice pred uplynutim sjednané dvouleté doby trvani smiouvy pisemné
druhé strané nesdsli, 7e trva na ukoné&eni smiouvy, dohodli se Ucastnici, 2e se smilouva dale
prodiuzuje (prolonguije). V pfipadé prodiouzeni smiouvy plati, e se mé&ni na dobu neurcitou
s vypovédni Ihitou tfi mésicr pocinajici béZet od prvniho dne meésice nasledujictho po dorugeni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strang,

5. Tato smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po dvou z nich.

to ., 200¢

VPrazedne: .77 07 VPrazedne: 24 -
Za objednatele Za zhotovitele




Servisni a uzivatelska podpora Systému hospodaieni s mosty

pro TSK Praha

kalkulace nabidkové ceny za jeden rok provozu systému

pocet.

opis poloZky jedn. ljedn. [Kéfiedn. |celkem K&
Podpora - zajisténi konzultaci a staly servis pro
pracovniky TSK, tpravy piistupovych prav do
systému hod 120 500,00 60 000,00 K&
Skoleni pracovnikli TSK *) den 1| 10000,00 10 000,00 K¢
Provoz serveru, archivace dat, dohled nad
systémem rok 1| 45000,00 45 000,00 K¢
celkem bez DPH 115 000,00 K&
DPH 19 % 21 850,00 K&
celkova cena s DPH 136 850,00 K¢

Poznamka:

*) $koleni - jeden den 2 lidi &4 5 hod &koleni a 10 hod pfiprava, celkem 20 hod & 500,-
- manualy a metodické pokyny k zavedeni systému jsou zahrnuty v cené praci

V Praze dne: 23.07.2008
Vypracoval: Ing. Viadislav Vodi¢ka

PONTEX spol. ¢ 1.0.
Bezova 1658, 147 14 Praha 4
A




