Servisni smlouva Cislo SS-183011-1
Cislo smlouvy Objednatele: 365/00873373/2018

1.

Smluvni strany
Objednatel:
Diim déti a mladeZe "Na Vystavisti", Mlada Boleslav, Husova
201
Husova 201, Mlada Boleslav
ICO: 00873373
Zastoupeny: Alenou Holikovou, feditelkou Skoly

Zhotovitel:

HVH system CZ s.r.o.

V podhaji 830/9, 147 00 Praha 4

1C0: 04543637, DIC: CZ04543637

zapsana u MS v Praze, oddil C. vlozka 249424
bank. spojeni: i A H =5 aten €.0.0 BN i
zastoupena: Markem HuBarem Jednatelem spolecnostl

II.
PFedmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je zajisténi a poskytovani servisnich
sluzeb a zasah( (dale jen sluzby) pro servery, pracovni stanice a
komunikacni infrastrukturu objednatele — Skolského zafizeni (dale jen
HW prostredky) a technické podpory ze strany zhotovitele. Jmenny
seznam servisovanych HW prostredk@ je uveden v Pfiloze ¢. 1, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2.2 Sluzby vyplyvajici a poskytované na zakladé smlouvy se nevztahuji
na veskera ostatni zafizeni objednatele, ktera nejsou uvedena v Pfiloze
¢ 1.

2.3 Sluzby vyplyvajici a poskytované na zakladé této smlouvy se dale
nevztahuji a nezahrnuji poskozeni zplisobena nasilnym zachazenim,
nehodou, kradezi, bleskem, ohném, vodou, Umyslnym nebo
nedbalostnim poskozenim HW prostfedkd zplsobenym objednatelem,
jeho zaméstnanci nebo tfeti stranou. V téchto pfipadech budou sluzby
poskytnuty co mozna nejdfive a budou Uctovany zhotovitelem
objednavateli dle skute¢ného c¢asu vynalozeného na odstranéni zavady
s ohledem na platny Cenik sluzeb a praci zhotovitele (déle jen cenik)
v cenach BONUS.

IIL.
Zptsob hlaseni zavad, zplisob a terminy pInéni

3.1 Pozadavek na provedeni sluzby nahlasi objednatel telefonicky nebo
mailem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v seznamu viz odstavec
3.2 a nasledné potvrdi zhotoviteli tento poZadavek faxem nebo e-
mailem, neni-li dohodnuto jinak. Zhotovitel potvrdi objednateli
telefonicky vyjezd technika k provedeni sluzby.

3.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze zahaji provadéni sluzby na HW
prostfedcich, které jsou zcela mimo provoz u objednatele v téchto nize
uvedenych terminech:

= v pracovni dny 07:30 — 16:00 do 24 hodin
= mimo tuto dobu v pracovnich dnech do 36 hodin
= mimo pracovni dny do 48 hodin

od nahldseni pozadavku s podminkou, Ze objednatel zajisti po celou
tuto dobu pFistup k HW prostfedklm a dale zajisti osobu, ktera
servisnimu technikovi zhotovitele specifikuje zédvadu a poskytne
nezbytnou soucinnost v potfebném rozsahu. V ostatnich pfipadech
zhotovitel zahaji poskytovani sluzby na HW prostfedcich ve Ih(ité kratsi
nez dva pracovni dny od nahlaseni.

Kontaktni C/s/a ob/ednate/e
TLEVi%— Alena Holikova

Kontaktni asoby zhotowte/e a jejich tel. cisla:
S5 N - Marek Hubat

Iv.
Poplatky a ceny

4.1 Zavedeni smlouvy a pocatecni inventarizace kazdého jednoho HW
prostiedku (vCetné instalovaného SW vybaveni) a jeho uvedeni do
seznamu HW prostfedkd zhotovitelem je v pfipadé podpisu této
smlouvy obéma stranami do 30.04.2018 zdarma. Pfi pozdé&jsim pfidani
novych HW prostfedk objednatele mezi jiz evidované, bude za tuto
inventarizaci uctovan poplatek ve vysi cenu 200,- K¢ bez DPH za jeden
HW prostiedek (vCetné instalovaného SW vybaveni).
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4.2 Smluvni cena za sluzby byla sjednéna pauséini dohodou podle
zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach v platném znéni, a to ve vysi 5.500,-
KE. Tato Castka bude Uctovéana zpétné vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice spolu s pfislusnym DPH a bude splatnd do 10-ti
dnll od vystaveni faktury zhotovitelem. V radmci této Castky se
zhotovitel zavazuje objednateli poskytnout:

= ceny BONUS dle aktudlniho ceniku zhotovitele,

bezplatnou telefonickou konzultaci (HOTLINE) v pracovni dny od
8:00 do 16:00 v celkové délce max. 15 minut,

celkem 9 HW ¢&i SW praci mésicné zdarma (pocita se kazda
zapocata hodina, nevycerpané hodiny se do dalsiho mésice
neprevadi). Pocet hodin zdarma na jednotlivé lokality vcetné jejich
umisténi je uveden v priloze této smlouvy.

1x mésicné doprava ZDARMA, dopravné dle cen BONUS
zhotovitele,

evidenci HW prostfedkd, které jsou predmétem této servisni
smlouvy.

4.3 Po vycCerpani hodin zdarma uvedenych v odstavci 4.2 je cena za
sluzby stanovena jako Castka sloZzend z dopravy technika zhotovitele
k objednateli a provedeného ukonu dle aktudlniho ceniku zhotovitele v
cenach BONUS. Tato Castka je splatnd do 10-ti dnd od vystaveni
faktury zhotovitelem spolu s pfislusnym DPH.

4.4 Ceny materidlu a nahradnich dild pouzitych pro uskuteénéni
pozadované sluzby budou fakturovany zvlast’' dle aktudlnich cen
zhotovitele.

4.5 Vystavené faktury budou rozliseny na faktury za:
a) mési¢ni pausal za sluzby poskytnuté v rozsahu plnéni pfedmétu
smlouvy uvedeného v odstavci 4.2
b) realizace sluzeb nad rémec této smlouvy, tzn. neobsazenych
v mési¢nim pausalu spolu s dodanym material a nahradnimi dily

4.6 Pokud objednatel zjisti na vystaveném dafiovém dokladu
nedostatky, je povinen na né zhotovitele upozornit do tfech dnd od
doruceni, jinak se ma za to, ze souhlasi se znénim vystaveného
dokladu. Vtomto pfipadé neni dotéen ndrok na nahradu Uroku
z prodleni, v pfipadé, Ze objednatel neprovede Uhradu v terminu
uvedeném na dariovém dokladu.

4.7 Na zakladé (daj@ Ceského statistického Gfadu o inflaci budou
projednany nové ceny na prislusné obdobi s U¢innosti vZdy od 1. ledna
nasledujiciho roku. Prvni takto projednanou zménu sjednané ceny
m(ize zhotovitel uplatnit od 01.01.2019.

V.
Doba poskytovani sluZzeb

5.1 Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma stranami. Sluzby
v této smlouvé specifikované bude dodavatel objednateli poskytovat
ode dne 01.05.2018. Zhotovitel nebude poskytovat sluzby v mésicich
Cervenec a srpen, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

5.2 Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30.4.2021. Platnost
smlouvy mize byt ukon¢ena bud’ dohodou obou smluvnich stran, nebo
vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ihdtou. Platnost vypovédi zacina od
1. dne mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané.

5.3 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
zhotovitel porusi smlouvu podstatnym a prokazatelnym zpdsobem. Za
podstatné poruseni smlouvy se povaZzuje opakované neposkytnuti
pinéni dle této smlouvy fadné a vcas a poruseni povinnosti dle
odstavce 6.11. Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé je Ucinné
dnem doruceni pisemné vypovédi zhotoviteli.

5.4 Zhotovitel je opravnén aZz do odvolani pozastavit pInéni predmétu
této smlouvy a neposkytnout vyhody z ni plynouci (ceny BONUS,
servisni podporu apod.) objednateli v pfipadé, Ze tento je v prodleni
se dvéma pausalnimi platbami dle odstavce 4.2 této smlouvy vice nez
14 dni po terminu splatnosti.

5.5 Zhotovitel je opravnén od smlouvy okamZzité odstoupit v pfipadé,
Ze objednatel je v prodleni se tfemi platbami dle odstavce 4.2 této
smlouvy vice neZz 14 dni po terminu splatnosti. Odstoupeni od smlouvy
vtomto prfipadé je Gcinné dnem doruceni pisemné vypovédi
objednateli.

5.6 Jestlize dojde k ukonceni platnosti smlouvy, je zhotovitel povinen
upozornit pisemné objednatele na potfebu provedeni neodkladnych
servisnich zasahl na HW prostfedcich tak, aby jejich véasnym
neprovedenim nedoslo ke Skodé na strané objednatele. Tento bod se
neuplatni v ptipadé ukonéeni smlouvy dle odstavce 5.5.
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5.7 PFi ukonceni smlouvy je objednatel povinen vyrovnat vsechny své
zbyvajici finan¢ni zavazky vadi zhotoviteli vyplyvajici z této smlouvy
respektive vyrovnat veskeré zbyvajici pohledavky zhotovitele vci
objednateli souvisejici s plnénim této smlouvy. Zaplaceni kterékoliv
smluvni pokuty se zadnym zplsobem nedotykd néaroku na nahradu
Skody.

VI.
Zajisténi zavazk( objednatele a zhotovitele

6.1 Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze poclateCni revize HW
prostfedk@ bude zhotovitelem ukonfena maximalné do 15-ti
pracovnich dni od podpisu této smlouvy. V pfipadé prodleni této revize
zplisobené vinou objednatele bude zhotovitel za kazdy den prodleni
Uctovat objednateli ¢astku ve vysi 100,- K¢ spolu s pfislusnym DPH.

6.2 Zhotovitel zodpovida za odborné provedeni sjednanych praci.

6.3 Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén podnikat v ¢innostech, které
jsou nezbytné pro provadéni sluzeb objednateli dle této smlouvy.

6.4 Z kazdého zésahu vypracuje servisni technik povéreny provedenim
servisni sluzby protokol, ktery bude obsahovat nize uvedené
nalezitosti:

= datum a hodinu oznédmeni Zadosti o sluzbu

= shledanou zévadu

= provedené Cinnosti

= pouzity material a nahradni dily

= stav zafizeni po provedeni sluzby

= datum a hodinu pfijezdu a odjezdu servisniho technika

= pocet odpracovanych hodin

= pocet ujetych kilometr{
Protokol o provedeni sluzby bude predlozen a podepsan odpovédnym
pracovnikem objednatele i zhotovitele, z nichZ si kazdy ponecha po
jednom vytisku.

6.5 Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit sva plnéni vyplyvajici z této smlouvy a zprostit se své
odpovédnosti za jeji pinéni
= pfi nedostatku potfebné soucinnosti objednatele, je-li ohroZeno
fadné plnéni zavazk{ zhotovitele
= je-li objednatel vici zhotoviteli v prodleni s penézitym plnénim dle
odstavce 5.4 a 5.5.

6.6 Objednatel se zavazuje specifikovat zavady (stné nebo pisemné,
véetné popisu okolnosti jak k zdvadé doslo, dale presnym znénim
chybového hlaseni a ptipadné i vytisténou chybovou sestavou.

6.7 Objednatel se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu
zasahovat do HW prostfedkd bez pfedchoziho povéfeni a souhlasu
zhotovitele.

6.8. Objednatel se zavazuje konzultovat zaméry nakupu dalSiho SW i
HW vybaveni do své infrastruktury se zhotovitelem, pokud
dodavatelem téchto zafizeni & produktl neni pravé zhotovitel.
V opaéném pfipadé zhotovitel neodpovida za Skody ¢&i problémy
zplsobené pouzivanim SW a HW prostfedkd, které nebyly
zhotovitelem odsouhlaseny.

6.9 Pokud by po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem o Casu
prijezdu servisniho technika zhotovitele tomuto nebyl umoznén pristup
k zafizeni do 60-ti minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento
vyjezd za marny a objednatel se zavazuje jej zhotoviteli uhradit
v cenach stanovenych v ¢lanku IV.

6.10 V pripadé, Ze vznikne prekazka na strané objednatele, kterd
znemozni servisnimu technikovi zhotovitele provést objednanou
sluzbu, prodluzuje se termin plnéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy
kv(li této prekazce nebylo mozno Ukon provést.

6.11 Zhotovitel bere vyslovné na védomi, Ze veskeré informace
souvisejici s HW prostfedky a instalovanym SW vybavenim objednatele

V Ji¢iné dne 30.04.2018

za objednatele:
Alena Holikova, reditelka Skoly

za zhotovitele:
Marek Hubat, jednatel HVH system CZ s.r.o.
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maji charakter obchodniho tajemstvi objednatele a tento ma zajem na
jejich utajeni. Zhotovitel se zavazuje nevyuzit pro sebe nad rémec této
smlouvy a neumoznit tfeti osobé jakékoliv vyuziti uvedenych informaci.
PFi prokazatelném porusSeni této povinnosti nalezi objednateli smluvni
pokuta ve vys$i 50.000,- K¢, kterd je splatna ve |hdté 14 dnd od jejiho
vyUuctovani.

6.12 Objednatel bere na védomi moZnost nutné odstavky HW
prostfedku po dobu provadéni servisni sluzby a souhlasi s provedenim
pripadné opravy v servisnim stfedisku zhotovitele.

6.13 Zhotovitel se zavazuje provést sluzbu na HW prostfedcich
kvalifikované a v pfipadé nutnosti nabidne na dobu nezbytné nutnou
nahradni feseni vzniklé situace. Nahradni feSeni neni predmétem této
smlouvy a bude specifikovano na zékladé jiné smlouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem.

6.14 JestliZe oprava nemiZe byt provedena v servisnim stfedisku
zhotovitele, objednatel bere vyslovné na védomi moznost jejiho
provedeni v servisnim stfedisku treti osoby. Zhotovitel se zavazuje o
této situaci objednatele informovat a konzultovat s nim FeSeni.
V pfipadé neshody nebude zhotovitel vézan plnénim predmétu této
smlouvy.

VII.
Sankce

7.1V pfipadé, Ze zhotovitel nesplini sv{ij zavazek uvedeny v ¢lanku III
odstavci 3. 2., ma objednatel narok na poskytnuti slevy ve vysi 0,05%
zceny uvedené v clanku 1V. odstavci 4.2 za kazdych 30 minut
prodleni. Narok na slevu zanikd v pfipadé, jestlize zévazek nebyl
spinén z divodu zasahu tfeti strany (Zivelna pohroma, valeény stav...).

7.2 V pfipadé, Ze objednatel nezaplati za sluzby v dohodnutém
terminu, zavazuje se zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu a to v prvnich
30-ti kalendarnich dnech ode dne splatnosti ve vysi 0,5% a dale pak
1% z celkové nezaplacené Castky za kazdy kalendarni den prodleni.

VII.
Zavérecna ustanoveni

8.1 Zmény a dodatky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou
po vzajemné dohodé obou smluvnich stran. Ustni sliby, které nejsou
stvrzeny pisemné, jsou povazovany za neexistujici.

8.2 Strany se dohodly, Ze v pfipadé, pokud se vyskytnou v souvislosti
s touto smlouvou jakékoli spory, vycerpaji pred eventuelnim soudnim
fizenim veskeré moznosti smirCiho feSeni a budou spolecné hledat
oboustranné pfijatelné reseni.

8.3 Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi Obchodnim
zakonikem.

8.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda strana
obdrZzi po jednom vytisku.

8.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem
fadné precetly a Ze tato smlouva byla uzaviena vazné a urcité a na
zakladé jejich pravé a svobodné viile.

8.6 Smlouva je platnd po podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti uverejnénim v registru smluv ve smyslu ustanoveni §2 odst.
1, pism. c) a § 5 odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v
platném znéni. Povinnost k uvefejnéni smlouvy v registru smluv
prebird Objednatel. Zhotovitel udéluje svdj souhlas s Uplnym
zvefejnénim obsahu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z Casti uzaviené Smlouvy Ci jeji
obsah neni povaZzovana za obchodni tajemstvi.
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