Pfiloha €. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADEN{ ONLINE
PLATEB S VYUZITIM PLATEBNIHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet / Pokynech pro akeeptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni
online plateb s vyuzitim platebniho tlatitka stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi potatetnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

wAsociace® karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International;

wAutentifikace® proces, ovéiujici opravnénost drzitele karty k pouziti Platebni karty u Vydavatele platebni karty;

wAutorizace* proces, béhem kterého je vyZadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finangni kryti platby
Platebni kartou;

»Online platba (CTN)“ platba Platebnim tlagitkem (pouze z tétu CSOB a Postovni spofitelny); )

»CTN% oznaceni, pod kterym jsou transakce realizované Platebnim tlagitkem zasilané zpracovateli platebnich transakei a pod kterym jsou tyto
transakce zobrazované ve vypisech;

wPlatebni tladitko* platebni néstroj zjednodusujici bezhotovostni thradu realizovanou prostiednictvim CSOB Elektronického bankovnictvi nebo

Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny za zboZi/sluzby objednané Zikaznikem. Tento platebni nastroj spociva v pfesmérovani
Zikaznika majiciho udet u CSOB do sluzby ¢SOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Internetové bankovnictvi, resp. v pfipads
mobilnich telefoniv/tabletii do CSOB SmartBankingu) nebo majiciho tdet u Pogtovni spofitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi
Postovni spofitelny (Internetového bankovnictvi PS, resp. v piipadé mobilnich telefoni/tabletii do Smartbankingu PS) na piedvyplnény a
needitovatelny platebni piikaz;

wZikaznik* Fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba objednavajici zbozi/stuzby prostiednictvim Internetového obchodu, ktera je
soudasné uZivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny;

»Internetovy obchod/prodejni misto* Internetové stranky uvedené v Piiloze ¢&. 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluzby uvedené v Piiloze &. 2 této Smlouvy;

»Multicurrency* moznost piijimat Platebni karty pro platby v ramei Internetového obchodu v nékolika riiznych ménach, a to kromé v CZK také v USD,

GBP, EUR, HUF, PLN. Obchodnikovi budou Bankou transakce Platebnimi kartami ztiétovany a piipsény na bankovni udet/ty vedeny/é
Bankou, viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy. Tyto ugty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN;

»Opakovana platba/Platba Na klik* typ transakee provedené Platebni kartou, pii kter¢ drzitel platebni karty na zaklad& prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy pené&znich
prostiedki z u¢tu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udajii o Platebni kart&, které v ramci svoleni zad4 dr¥itel platebni karty
prostednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé zadosti Obchodnika v souladu s timto souhlasem drzitele platebni karty za
opakovand proddvané zboZi nebo stuzby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, pfi¢emz toto svoleni je platné po dobu
minimalng jednoho roku, resp. dobu platnosti Platebni karty ode dne vystaveni takového svoleni. Pii Opakovanych platbach se nemusi
vyZzadovat dal§i souinnost drzitele platebni karty. V piipadé Ze ma dojit k opakovani plateb i po dobu delii nez jeden rok nebo dobu
Platnosti karty, je Obchodnik povinen uzaviit se Zakaznikem nové prokazatelné svoleni:

»Platebni karta“ karta asociaci MasterCard International, Visa International a Diners Club International umozitujici svému drziteli bezhotovostni platby za
zbozi a sluzby v prostiedi vefejné datové sit& Internet;
wPlatebni systém* platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni brana), umoziujici Obchodnikovi pfijimani Platebnich karet ve veiejné datové siti Internet

zabezpetenym protokolem 3-D Secure, a to v implementacich MasterCard SecureCode, Verified by Visa, elektronickych transakci
platebnimi kartami Diners Club a administraci transakei uskuteénénych Platebnimi kartami. Déle umoziuje realizaci Online plateb (CTN),

»Smlouva® Smlouva o akeeptaci platebnich karet v prostiedi veiejné datové sit& internet uzaviena mezi Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soudasti

- Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové siti internet (Ptiloha &.1) a Formuléf pro registraci Obchodnika (Ptiloha

§.2) nebo Smlouva o akeeptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadéni online plateb s vyuZitim platebniho tladitka uzaviena mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soudasti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadéni online plateb
s vyuZitim platebniho tlagitka (Pfiloha €. 1) a Formuldf pro registraci (Piiloha &. 2);

»UloZena karta“ typ transakce provedené Platebni kartou, pii které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy pen&znich
prostfedki z ugtu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udajii o Platebni kartg, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostednictvim Platebniho systému) bankou na zéklad$ zadosti Obchodnika, Platby prosttednictvim UloZené karty se odehravaji z pohledu
klienta na platebni brén& a neodstraituji zadavani CVC, ani zadavéni protokolu 3D-Secure. Klient pouze nemusi zadévat tdaje o své
Platebni kartg;

»Vydavatel platebni karty* banka, uvérova nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat Platebni karty, ma smluvni vztah s drZitelem platebni karty, a ktera
je Slenem Asociace.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

1. Obchodnik je povinen pfijimat ve svém Internctovém obchod§ Platebni karty kuhradim pouze za zboZi & sluzby, specifikované v Priloze & 2 — »opecifikace nabizeného
zboZi/sluzby*, a za stejnych podminek jako u jinych zpiisobt whrady. Vyjimkou Je piipad, kdy dojde k vraceni zboZi &i reklamaci sjednanych stueb zc strany drzitele platebni karty,

v takovém piipadé je Obchodnik povinen vratit predmétné pendzni prostiedky pouze bezhotovostng drziteli platebni karty prostiednictvim Platebni karty, kterou byla transakce

uskutetnéna (tzv. navratova transakee), Obchodnik ma v téchto pipadech povinnost vzdy kontaktovat] |- pro vraceni finanénich prostedki.

2. Obchodnik, ktery se rozhodne nepifjimat viechny Platebni karty, ¢ jiné platebni prostredky uréitého schématu Platebnich karet, Je povinen o tom drZitele platebni karty informovat
srozumitelnym a jednozna¢nym zpiisobem na svém Internetovém obehodé/prodejnim misté ¢i jiném pouzitelném elektronickém & mobilnim nosidi dat, Tyto informace musi byt drziteli
platebni karty poskytnuty v dostatetném piedstihu pied tim, ne? s nim uzavie kupni smlouvu,

3. Pokud bude Obchodnik za transakce provedené Platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, pozadovat poplatek nebo naopak umozni Eerpat slevu, je povinen o této skute&nosti
informovat prokazatelnym zpiisobem drZitele platebnich karet a Banku (pisemné/e-mailem na adresu| . Obchodnik je povinen Banku bezodkladné informovat
vySe uvedenym zpiisobem a to i v pripadé jakékoli nasledné zmény vyse poplatku. V souvislosti se stanovenim vyse poplatku bere Obchodnik na védomi, Ze tato vySe poplatku
odpovidd maximalni vysi nakladii za zpracovéni transakee, které Obchodnik nese. Za predpokladu, Ze dojde k opravnéné reklamaci ze strany dritele platebni karty je Obchodnik
povinen vrétit penézni prostiedky driteli karty bezhotovostng (véetnd pfedmétného poplatku).

4. Obchodnik je povinen uchovéavat zéznamy a doklady o provedenych transakcich (zejména se jedna o nasledujici data — jméno a piijmeni drzitele platebni karty, datum transakce, &islo
objednavky, ¢astka transakce, udaje o druhu zbozi/sluzeb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci & objedndvce) po dobu 10 let. V této souvislosti je Obchodnik povinen
zdroveli zajistit maximélni ochranu vegkerych zaznami, dokladd a (idajii a na poZadani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlej§im monym zplisobem, nejpozdgji viak do dvou
pracovnich dnit ode dne obdrZeni e-mailové piipadné& pisemné Zadosti o zaslani doklad. V piipadg, Ze pozadované doklady nebudou Bance véas poskytnuty, je Banka opravnéna
transakce stornovat. V pfipadg, Ze v souvislosti s porusenim uvedené povinnosti Obchodnika poskytnout Bance kopie dokladi o provedenych transakcich vznikne Bance gkoda, je
Obchodnik povinen tuto $kodu na pisemnou vyzvu Bance nahradit v pIné vysi, timto neni dotéen narok Banky na nahradu vzniklé gkody.

§.  Obchodnik je povinen Banku neprodlend pisemné informovat o nasledujicich skutednostech:

- o viech zméndch udajii pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fddné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy
¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla wétu & kontaktni osoby, dile se jedna o jakékoliv zmény druhu & charakteru prodavaného zboi &
poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukonéeni této smlouvy po dobu 6 mésicit od posledni transakce,

- o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani ndvrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni, JehoZ pfedmétem je Gpadek nebo hrozici tipadek Obchodnika a zpiisob jeho FeSeni, a
to pisemné, ptipadné e-mailem,

- o zméné sv¢ho pivodniho poZadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle wrovné jednotlivych karetnich produktii (Credit, Debet, Commercial) s
tim, Ze dale jiZ poZaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktii,

- o kaZdém porugeni pravidel & standardii Asociace, at’ jiZ ze strany Obchodnika & treti strany, bezodkladng poté, jak se o nich dozvi,

- o viech tietich strandch, které Obchodnikovi poskytuji sluzby, které souvisi se zpracovanim transakei dle Smlouvy, jako napfiklad stahovéni elektronickych udajh a pfipravu
souborii pro ziiétovani, integrace Platebniho systému, &i soudinnost v poskytovani podkladi k reklamacim,

0 jakekoli udalosti, kterd mé nebo miiZe mit za nésledek ptimy nebo nepfimy neopravnény vstup na ity ke kterym jsou Platebni karty vydany

Poru8i-li Obchodnik tuto informaéni povinnost, je Banka opravnéna nezaugtovat transakce. Pokud v souvislosti s porugenim uvedené informagni povinnosti ze strany Obchodnika

vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto ¥kodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v plné vysi.

6.  Obchodnik se zavazuje bezodkladng informovat Banku a postupovat dle jejich instrukei, zejm. v piipadg, Ze nebude Obchodnik schopen z jakéhokoli ditvodu objednané zbozi dorugit a
na zikladé uvedencho ani nasledné dolozit Bance doklad o pievzeti zboi, ktery bude piesng korespondovat s objednavkou a déle vrétit nekracenou penéZni &astku pfedmétné
transakce.

7. Obchodnik je povinen pritb&zné a pravidelng si kontrolovat Bankou ziiétované transakce na jeho téet, minimalng kazdy mésic. Nezaiiétované transakce Obchodniho mista Obchodnika
dorugené Bance po uplynuti Ihity 30 kalenddinich dnii po jejich uskuteénéni mohou byt ze strany Banky proplaceny s vyhradou storna. V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou

stranalz 3
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlickd 333/150, 150 57 Praha §; ICO: 00001350 _
zepsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXX VI, viozka 46 — \] \




Ptiloha ¢. 1
provedenym zaiiétovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci & stiznost pisemné pripadné e-mailem smé&fovanou ttvaru Akeeptace karet na kontakini
adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceptace karet, Radlick4 333/150, 150 57 Praha 5, na e-mailovou adrcsu:_ Lhiita pro vyfizeni reklamace ¢i
stiznosti je 30 dnii od dorudeni reklamace &i stiznosti itvaru Akceptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihiity nezapogitava. Neni-li moZné reklamaci &i
stiznost v této Ihiité vytidit, utvar Akceptace karet Obchodnika pisemn& nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti.

8. Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni systém pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu, dodrZovat pokyny zobrazené Platebnim systémem, zejména pokud Platebni systém
transakci odmitne. V opatném ptipadé Banka neposkytuje zéruku za fadné provedeni platby. V pfipads, jakékoli zdvady Platebniho systému se Obchodnik zavazuje neprodlené
informovat Banku tak, aby zdvada mohla byt urychleng odstranéna.

9. Obchodnik je povinen se seznamit s Pokyny pro zabezpeeni internetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking Authority
http://www.eba.europa.cu/la ses/home cs aje povinen tyto pokyny pfi plnéni smlouvy dodrzovat. Poruseni téchto pokyni se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Obchodnik je povinen provést viechna nezbytni opatfeni k zabranéni tmiku nebo zneuiti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel
Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na intemetovych strankdch hitps:/www pcisecuritysta ro/ - originalni text
a ww istandard cz - &esky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné sezndmit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré niklady vniklé
implementaci systému opatfeni.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:
~  splitovat pozadavky dle urovng, do které byl na zakladg kritérii zatazen. Uroveit je Obchodnikovi na vyZadani ozndmena pisemng Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfendsi data o drZitelich
platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pied uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zaklad&
vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, ddle jen ,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodiim SAQ dotazniku,

—  umo?nit Bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS;

b) Obchodnik si je védom, Ze v ptipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé iniku dat o zikazicich ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho
Obchodnich partnerdi, miie dojit ke vzniku $kody na strang Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich ndkladi Banky
spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu Bankou;

¢) V piipads, 7e Obchodnik zjisti tnik nebo zneuziti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodleng informovat Banku. Banka je oprdvnéna takovou informaci dale sdilet
s karetnimi asociacemi, pfislu§nymi stamimi organy a s dal3imi dotenymi stranami. Za ptipadné Skody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho
oznameni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika, ruéi v plné vysi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vy&i odpovédnost za pripadné zneuziti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno, adresa, rodné &islo
nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném piipadé nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z
magnetického prouzku;

€) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

10. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zbozi nebo sluzby uskute¢nila
prostfednictvim Platebni karty. Pii vraceni zboi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik neni opravnén vrétit hotovost.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

11. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutém reZimu a struktufe vypisy o zitovanych transakeich Platebnimi kartami a transakcich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Banka je opravnéna rozhodnout o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty, Vydavatelem platebni karty, pfipadné Asociacemi.

13. V ptipadg, 7e platba probéhla za podminek, které nespliiuji & ptimo poruduji ustanoveni Smlouvy &i Obchodni podminky, dale v ptipadé, e dritel platebni karty, Vydavatel platebni
karty nebo Asociace vznesou namitku — reklamaci viiéi uvedené transakei a Banka reklamaci shleda za opravnénou & v piipadg, ze Obchodnik porusi jakoukoli povinnost plynouci ze
Smlouvy & jejich ptiloh, zejména neuhradi-li fadné a véas veskeré dluzné &astky, je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodnikovi proplatit transakei,

- zapogitat si své pohledavky viigi pohledavkdm Obchodnika za Bankou a zatiZit, a to i opakovang, jeho et uvedeny v Pfiloze ¢&. 2, pfipadng i ucty dali, které Banka
Obchodnikovi vede,

- zablokovat Obchodnikovi provadéni vedkerych transakei provadénych na zakladé Smlouvy prostfednictvim Platebniho systému,

- pozadovat po Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 20.000,-K& (dvacetitsickorunéeskych) za kazdy piipad uvedeny vyse v tomto bodu 8.13. Zaplacenim smluyni pokuty neni
dotéeno pravo Banky na néhradu pfipadné vzniklé Skody.

14. Pensni prostiedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na iet/ty Obchodnika vedeny/¢ u Banky nejpozdsji na konce dne, v némz nastal okamzik piijeti
platebniho piikazu, kterym je den dorudeni udtovaci zprévy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele platebnich transakei. Pipadne-li okamzik piijeti platebniho
pikazu na dobu, kter neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz by! ptijat na zadatku nasledujici provozni doby Banky.

15. V ptipads, e v dobé trvani Smlouvy dojde k udélosti, kterou nemohla Banka vzit v avahu v dob& podpisu této Smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku finan¢nich ztrat na
strané Banky v diisledku pavodniho nizkého nastaveni procentuelni vyse smluvniho poplatku, je opravnéna Banka pozadat Obchodnika o jeho bezodkladnou revizi a s cilem zajiSténi
zasad poctivého Obchodniho styku ptedlozit Obchodnikovi k podpisu dodatek k této Smlouvé, na zkladé néhoz bude po oboustranné dohod& smluvni poplatek navysen.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskuteiiuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné, navst€vou pobocky
Banky. Pisemnosti doru¢ované postou zasila Banka na adresu sidla spoleSnosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta adresa nemtize
byt adresa pobotky Banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zésilku, doporudené psani nebo doporugené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasilana Bankou
jako obycejna zasilka, povazuje se za dorudenou 5. pracovni den po odesléni.

17. Pokud svym jednénim nebo opomenutim Obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vrécena jako nedoruditelnd, uSinky dorudeni nastavaji v den,
kdy bude zésilka vricena Bance. Uginky dorugeni nastavaji i v piipadg, jestlize prevzeti pisemnosti Obchodnik odmitne.

18. U dokument piedkladanych v jiném ne? v &eském jazyce je Banka opravnéna poZadovat po Obchodnikovi tfedni pieklad predlozenych dokumenti, provedeny na jeho
néklady. Banka neodpovida za opozd&né provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

19. Banka si vyhrazuje prévo pozidat Obchodnika, v ptipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni viigi Obchodnikovi, o okamzité ukondeni Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, ze bez
zévamych diivoddi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipad€, Ze k uzavfeni dohody o ukondeni Smiouvy nedojde z diivodéi na strang Obchodnika a bude tim, na stran&
Banky, hrozit vznik finan¢nich ztrét, je Banka opravnéna od Smlouvy s okamzitou platmosti odstoupit.

20. Banka je povinna vyvinout komer¢né ospravedinitelné usili, aby byla schopna vykonavat ¢innosti souvisejici s Platebnim systémem to piedevsim:

- autorizace transakce,

- ptevedeni pen&zni &astky na Gi¢et Obchodnika — automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika,

- zp&né prevedeni penézni ¢4stky na udet dr¥itele platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZ, na pisemny pokyn Obchodnika),

- uzavirani dévek — automaticky jednou denng. Banka neposkytuje Obchodnikovi Z4dné vyslovné ani mi¢ky pfedpokladané zaruky o tom, Ze vyse uvedené uzavirani davek bude

vidy a za viech okolnosti nepetrzité, nebot’ ptipadné netekané vypadky Platebniho systému jsou nepiedvidatelné.

21. Banka si vyhrazuje pravo prerusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych divodi - udrzba, porucha etc.) a to na dobu nezbytn& nutnou. V pfipad€, ze dojde
k planovanému odstaveni Platebniho systému (zejména z divodu pravidelné &i planované technické udrzby), informuje o této zaleZitosti Banka alespoti 24 hod. pfedem Obchodnika
formou elektronické posty na adresu Obchodnika uvedenou v Ptiloze & 2. V mimofadnych pripadech, kdy dojde z technickych diivodii k nedekanému vypadku Platebniho systému, je
informace Obchodnikovi pfedana bez zbyteéného odkladu dodatetné.

22. Pokud programové vybaveni podléha schvaleni mezindrodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programové vybaveni, které bylo pro dany ugel schvéleno orginy
mezinarodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovn&z zavazuje dodrzovat viechna platnd pravidla a bezpecnostni pozadavky stanovené témito Asociacemi. Seznam
uplatnénych bezpednostnich standardii je uveden v implementaéni pfiruéce pro Obchodniky.

23. Banka poskytuje Obchodnikovi na zdklad¢ Smlouvy:

- call centrum dostupné v rezimu 24x7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého lze nahlasit nefunké&nosti sluzby Platebniho systému,

- e-mailovou adresu na kterou se mize Obchodnik obracet s reklamacemi transakei. Banka informuje Obchodnika o stavu feeni reklamace do dvou
pracovnich dnii od jejiho obdrZeni,
- e-mailovou adresu ha kterou se mize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim & implementaci a dale

zde predava jakékoliv reklamace ohledné funkénosti Platebni brany,
- webovy portal POS Merchant (posman.csob.cz),
- webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni brang a s implementaéni pfiru¢kou pro Obchodniky,
- webové stranky github.com/csob s technickou podporou pfi implementaci Platebni brany.
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Piiloha ¢&. 1

ZAVERECNA USTANOVENI

24,
25.
26.

217.
28

29.

30.

31.

Organem dohledu nad €innosti Banky v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi Bankou a Obchodnikem pfi provadéni platebnich transakei, se Obchodnik mii%e obratit na finanéniho arbitra. Pravo Obchodnika obrétit se na soud tim
neni dotéeno.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné Sinnosti a financovani terorismu.

Pro feSeni pfipadnych sporli vyplyvajicich z poruseni ptimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik pravo
poZzadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

V rémei smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava jeho osobni iidaje v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt. Bliz§i informace jsou k dispozici v
dokumentu , Informace o zpracovani osobnich iidaji na strankach www.csob.cz nebo na Obchodnich mistech Banky.

Banka je oprédvnéna navrhnout zménu téchto pokynii. Banka seznamuje Obchodnika s navrhem zmény pokynii na www.csob.cz nejpozdgji 2 mésice pred dnem, kdy méa zména nabyt
uginnosti. O zménach ve stejné 1hiité informuje Banka Obchodnika rovnéZ pisemnou formou nebo emailem & jinym vhodnym zpiisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu
pisemné neodmitne do dne, kdy ma zmé&na nabyt Géinnosti, plati, Ze ndvrh na zménu piijal. Jestlize Obchodnik névrh na zménu do dne nabyti jeji uéinnost odmitne, ma pravo
Smlouvu s okamZitou idinnosti bezplatng vypovédat.

Tyto pokyny nabyvaji udinnosti dnem 1.12.2017.
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Priloha €. 2 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové
sité internet a provadéni online plateb prostiednictvim platebniho tlagitka

(A) Ké bez DPH za | (B) % fee za 1
Prodejni kanal Cenova pasma EJ / K& |1 transakci transakci
Mobilni aplikace do 40 1,00 0,00
nad 40 0,70 1,30
E-shop do 250 0,75 0,72
nad 250 0,00 4,92







Priloha ¢ 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI
VEREJNE DATOVE SiTE INTERNET A PROVADENI PLATEB PROSTREDNICTVIM PLATEBNIHO TLAGITKA

Nova smiouva - pouze akceptace PK Nova smiouva - akceptace PK + Online platba Nova smlouva - pouize Online platba S
Roz§ifeni - pouze akceptace PK Rozsifeni - akceptace PK + Online platba Rozsifeni - pouze Online platba csoa

Néazev spoleénosti

[ DI¢

Zastoupena / Funkce

E-Mail* Mobil*

* kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou oscbu, tzn. Pravnicka osoba - statutami zastupce; Fyzicka oscba podnikajici - podnikatel

l.;ligtdp;: :::ét. transakel CZK . / 0 3 0 0 Ména Gétu CZK
l;lieétdp;:nz:;]ét. transakei EUR . / 0 3 0 0 Ména Gétu EUR
Iu::; %?ni;uét. transakei USD . / 0 3 0 0 Ména aétu USD
/l:lf:;;;raoniayﬁét. transakci GBP _ / 0 3 0 0 Ména uétu GPB
ll'l::;;:::;ﬂét. transakei PLN . / o 3 0 0 Ména uétu PLN
Uéet pro zatiét. transakci HUF 3 0 0 Ména Gétu HUF

1 kéd banky - / 0

Internetovy obchod

Nézevinternetovéhoobchodu**LI | I | I I | l I I I I I I I I I | I I I]

. esel TTTT]
www L |reteton[ T [ TTTTT 1]
]

E-mail**
““tyto udaje budou zobrazeny na platebni brang
Pokud ma Obchodnik vice obchodnich mist (wawav stranek) pro pfijimant platebnich karet, o nutné vypinit za ka2dé obchodni misto fwwny stranku) samostatny formular.

Specifikace nabizeného zbozi/sluzeb L __l

Ulice a &.p.(sidio podnikanny**

| mestor]

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek
Jméno| ] Emai] ] mest [ TTTTTTTT

Kontaktni osoba - technicka implementace

JménoL 1 E-mail[ 1 mobit| | [ | TTTT] [ ]

Multicurrency [l EET (el. evidence trzeb) [] pouze Masterpass [] Platba na miru
[] Ano O e [ Platba na Kiik (opakovan4 platba)
03 Vypisy
E-mail pro zasilani el. vypist a faktur:
Format vypisu Frekvence vypisu POS Merchant
[] FormatPDF  |[] Denni |[] Tydenni [C] meésigni ANO

[] FormatTXT |[7] Denni |[T] Tydenni |[] Mésitnl
[[] FormatXML |[7] Denni ([ Tydenni |[7] Mésiénf

PrihlaSovacl udaje do aplikace POS Merchant budou zaslany po podpisu Smiouvy o akceptacl platebnich karet v prostied! vefejné datové sité intemet na E-mail zastupce spole¢nostl.

v | dne [

Za Obchodnika (razitko a podpis opravnéns osoby)

—7y-







Pfiloha &. 4

Seznam poddodavateld

Ndzev spoleénosti: GLOBDATA a.s.
Adresa: Na piikopé 393/11
| Staré Mésto
11000
- Praha 1
ICo: 05642361
Kontakt:

Vécné vymezeni poddodavatele v rémci realizace nadlimitni vefejné zakédzky ,Platebni brana pro

mobilni aplikaci a e-shop“

Névrh a implementace API rozhrani mezi platebni brdnou a systémem MOS, monitorovéni platebni

brany, zfizeni a provoz jednotného kontaktniho mista.

Vyse finan¢niho podilu na realizaci nadlimitni vefejné zakazky ,,Platebni brana pro mobilni aplikaci a

e-shop” vyjadiena v %:

25 %

-
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TEiowma . 8§ -

ZADAVACi DOKUMENTACE K NADLIMITNiI VEREJNE ZAKAZCE
s nazvem

»Platebni brana pro mobilni aplikaci a e-shop*

zaddvané dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpist
(dale jako ,ZzVzZ“)

. v . . »Platebni brana pro mobilni aplikaci a e-shop”
Nazev vefejné zakazky: P P P

Druh zakazky: Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni: Oteviené fizeni dle § 56 ZZvVZ

Identifikacni idaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Dé&Inicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281

DIC: CZ02795281

Datova schranka: 3xqfedb

Kontaktni osoby

L A-




1. PREDMET PLNENI, UCEL ZADAVACIHO RiZEN{, ROZDELENI VEREJNE ZAKAZKY NA CASTI

[ 4.

Uéel zadavaciho Fizeni

Formalnim G&elem zaddvaciho fizeni je uzavieni smlouvy na plnéni pfedmétu vefejné zakazky, a to
s jednim dodavatelem.

1.2. Rozdéleni verejné zakazky na casti

Tato vefejnd zakdzka neni rozdélena na ¢asti ve smyslu § 35 ZZVZ. Zadavatel k tomuto kroku pfistoupil
z ddvodu komplexnosti pfedmétu plnéni a neoddélitelnosti jednotlivych soucésti pinéni. Z hlediska
smluvni odpovédnosti je poskytovani sluZeb od vice dodavatelll v pfipadé této vefejné zakdzky velmi
problematické, nebot v pfipadé nekvalitniho plnéni kazdé jednotlivé ¢asti sluZeb hrozi dopady do dalSich
&asti slufeb. Vyvstava tak riziko vzniku znaénych $kod a zaroven nejasnych hranic odpovédnosti
pFipadnych vice dodavateldl, z &ehoZ vyplyvéd vysoka pravdépodobnost problematického uplatriovani
smluvnich mechanismi ndhrady $kody & sankci za nedodrzovani poZadavki na pinéni. Z tohoto divodu
je potieba cely pfedmét pinéni zadavat jednotné.

[13.

Predmét verejné zakazky |

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovéni sluzeb platebni brény pro umoznéni elektronickych
plateb prostiednictvim prodejnich kanal& mobilni aplikace a internetového obchodu (dale jen ,e-shop®).

Mobilni aplikace a e-shop jsou uréeny pro prodej elektronického jizdného (EJ) v cenovych pasmech
(hodnota transakce v K¢&) viz tabulka niZe. PFedpoklddané objemy transakei (pocet transakci, souhrnna
finanéni hodnota transakci) jsou pro oba prodejni kanaly nasleduijici:

Prodejni kanal Cenovd pasma EJ v K¢ | Pocet transakei / rok Roéni finanéni objem
transakci v K¢
Mobilni aplikace < 40,- 5 G38 470 127 953 963
> 40,- 135617 30214302
E-shop < 250,- 232 43 750
>250,- 42 740 39 696 338

Zadavatel upozoriiuje Glastniky, Ye se jednd o pFedpoklady vychézejici z dosavadnich objemovych
hodnot prodeje jizdného prostiednictvim prodejnich kandld, které nejsou v piném rozsahu ve spravé
zadavatele. Vysledné objemy budou zavislé na mife a rychlosti integrace nosicl elektronického jizdného
a na trznich mechanismech.

Prodejni kanaly mobilni aplikace a e-shop jsou nové vyvijené pro zajisténi nakupt elektronického
jizdného pro zavadény Multikanalovy odbavovaci systém ve vefejné dopravé.
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Prostfednictvim mobilni aplikace jsou poZadovany bezhotovostni platby bankovnimi kartami, které maji
funkénost opakovanych plateb.

Pro e-shop jsou poZadovany bezhotovostni platby bankovnimi kartami alespofi MasterCard a Visa
(dodavatel musi disponovat pfislusnym opravnénim) a déle nésleduijici platebni metody: bezhotovostni
platby prostiednictvim pfevodl na bankovni tcty, bezhotovostni platby pomoci platebnich aplikaci
jednotlivych bank (tzv. bankovnich tla&itek).

Podrobny popis poZadovanych sluZeb platebni brany je uveden v Pfiloze €. 5 této Zadavaci dokumentace
— Technickad specifikace platebni brany.

| 2. KLASIFIKACE VEREINE ZAKAZKY, ZADAVACI RIZENT A PREDPOKLADANA HODNOTA

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: oteviené fizeni dle § 56 ZzVZ
Nazev CpPV
Bankovnictvi 66110000-4

Pfedpokladand hodnota vefejné zakazky: 26.000.000,- K¢ bez DPH (z toho pFedpokladana
hodnota zakladniho plnéni je 20 mil. K¢ bez DPH a 6 mil. K& bez DPH predstavuje tzv. opci dle odst. 4.1
této zadavaci dokumentace).

Pfedpoklddand hodnota zakladniho pInéni predstavuje maximalni finanéni ramec smlouvy, kterd bude
na pInéni pfedmétné verejné zakazky uzaviena.

Hodnota opce pfedstavuje maximalni finanéni rdmec mo#ného navygeni plvodni smlouvy — dodatek,
ktery bude na pInéni novych sluzeb uzavien v pfipadé, kdy zadavatel vyuZije svého opéniho préava.

| 3. PODMINKY PLNENT VEREJNE ZAKAZKY [

l 3.1. Cile vefejné zakazky a bliz3i specifikace predmétu plnéni —]

Ucel a detailni technické poZzadavky na feSeni poptavané v ramci této vefejné zakazky jsou blize popsany

v pfiloze ¢. 5 této zaddvaci dokumentace s ndzvem ,Funkéni a technické poZadavky”, kterd tvofi
v nezménéné podobé pfilohu Zévazného vzoru smlouvy na pinéni této verejné zakdzky.

Soucdsti pfedmétu plnéni této vefejné zakdzky muze byt dale z povahy véci pInéni povinnosti spojenych
se zpracovanim osobnich tdaji dle podminek stanovenych ve Smlouvé.




| 4. DOBA A MiSTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

' 4,1 Doba plnéni verejné zakazky

Termin zahajeni plnéni: Na zé&kladé pokynu zadavatele, ktery bude ucinén
nejpozdéji 30 kalendarnich dni pfed zahdjenim provozu
mobilni aplikace ¢i e-shopu.

Provoz mobilni aplikace a e-shopu miZe byt zahdjen
nezavisle na sobé s rliznym ¢asovym odstupem.

Predpokladany termin podpisu Smlouvy: Duben 2018
Pfedpokladany termin ukonceni pinéni: Do vycerpani finanéniho ramce smlouvy

Zadavatel si vsouladu sust. § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje moZnost pouZiti jednaciho Fizeni bez
uveFejnéni na poskytnuti novych sluzeb, tzv. ,opéni pravo”. Pfedmét novych sluzeb je shodny
s predmé&tem plnéni dle této vefejné zakazky. Nové sluzby budou pinény po dobu maximalné 12 mésicl,
nebo do vy&erpani limitu 6 mil. K& bez DPH nebo do nabyti G¢innosti smlouvy s novym poskytovatelem,
doglo-li k uplatnéni op&niho préva za uelem pokryti doby od ukonéeni tcinnosti smlouvy uzaviené na
zékladé tohoto zadévaciho fizeni do zahajeni poskytovani sluzeb nového dodavatele. Opéni pravo je
zadavatel opravnén vyuzit i v prib&hu plynuti pfipadné vypovédni Ihlty dle uzaviené smlouvy,
nejpozdéji véak do 3 let od uzavieni smlouvy na tuto vefejnou zakazku.

I 4,2 Misto plnéni vefejné zakazky

PInéni bude poskytovano pro mobilni aplikaci a e-shop, kdy identifikaéni Udaje (ndzev, internetova
adresa aj...) aplikace a e-shopu zadavatel dodavateli sdéli nejpozdéji 30 kalendéfnich dni pred zahajenim
provozu jednotlivého prodejniho kanalu.

5. POZADAVKY NA PROKAZAN{ SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel po¥aduje dle § 73 a ndsl. ZZVZ po dodavatelich pfedloZeni dokladd a informaci k prokazani
splnéni kvalifikace.

Kvalifikaéni dokumentace predstavuje samostatny dokument — Pfiloha ¢. 4 k této Zaddvaci dokumentaci.

6. POZADAVKY NA zZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel kompletné vyplnil tabulku obsaZzenou v pfiloze ¢. 3 této zadavaci
dokumentace.

Viechny diléi hodnoty, které bude dodavatel dopliiovat do pfedmétné tabulky, budou zavazné pro Gcely
plnéni vefejné zakazky. Udaj dle posledniho sloupce cenové tabulky pfilohy ¢&. 3 této zadavaci
dokumentace (,Souet A + B = nabidkové cena pro jednotliva cenovéd pasma elektronického jizdného
(EJ)“) bude dodavatelem vloZen do kryciho listu jeho nabidky dle pfilohy €. 1 této zadavaci dokumentace.
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Vyplnénou pfilohu ¢. 3 této zadavaci dokumentace soucasné uéini dodavatel ptilohou Smlouvy.

Nabidkovd cena/nabizené hodnoty musi obsahovat vegkeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim
verejné zakazky. Soutdsti sjednané ceny jsou veskeré préce, sluzby, poplatky a naklady dodavatele
nezbytné pro fadné a Uplné provedeni pfedmétu pinéni vEetné piiméreného zisku, neni-li zadavacimi
podminkami vyslovné stanoveno jinak.

Nabidkova cena/nabizené hodnoty za jednu jednotku (1 transakci) budou stanoveny jako nejvyse
piipustné za fadné plnéni predmétu vefejné zakazky. Nabidkovou cenu/hodnotu, resp. jednotkovou
nabidkovou cenu/hodnotu je moZno prekrotit pouze v pfipadg, Ze béhem realizace pfedmétu verejné
zakazky dojde ke zméné vy3e sazby dané z pfidané hodnoty nebo vy3e zdkonnych poplatkd, kterd se
uplatfiuje na pfedmét vefejné zakazky ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Zadavatel nepfipousti varianty zpracovani nabidkové ceny.

| 7._NAVRH SMLOUVY, PLATEBN{ A OBCHODNI PODMINKY o

Dodavatel je povinen piedloZit v nabidce jediny ndvrh Smlouvy, a to na cely predmét plnéni vefejné
zakazky. K tomuto G&elu predlozi vlastni ndvrh Smlouvy, ktery vak bude obsahovat nasledujici minimaini
obchodni a platebni podminky.

Navrh Smlouvy musi byt ze strany dodavatele podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele
(statutdrnim orgédnem nebo osobou k tomu statutarnim orgdnem zmocnénou v souladu se zplsobem
zastupovani dodavatele; original & Ufedné ovérens kopie zmocnéni musi byt v takovém pfipadé sou&asti
navrhu Smlouvy dodavatele).

Zavazné obchodni a platebni podminky a naleZitosti smlouvy jsou nésleduijici:

- ldentifikace smluvnich stran a odkaz na vefejnou zakdzku, z ni? uzavieni smlouvy vzeslo,
kontaktni osoby

- Pfedmét pInéni: musi odpovidat &l. 1 této Zadvaci dokumentace. Nedilnou soucdsti smlouvy
bude stévajici Pfiloha €. 5 Zaddvaci dokumentace (Technicka specifikace platebni brény) véetné
v ni popsanych SLA. Zadné ustanoveni smlouvy nesmi byt v rozporu s pfedmétnou pfilohou.

- Doba pInéni: musi odpovidat odst. 4.1. této Zadavaci dokumentace. Dodavatel bere na védomi,
Ze Pfiloha €. 5 k Zadavaci dokumentaci obsahuje dil¢i terminy sou&innosti mezi zadavatelem a
dodavatelem a tyto jsou zévazné.

- Misto pInéni, resp. identifikace prodejnich kandlt: musi odpovidat odst. 4.2. této Zadavaci
dokumentace.

- Cena za sluZbu je stanovena v procentech z Castky kazdé platebni transakce a dale v K& za 1
platebni transakci a musi odpovidat nabidce dodavatele ucin&né v ramci vefejné zakazky a
hodnocené zadavatelem.

- Maximalni celkova odména poskytovatele sluseb &ini 20 mil. K& bez DPH, dosaZenim tohoto
limitu smlouva pozbyva Ucinnosti, neni-li tento limit navysen uplatnénim opéniho prava dle
podminek odst. 4.1. této Zadavaci dokumentace. Toto navyseni maze Cinit nejvyse 6 mil. K& bez
DPH.
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