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Smlouva o modernizaci a provozu tiskového, produkéniho a kompletaéniho centra

1. UVODNi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze

1.1.1 je prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy Ceské republiky na zékladé § 169a zdkona ¢&. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Skolsky zakon“),

1.1.2 spliiuje veSkeré podminky a poZadavky vtéto Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fradné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky vtéto Smlouvé stanovené aje
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.3 Objednatel zahajit dne 1. 12. 2017 odeslanim ozndmeni uzsiho fizeni svlj Umysl zadat
verejnou zakdzku s nazvem ,Modernizace a provoz tiskového, produkcéniho a
kompleta¢niho centra” (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistli (dale jen ,2ZVZ").

1.4 Pro potieby poskytovatele dotace bude tato smlouva oznacena ,CZVV — Modernizace a
provoz Tiskového produkéniho a kompletaéniho centra®.

2.  UCEL SMLOUVY

2.1 Zhotovitel se touto Smlouvu zavazuje provést pro Objednatele dilo spocivajici provedeni
modernizace tiskovych jednotek tiskového, produkéniho a kompletacéniho centra (dale
jen , TPKC“) v rozsahu, ktery je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy a dale také v Priloze
¢. 7 Smlouvy, kterd obsahuje zadavaci dokumentaci Verejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci
dokumentace”), dale poskytovani sluzeb udrzby a podpory a zajisténi sluZzeb rozvoje dle
této Smlouvy.

2.2 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

221 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

vvvvv

zakazky vyjadreny Zaddvaci dokumentaci;

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zaddvaci dokumentace;

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
plnéni pfedmétu této Smlouvy, ktery spociva v:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.1.1 poskytovani sluzeb udrzby a podpory tiskového feseni v rdmci provozu TPKC,
jakoz i zajisténi bezpecnych servisnich a dohledovych sluzeb ve stanovené
kvalité navazanych na TPKC, a to vcetné prlbéinych dodavek spotfebniho
materidlu do vsech dil¢ich technologii TPKC (vCetné tiskovych i vystupnich
zafizeni) a dodavky nezbytnych nahradnich dilQ, jejich instalace a provadéni
pravidelného servisu zafizeni TPKC, jehoZ popis je obsazen v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy za uUcelem dodrZeni stanovenych parametrd kvality a stanovené
vykonnosti (dale jen ,Sluzby udrzby a podpory“);

3.1.2 poskytovanisluzeb rozvoje tiskového feseniv rdmci provozu TPKC dle aktualnich
potfeb Objednatele a/nebo poskytovani odbornych technickych sluzeb
specialistll tykajici se rozvoje TPKC, které budou Objednatelem za dobu
ucinnosti smlouvy poptdvany ad-hoc na zakladé objedndvek (dale jen ,Sluzby
rozvoje”);

3.1.3 modernizace tiskovych jednotek pro plny, nezavisly a neomezeny provoz dle
podminek uvedenych v Ptiloze €. 1 této Smlouvy a komplexni zaskoleni obsluhy
TPKC po modernizaci tiskovych jednotek pro plny, nezavisly a neomezeny provoz
(dale jen ,,Dilo“);

3.1.4 poskytnuti, resp. postoupeni licenci aplika¢niho a systémového software pro
provoz, spravu a udrzbu TPKC, které bude doddno nebo vyvinuto v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy.

a to dle rozsahu specifikovaného dle této Smlouvy a jejich pftiloh.

Provedeni Dila, poskytnuti Sluzeb rozvoje a provadéni Sluzeb udrzby a podpory jsou dale
oznacovany také spolecné jen jako ,Plnéni“.

Poskytovatel je v rdmci zajisSténi podpory dodavaného feseni povinen hradit udrZzovaci i
jiné poplatky spojené se software, ktery Objednatel v soucasné dobé vyuziva, pokud jsou
pro provoz daného SW a resSeni jako celku nezbytné a umozni rddné plnéni predmétu
smlouvy (dale jen ,Stavajici software”), jehoz seznam tvofi Pfilohu ¢. 8 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho software a pfi
poskytovani PInéni dle této Smlouvy dbat na jejich dodrZovani a upozornit Objednatele
na jejich pfipadné poruseni neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového
poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni
predmétu Smlouvy, zejména poskytne nezbytné pristupy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani PInéni cenu dle €l. 5 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam, nebo s vyuzZitim tretich osob
(poddodavateld) uvedenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména
osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvdleno Objednatelem. Pfi poskytovani ¢asti  Plnéni
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by PInéni poskytoval sam.
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4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje Poskytovat PInéni v souladu s harmonogramem plnéni, ktery je
nedilnou soucdsti Smlouvy jako jeji Priloha ¢. 2 (ddle jen ,Rdmcovy harmonogram
plnéni“).

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb udrzby a podpory v souladu
s RAmcovym harmonogramem plnéni a poskytovat je nasledné v plném rozsahu po
zbyvajici dobu ucinnosti Smlouvy.

Sluzby udrzby a podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Nékteré sluzby mohou byt poskytovany i zplisobem
komunikace na dalku, pokud stim Objednatel prokazatelné souhlasi a pokud je to
s ohledem na charakter konkrétniho plnéni pfipustné.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Cena za Dilo poskytnuté dle této Smlouvy je specifikovdna v Pfiloze €. 3 Smlouvy a bude
zaplacena v souladu s nasledujicimi platebnimi podminkami, nestanovi-li Pfiloha ¢. 3
vyslovné jinak.

Cena za poskytovdani Sluzeb udrzby a podpory je vidy splatna na zakladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura“) vystaveného vidy mésicné Poskytovatelem za
sluzby poskytnuté v predchazejicim kalendarnim mésici podle Smlouvy.

Cena za Sluzby rozvoje je vidy splatna na zakladé dariového dokladu — faktury vzdy
mésicné Poskytovatelem za sluzby poskytnuté v predchdazejicim kalendarnim mésici.

V pripadé, ze byly dané Sluzby udrzby a podpory poskytovany v rozsahu odpovidajicim
pouze ¢asti kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna c¢ast ceny za mésic poskytovani dané Sluzby udrzby a podpory.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za PInéni do patnactého (15.) pracovniho dne
mésice nasledujiciho po skonceni pfislusného mésice, ke kterému se dana platba
vztahuje (v pfipadé sluzeb dle odst. 5.2 této Smlouvy po skonceni prislusnych mésict,
k nimz se platba vztahuje), pficemz splatnost jednotlivych plateb je stanovena na tficet
(30) kalendarnich dnl od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

Vsechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti poZzadované zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist Gcinnych v dobé fakturace,
avsak vyslovné musi vidy obsahovat nasledujici udaje: oznadeni smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, Gidaj o tom, e vystavovatel faktury
je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaéeni Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni s rozdélenim na druhy Sluzeb dle této Smlouvy ci identifikaci jiné
Casti PInéni, rozdéleni poskytnutého plnéni na investicni a neinvesti¢ni naklady véetné
uplného rozpisu polozZek a jejich jednotkovych cen, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu
splatnosti faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, popf. jednotkové ceny, razitko a podpis opravnéné osoby. V
pfipadé, Ze poskytovatel toto rozdéleni uvede nespravné, ma Objednatel mozZnost na to
reagovat dle pravidel ¢l. 5.7 smlouvy, pficemz i pro ucely fakturace bude Objednatel
vazan povinnosti spoluprace a soucinnosti podle ¢l. 16 smlouvy. V jedné faktufe nesmi
byt fakturovany soucasné prace a Cinnosti hrazené zinvesti¢nich ¢i neinvesticnich
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5.7

5.8
5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

prostfedk(l Objednatele. Poskytovatel je tedy povinen vystavit vidy samostatnou fakturu
na investi¢ni majetek (tj. Modernizace tiskovych jednotek — prvni polozka Pfilohy €. 3) a
samostatnou fakturu na sluzby (vSechny ostatni polozky Prilohy &. 3).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle Smlouvy ¢i kni nebudou pfilozeny pfilohy vyZzadované touto Smlouvou,
zejména pfrislusné akceptacni protokoly nebo vykaz praci nebo Report dle odst. 6.3
Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji vratit ve lhaté splatnosti. V takovém pripadé se
prerusi béh Ihdty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené
faktury Objednateli.

Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni v zakonné vysi. Tim neni dotéen ani omezen
narok na ndhradu vzniklé skody.

Poskytovatel je povinen spoluplsobit s Objednatelem pfi vykonu financéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) a § 13 zdkona o finan¢ni kontrole, tj. poskytnout kontrolnimu organu
doklady o dodavkach stavebnich praci, zbozi a sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo
z verejné finanéni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni pfrislusné operace.
Poskytovatel se zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost i od poddodavateld, pokud se
budou podilet na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena za PInéni poskytnuté dle Smlouvy
nepresahne za dobu jeji Ucinnosti ¢astku 96.600.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena ¢asti PInéni napliujici definici investi¢niho
majetku ve smyslu Zadavaci dokumentace nesmi prekrocit ¢astku 3.430.000,- K¢ bez
DPH.

Objednatel nebude poskytovat zadné finanéni zalohy na PInéni.

6. ZPUSOB POSKYTNUTIi PLNENI

6.1

6.2

6.3

Vysledky Poskytovatelem poskytnutého jakéhokoliv Plnéni budou akceptovany
Objednatelem na zakladé pfislusné akceptacni procedury. Bude-li plnéni Poskytovatele
spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé (zejména
analyzy, technické specifikace ¢i dokumentace technické infrastruktury a/nebo
aplikacniho vybaveni, apod.), bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim
odst. 6.4 této Smlouvy. Bude-li plnéni Poskytovatele spocivat v doddvce Dila, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 6.5 této Smlouvy.

Akceptacéni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem provedené plnéni vedlo
k vysledku, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZzeb udrzby a podpory, tedy zda
odpovida specifikaci, ktera je na zakladé Smlouvy zavaznou, a to porovnanim skutec¢nych
vlastnosti jednotlivych ¢asti takovéhoto plnéni s jejich specifikaci.

Za Ucelem vykazovani kvality poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory se Poskytovatel
zavazuje vypracovavat prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni drovni
poskytovanych sluzeb dle dohody o urovni poskytovanych sluzeb v Pfiloze ¢. 6 této
Smlouvy (Service Level Agrement, déle jen ,SLA”) (dale jen ,Reporty”), ze kterych je
jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby udrzby a podpory a dalsi pInéni dle této Smlouvy
poskytovany dle parametrl stanovenych v jednotlivych SLA dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy.
Reporty budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli doruc¢eny do deseti (10) dn(
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6.4

6.5

ode dne skonceni kazdého vyhodnocovaciho obdobi. Vyhodnocovacim obdobim se
rozumi kalendafni mésic, nestanovi-li Objednatel obdobi delsi, v némz byly Sluzby adrzby
a podpory poskytovany. Objednatel je opravnén uplatnit pfipominky k doru¢enému
Reportu do deseti (10) dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. V pripadé uplatnéni
pfipominek k Reportu se Poskytovatel zavazuje tyto pfipominky zohlednit nebo jejich
nezohlednéni radné vysvétlit a zaslat Objednateli opraveny Report do péti (5) dnl ode
dne doruceni pfripominek k Reportu. Postup akceptace Reportu se na akceptaci
opraveného Reportu pouzije obdobné.

Akceptace dokumentt

6.4.1 Pokud budou v ramci plnéni pfedmétu smlouvy vznikat dokumenty upravujici
pfedmét plnéni, budou smluvni strany jejich tvorbu vzajemné konzultovat.
Doba kvyjadreni k navrhu dokumentu ¢i jeho Uprav se stanovi v délce
maximalné 5ti dnd po jeho prokazatelném obdrzeni.

Akceptace Dila a software

6.5.1 Akceptacni procedura dodavky Dila nebo nové verze fidictho SW bude
zahrnovat provedeni ovérovaciho provozu (dale jen ,Ovéfovaci provoz“).
Ovérovaci provoz spociva v provedeni prejimaciho fizeni, provedeni
zkusebniho tisku a provedeni zaskoleni pracovnikl objednatele.

6.5.2 Bé&hem ovérovaciho provozu bude testovdana funkénost provedenych reseni
provedenim zkusebniho tisku vzorového zadani definovaného v Ptiloze ¢. 9
této Smlouvy (déle jen ,Datovy stream®). Tisk Datového streamu nesmi trvat
déle nez 46 minut, ptficemz do doby tisku zkusebniho Datového streamu se
zapocitava vyhradné doba od odeslani casového ramce obsahujiciho kompletni
datovy stream z fidiciho pracovisté vedouciho smény (velinu) aZz po vystup
posledniho balicku z automatické balici linky KERN. Soucasti Ovérovaciho
provozu je nasledné scanovani vytisku vybraného dokumentu z Datového
streamu povérenym pracovnikem CZVV v prostorach CZVV na kontrolnim
Datovém digitalizacnim terminalu (DDT), pfi¢emz za Uspésné vytistény Datovy
stream lze povaZovat pouze ten, jehoZ UspéSnost strojové Citelnosti vytisku
bude 100%. V rdmci ovéfovaciho provozu musi byt proveden tisk datového
streamu nejméné 14krat béhem dvou pracovnich osmihodinovych smén.

6.5.3 Poskytovatel vyzve Objednatele pisemné k ucasti na Ovérovacim provozu
nejméné deset (10) dni pred jejim zahdjenim. Objednatel je opravnén se
Ovérovaciho provozu zucastnit a osvédCit jeho kondani. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu uréeném pro provedeni Ovérovaciho provozu, prestoie
byl Poskytovatelem k Ucasti radné a vcas vyzvan, je Poskytovatel opravnén
provést pfislusny Ovérovaci provoz bez jeho pfitomnosti. Objednateli budou
poskytnuty kopie veskerych dokumentl wvypracovanych v souvislosti s
provedenim Ovérovaciho provozu a zaznam o jeho provedeni, jinak Ovérovaci
provoz nebyl proveden radné.

6.5.4 V pfipadé, Ze v Ovérovacim provozu nebudou splnéna predepsand akceptacni
kritéria, tedy Ze TPKC nebude schopno bezvadné realizovat tisk Datového
streamu v souladu s ustanovenim odstavce 6.5.2 nelze povazovat Ovérovaci
provoz za ukonceny. Poskytovatel je povinen zjisténé vady na svoje naklady bez
zbyte¢ného odkladu odstranit a znovu zopakovat akceptacni fizeni
Ovérovaciho provozu dle ¢l. 6.5.3 této Smlouvy. Veskeré naklady na opakovani
Ovérovaciho provozu nese Poskytovatel.
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6.6

6.5.5 Splni-li TPKC v Ovéfovacim provozu predepsana akceptacni kritéria,
nasledujicim pracovnim dnem po Uspésném ukoncéeni ovérovaciho provozu je
zahajen produktivni provoz TPKC a dochdzi k pfedani a prevzeti Dila nebo nové
instalovaného  programového vybaveni fidiciho software. Soucasti
predavaného TPKC je i veskera dokumentace vztahujici se k jakékoliv soucasti
TPKC a nosice se software, jenz je soucasti softwarového vybaveni TPKC a jenz
byl pfredmétem Ovérovaciho provozu. O predani a prevzeti TPKC sepiSou
smluvni strany do tfi (3) pracovnich dnl protokol o predani a prevzeti TPKC.

6.5.6 Kazdy z protokoll (protokol o zahajeni ovérovaciho provozu, protokol o
ukonceni ovérovaciho provozu a protokol o predani a prevzeti TPKC) bude
sepsan opravnénymi osobami obou stran ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1).

Provedeni skoleni

6.6.1 Skoleni bude realizovdno Poskytovatelem tak, aby predchazelo Ovéfovacimu
provozu. Rozsah a ndpln Skoleni stanovi Poskytovatel tak, aby pracovniky
obsluhy TPKC vyskolil pro vSechny ¢innosti a procesy spojené s produktivnim
provozem TPKC, nejméné v rozsahu ¢innosti a procest spojenych s Uspésnym
provedenim Ovérovaciho provozu TPKC. O skoleni sepiSe Zhotovitel zpravu o
prabéhu skoleni.

6.6.2 Zprava o prabéhu $koleni bude obsahovat misto a ¢as konani Skoleni, jeho
obsahovou naplin a prezencni listinu se jmény a podpisy pracovniki
Objednatele, ktefi se Skoleni zucastnili. Zprdva bude dorucena Objednateli do
tfi (3) dn@ od ukonéeni prislu$ného Skoleni.

6.6.3 Ovéreni fadného provedeni Skoleni bude soucasti prejimaciho fizeni o pfedani
a prevzeti TPKC dle odst. 6.5.6 této Smlouvy.

7.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

7.1

7.2

7.3

Vramci poskytovani SluZzeb udrzby a podpory Poskytovatel zajisti komplexni a
pravidelnou sprdvu udrzbu tiskovych a kompletacnich technologii TPKC,
v¢. fidicich SW, upgrades, updates fidicich SW, obstarani veskerych nahradnich dilt do
vSech tiskovych a kompletacnich technologii TPKC, provadéni zalohy (back-up) tiskovych
technologii, dopravné, cestovné, centralni help desk, centralni dispecing, objednavani
sluzeb a materialQ a jejich dodavky. Veskeré Suzby udrzby a podpory jsou poskytovany
za UcCelem zajisténi bezchybného chodu TPCK a dodrzeni parametrd kvality. Veskeré
plnéni vramci SluZeb udriby a podpory je poskytovdno vramci pausdlni platby a
Poskytovateli nendleZi pravo na jeji jakékoliv zvySeni v souvislosti s plnénim Sluzeb
udrzby a podpory.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb udriby a podpory postupovat
s odbornou péci, udrzovat vlastni technické prostfedky a aplikacni vybaveni, jez slouzi
k poskytovani Sluzeb udrzby a podpory, ve stavu umoznujicim zabezpeceni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje nepretrzité sledovat stav poskytovani SluZzeb udrzby a podpory
dle Smlouvy a v pfipadé poruchy ¢i snizené kvality Sluzeb zahdjit bez prodleni prace pro
dosaZeni napravy.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby udrzby a podpory budou poskytovany v kvalité a
rozsahu specifikovaném v této Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat
stav a podminky poskytovanych Sluzeb udriby a podpory a zavazuje se upozorfiovat
Objednatele v oddvodnénych pripadech na mozné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem
lepSiho vyuzivani Sluzeb udrzby a podpory Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany minimalné v
kvalité a Urovnich definovanych v SLA dle Pfilohy €. 6.

Poskytovatel je povinen monitorovat poskytovani Sluzeb udrzby a podpory zplsobem
definovanym v Ptiloze €. 6 Smlouvy.

Jednotlivd SLA obsahuji méfené parametry pro jednotlivé Sluzby poskytované
Objednateli a vysi slevy z ceny (kredity) za neposkytnuti Sluzby v dohodnuté kvalité.

V pripadé, Zze Poskytovatel neposkytuje Objednateli Sluzby udrzby a podpory v souladu
s pfislusnym SLA, zavazuje se Poskytovatel:

7.8.1 kreditovat (udélit slevu z ceny) Objednatele zplUsobem definovanym a dle
sazeb uvedenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy,

7.8.2 bez zbyte¢ného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity
s cilem poskytovat sluzby v souladu se SLA,

7.8.3 odstranit takovy zavadny stav v nejkratSi mozné dobé v souladu se SLA.

8.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Konkrétni pfedmét a rozsah SluZeb rozvoje bude Objednatelem poptan vyzvou k podani
nabidky (ddle jen ,Vyzva“), kterou Objednatel Poskytovateli doruci
na e-mailovou adresu Poskytovatele info@konicaminolta.cz.

Vyzva k podani nabidky dle odst. 8.1 Smlouvy obsahuje nasledujici nalezitosti:

8.2.1 specifikaci predmétu a rozsahu Sluzby rozvoje s pfipadnym uvedenim vysledku
Sluzby rozvoje, jehoZ ma byt dosazeno;

8.2.2 dobu poskytovani Sluzby rozvoje, pfipadné dobu, do které musi poskytnuty
vysledky Sluzby rozvoje;

8.2.3 pfipadné dalsi podminky poskytovani Ad hoc sluzby.

Poskytovatel na zdkladé Vyzvy dle odst. 8.1 Smlouvy zpracuje zavaznou nabidku
na poskytovani SluZzeb rozvoje, a to pfi naleZitém zohlednéni a pfipadné konkretizaci
pozadavkll Objednatele uvedenych ve Vyzvé (dale jen ,Nabidka“). Poskytovatel je
povinen ve své Nabidce uvést predpokladany ¢asovy rozsah poZzadované Sluzby rozvoje
(pocet clovékodnu a uréeni pottebnych roli) a v navaznosti na néj pak predpokladanou
cenu Sluzby rozvoje v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé.
Poskytovatel doruci Objednateli Nabidku nejpozdéji do 5 pracovnich dnid ode dne
obdrzZeni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén na zdkladé svého uvazeni Nabidku Poskytovatele akceptovat
jeiim pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochazi k uzavieni
samostatné objednavky na poskytnuti Sluzeb rozvoje (dale jen , Objednavka“).

Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen Objednateli obdrZeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrZeni nema vliv na platnost a zdvaznost této Vyzvy ve vztahu k Poskytovateli.
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8.6

8.7

8.8

8.9

Ma-li Poskytovatel vyhrady k predmétu ¢i podminkam poskytovani konkrétnich sluzeb
uvedenych ve Vyzvé, je oprdvnén Objednateli navrhnout jejich Upravu, a to neprodlené
po obdrZeni Vyzvy, pfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost takové Upravy.
Pokud Objednatel s ndvrhem upravy predmétu ¢i podminek poskytovani sluzeb
uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sdéli tuto skuteénost Poskytovateli. Paklize Objednatel
vyjadri svlj nesouhlas se Poskytovatelem navrZenou Upravou, je poskytovatel povinen
poskytnout Sluzby rozvoje v rozsahu a za podminek stanovenych ve Vyzvé. Objednatel
je povinen vyjadrit svlj souhlas ¢i nesouhlas do 5 pracovnich dnl po obdrzeni pisemné
vyhrady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby rozvoje v dobé schvalené Objednatelem
v rdmci prislusné Nabidky Poskytovatele.

Objednavka se povaZuje za smlouvu o dilo a na vystupy SluZzeb rozvoje se pfimérené
poutziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory, ledaze by to povaha poptaného plnéni vylucovala.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby rozvoje.

9. DALSIi POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI PLNENI

9.1

Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy dale zejména povinen:

9.1.1 poskytovat PInéni s péci radného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat PInéni fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi deseti (10) dn(, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

9.1.2 upozorfovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i
potencialni vypadky PInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

9.1.3 na své naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani;

9.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

9.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v&as a fadné dle
svych mozZnosti provést bezodkladné takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vylouci nebo sniZi;

9.1.6 dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou
vSeobecné zndmé;

9.1.7 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
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a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
predem obeznamil nebo které jsou vSeobecné zndmé;

9.1.8 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,,best practice”;

9.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

9.1.10 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.11 upozorinovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZzeb nebo
PInéni za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

9.1.12 upozornovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

9.1.13 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenl realizacniho
tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 4 této Smlouvy, pfiéemz alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho ndhradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany €len. Kazda zména ve slozeni realizaéniho tymu musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem a slozeni tymu musi vidy respektovat
kvalifikaéni pozadavky na realizaéni tym obsazené v Zadavaci dokumentaci.

VLASTNICKA A UZiVACi PRAVA

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé, Ze soucasti PInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, obecné plati, Ze Objednateli nabyva vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takovéto plnéni Objednateli.

Nebezpeci skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto prfedani musi byt sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran, neni-li zaznam o faktickém
predani soucasti akceptacniho protokolu.

Bude-li soucdsti PInéni nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy predmét poZivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2001 Sh., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zdkon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorské dilo”), nabyva
Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uZivani, nejpozdéji vsak
dnem podpisu akceptacniho, nevyhradni pravo uZit takovéto autorské dilo vSemi
zpUsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu
trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni mnoistevniho rozsahu, s Gzemnim rozsahem pro Uzemi Ceské republiky (dale
jen ,Licence”). Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové standardni verze,
aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak je Poskytovatel povinen predat Objednateli
nejpozdéji pfi predani plnéni nebo jeji ¢asti veskera technicka feseni, koncepce, know-
how, postupy ¢i metody zpracovani dat, analytické ndstroje, pracovni dokumentaci,
diagramy, schémata a koncepty, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem vyluéné pro plnéni
této Smlouvy, které nemaji charakter autorského dila.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zavazuje se Poskytovatel ke kazdé uzaviené verzi
pocitacovych program( v pripadé (na zdkladé) poZzadavku Objednatele bezplatné dodat
zdrojové texty programi (v bézném textovém formdatu) véetné komentar( a schéma
datového modelu (tabulky, formaty dat, vazby) a to v elektronické a tiSténé podobé.

Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele Licenci prevést nebo
poskytnout podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence v
souladu s ucelem této Smlouvy pro veskeré uzivatele dle uréeni Objednatele. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze z dlivodu pouziti produktl tretich stran nebo standardnich produktd
Poskytovatele neni obvyklé a nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, aby
Poskytovatel poskytl k takovymto autorskym dilim Licenci a souvisejici opravnéni a dalsi
pInéni dle odst. 10.1 az 10.6, plati nasledujici ustanoveni:

10.7.1  jakykoliv pocitacovy program, produkt, modul nebo jiné autorské dilo, ke
kterému nelze poskytnout Licenci, musi byt vyslovné uveden v seznamu
predlozeném Poskytovatelem;

10.7.2  Licence k takovémuto autorskému dilu musi byt poskytnuta alespon v rozsahu
umoznujicim fadné uzivani komponenty, kterd je soucasti dodavky;

10.7.3  ustanoveni odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy se nepouZiji.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkovd autorskd prava k dilu spoluautori tak, jako by byl jejich vylu¢nym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zdsahu do dila spoluautord.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné oprdvnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez G4jmy na prdvech tretich
osob.

Bude-li autorské dilo vytvofeno €innosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy ptechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
plné zahrnuta v cené za plnéni ve smyslu odst. 5.1 a Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sv(j ucet
majetkova prava autor( k autorskym dilim a Ze ma souhlas autord k uzavreni licencnich
ujednani dle této Smlouvy a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autort, ktera by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

NAHRADA SKODY

111

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé strané zplsobenou Skodu v rdmci
platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za plnéni Smlouvy
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12.

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

rovnéz v pripadé, Ze prislusnou cast plnéni poskytuje prostfednictvim treti osoby
(poddodavatele).

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody.

Z4adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zaddni. Zddnd ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v disledku nastalych prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody dle tohoto ¢lanku
10 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a ucinnosti
pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé, pficemz limit pojistného
plnéni nesmi byt niZsi neZ sjednand predpoklddand hodnota Verejné zakazky, a na
pozaddani Objednatele neprodlené predlozit takovouto pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikdt Objednateli. Zaroven je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli kazdé
ukoncéeni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti, a bezodkladné
sjednat novou smlouvu odpovidajici vySe uvedenym podminkam.

Smluvni strany spolec¢né prohlasuji, Ze celkova vyse Skody, kterou je smluvni strana
povinna nahradit druhé smluvni strané jako dusledek poruseni jejich povinnosti pfi
pInéni této Smlouvy, nepfesdhne ¢astku ve vysi celkové ceny za plnéni této Smlouvy za
celou dobu jejiho trvani dle odst. 19.1 této Smlouvy, a to bez ohledu na ptipadné
predcasné ukonceni jeji ucinnosti. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Skoda zplisobend
jednou smluvni stranou Smlouvy druhé smluvni strané pfevysujici vysi Skody definované
v predchozi vété se nenahrazuje, nejde-li o skodu zplsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo jina sankce, ato v plné
vysi dle Smlouvy.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pricem? pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

SANKCE

121

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpis(, jestlize jej nesplni fadné a vcas.
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13.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim nejzazsiho terminu nékterého milniku pro
poskytnuti plnéni uvedeného v harmonogramu zapracovaném na zakladé Rdmcového
harmonogramu anebo se splnénim Ovérovaciho provozu z dlvod leZicich na strané
Poskytovatele vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 80.000,- K¢ (slovy:
osmdesat tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni. Maximalni vyse této
pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milion korun
ceskych). Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

V pripadé prodleni s poskytnutim Sluzeb udrzby a podpory se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazk( z této
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA ani smluvni pokuta dle odst. 12.2 této Smlouvy a
které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni's pIlnénim povinnosti dle této Smlouvy, na kterou
se nevztahuje SLA ani smluvni pokuta dle odst. 12.2 této Smlouvy a kterd je
jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po ném
pozadovat slevu z ceny ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna sedmy (7.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu
Skody v pIné vysi dle Smlouvy.

Maximalni souhrnna vyse vsech smluvnich pokut dle této Smlouvy je omezena na ¢astku
ve vysi celkové ceny za plnéni dle Smlouvy za celou dobu jejiho trvani dle odst. 19.1 této
Smlouvy, a to bez ohledu na pfipadné predcasné ukonceni jeji u€innosti. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za dlivérné, zejména divérné informace ve smyslu § 1730
odst. 2 ob¢anského zékoniku (dale jen , dGvérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace,
které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni, ve vztahu
k Objednateli zejména osoby uvedené v odst. 1.1.2 této Smlouvy,

13.3.2  orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3  ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé,
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14.

13.4

13.5

13.6

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, divérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouvé.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a
to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pficemz
maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku 20.000.000,- K¢ (slovy:
dvacet miliond korun ceskych). Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3.1, odst. 13.3.2 nebo odst.
13.3.3.

Povinnost utajovat dlivérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti Smlouvy i po dobu tfech (3) let od ukonceni jejich smluvniho vztahu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Pfredmét zpracovani, kategorie subjektd tdaji a typ osobnich udajt

14.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel mlze
zpracovavat osobni Udaje (dale spolec¢né jen ,osobni uUdaje“) obsazené v datech
obsazenych v ramci jednotlivych tiskovych sestav. Nedilnou soucdsti Smlouvy je tak i
ujednani o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

14.2

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory TPKC, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji
z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

14.3

Zpracovani osobnich Gdajli bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu uGcinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaja se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

14.4

14.5

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisti o ochrané osobnich udajli, jakoz i z internich predpist
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:

14.5.1 zpracovava osobni Udaje vylu¢né na zdkladé pokynl Objednatele udinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach predani
osobnich udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldadd pravo Unie nebo clenského statu, které se na
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14.5.2

14.5.3

14.5.4

14.5.5

14.5.6
14.5.7

14.5.8

14.5.9

Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z ddleZitych ddvodU vefejného zajmu;

v pripadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajt ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem ¢i v
pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajt
¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich adajl
Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamZzité Objednateli a poskytne mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli souéinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné ¢innosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za uUcelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moziné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli napomocen pfti zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit droven zabezpeceni zpracovdni a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym
uzZivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidll a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymazZe, nebo
vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaj;

14.5.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly

splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozZni audity, v€etné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéril, a k témto auditdim prispéje;

14.5.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatell jim zpracovdvané ¢i k nimz mu

byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat,
Cinit z nich vypisky ¢i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

14.5.12 umoZni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle této

Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajlim ¢i doloZeni, Ze veskeré
osoby pristupujici k osobnim udajlim splnuji pozadavky povérené osoby, jak je
tato definovana nize;
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.5.13 umozini Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udaji zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

14.6.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a ptipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udaj;

14.6.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

14.6.3 informace o pfipadném predani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

14.6.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

14.7.1 plnénipokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim udajam,

14.7.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udadajim a k
prostiedkdm pro jejich zpracovani,

14.7.3 zabrdnéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje a

14.7.4 opatteni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpist o ochrané osobnich udaji vyZzadovano jakékoli
oznadmeni nebo jiny Ukon v0¢i spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisli o
ochrané osobnich Udajq, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpis o ochrané osobnich Gdaji Ujma (Skoda i nemajetkovd Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektiim Gdajd ve smyslu pravnich predpisli o ochrané osobnich
udajd a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Gdajd €& jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo c¢lenského stdtu nepozaduje uloZeni
danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaja

14.12

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni
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14.13

14.14

14.15

Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneutziti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pFistup ke zpracovavanym osobnim udajim bude
umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, ptrikaznim i
jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s
povahou osobnich Gdaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zptistupnénim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby”). Splnéni
této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych
vnitfnich predpist, prip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k
osobnim udajim bude povéfenym osobdam umoznén vyluc¢né pro Ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména
zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaju, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych
praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména ndsledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

14.15.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

14.15.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdajli mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby;

14.15.3 pofizovani elektronickych zaznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlivodu byly osobni tidaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

14.15.4 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim
14.15.5 provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich udaju;

14.15.6 schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémU a sluZzeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

14.15.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd; a

14.15.8 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

14.15.9 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;
14.15.10 pfristup k osobnim Gdajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

14.15.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.
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15.

16.

14.16

14.17

14.18

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni (daje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje
v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovdany v mistnostech s ndlezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihaté
stanovené Objednatelem dalsi zdruky za uUcelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s
pInénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy. Kazda ze smluvnich
stran je opravnéna jednostranné zménit své oprdvnéné osoby, je vSak povinna na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd. U&innost zmény opravnénych osob v{¢i druhé smluvni strané nastava
dnem doruceni oznameni o této zméné. Zména opravnénych osob neni povazovdana za
zménu Smlouvy ve smyslu ustanoveni odstavce 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té péti (5) pracovnich dnli ode dne doruéeni odvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl ze zavainého divodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potifebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin a se splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povérenych pracovniki nebo statutdrnich zastupct
smluvnich stran.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
smluvni strané dorucena dle odst. 16.4 této Smlouvy, pokud neni vyslovné stanoveno
jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Gcinnost Smlouvy,
pripousti se téZ doruceni prostiednictvim datové schranky nebo e-mailu na isla a adresy
uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
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17.

18.

19.

16.5

16.6

16.7

Pisemnost, kterd ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznadmeni,
vypovéd, odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti
opravnénou osobou dle této Smlouvy, doruc¢enim do datové schranky nebo dnem, kdy
byla doruéena osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla této
smluvni strany a pfevzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo
zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlize byt dorucen bud’
v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako dokument textového editoru
MS Word verze 2010 a vyssi, pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel verze 2010 a vyssi
nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

7 s

ZMENOVE RiZENi

17.1

17.2

V pripadé, Zze Objednatel ¢i Poskytovatel pozaduje zménu rozsahu Sluzeb, PInéni nebo
podminek, za nichzZ jsou Sluzby ¢i PInéni dle této Smlouvy poskytovany, predlozi smluvni
strana navrhujici tuto zménu druhé smluvni strané navrh zmény pisemné.

Obé smluvni strany se zavazuji takovy pozadavek projednat a v pfipadé zajmu smluvnich
stran o plnéni ve zménéném rozsahu nebo za zménénych podminek, zavazuji se smluvni
strany realizovat pozadavek na zménu ¢i objednavku v souladu se zdkonnymi normami
a uzavienim dodatku k této Smlouvé.

RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
obclanskym zdkonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho
radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyreseni téchto spor nejprve prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcl.

Nebude-li sporna zalezitost vyresena do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni vyzvy k
jedndni smluvni stranou druhé smluvni strané, budou vsSechny spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u pfislusného soudu.

UCINNOST SMLOUVY

19.1

19.2

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti

v

vsouladu se zdk. ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ne vSak dfive nez
1. ¢ervna 2018. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne jeji Ucinnosti.

Ucinnost Smlouvy zanika vyhradné:
19.2.1  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

19.2.2 dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazk
a pohledavek;

19.2.3  vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni Ih(tou 3 kalendarni mésice, atov
pfipadé legislativni zmény, kterd bude ménit Ukoly ¢i postaveni Objednatele ve
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19.3

19.4

19.5

19.6

vztahu k predmétu plnéni dle této Smlouvy nebo z dlivodu ztraty ¢i omezeni
schopnosti financovat dalsi ¢innosti dle této Smlouvy na strané Objednatele.
Vypovédni doba zapocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi;

19.2.4  pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé poruseni smluvni povinnosti dle
této Smlouvy jednou ze smluvnich stran podstatnym zplsobem, které je Gcinné
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Porusenim smluvni povinnosti dle této Smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi
zejména prodleni smluvni strany s plnénim zavazk( podle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dnli, pokud druhd smluvni strana nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené Ihaté, kterd ji byla prvni smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné
vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnli od
doruceni takovéto vyzvy.

Za poruseni smluvni povinnosti dle této Smlouvy podstatnym zplUsobem ze strany
Poskytovatele se povaZuje téz:

19.4.1 nedosaZeni sjednané Urovné u jedné a téze Sluzby udrzby a podpory ve dvou
(2) po sebe jdoucich mésicich;

19.4.2 nedosazeni sjednané Urovné u jedné a téze Sluzby udrzby a podpory ve vice
nez trech (3) pripadech za obdobi Sesti (6) po sobé jdoucich mésicy;

19.4.3  vznik naroku Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut i kreditaci v souhrnné
vysi 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milion( korun ¢eskych);

19.4.4 nedosaZeni sjednané Urovné u vice nez poloviny vSech plnéni Sluzeb udrzby a
podpory za Sledované obdobi ve smyslu PFilohy €. 6 této Smlouvy;

19.4.5 poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 11.5 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy je Objednatel ve Ih(ité jednoho
(1) mésice opravnén urcit, které poskytnuté pInéni (a adekvatni poskytnuté protiplnéni)
si maji smluvni strany navzajem vratit z dlivodu, Ze ¢astecné plnéni pro néj nema vyznam
ve smyslu § 2004 obcanského zakoniku. Nebude-li v ozndmeni dle predchozi véty
uvedeno vyslovné jinak, ma se za to, Ze zdnikem ucinnosti Smlouvy neni dotéeno
vzdjemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pred ucinnosti
odstoupeni, jakoZ i naroky na Uhradu ceny za takové plnéni véetné ndhrady pfimérenych
a prokazatelné odlvodnénych nakladl Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti

smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni predchozi véty se pouZiji i ve vztahu k licencim
udélenym dle odst. 3.3 této Smlouvy.

Ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se nahrady Skody,
smluvnich pokut, ochrany informaci, ustanoveni odst. 20.1 a 20.2 a feSeni sporU.

20. POVINNOSTI SPOJENE S UKONCENiIM SMLOUVY

20.1

Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvldstni dohodé o ukonceni Uc¢innosti této Smlouvy
jinak, prvnim dnem meésice, po kterém ma vsouladu sodst. 19.1 této Smlouvy
nasledovat poslednich Sest (6) mésict ucinnosti této Smlouvy, nebo v okamZiku
predcasného skonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, podle toho, co
nastane drive, vznikaji smluvnim stranam nasledujici zavazky:

20.1.1  Poskytovatel je povinen:
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20.1.1.1

20.1.1.2
20.1.1.3

20.1.1.4

20.1.1.5

20.1.1.6

20.1.1.7

20.1.1.8

predlozZit Objednateli konecné vyuctovani vzajemnych pohledavek
z plnéni poskytnutého v souladu s touto Smlouvou do okamziku
skonceni Ucinnosti této Smlouvy;

neprodlené uhradit vSechny pripadné nedoplatky vici Objednateli;

predat Objednateli v elektronické podobé veskera Poskytovateli
dostupna provozni data ¢i uZivatelské Udaje véetné kli¢l a hesel
obsazenych v systému vytvoreném a provozovaném
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy nebo jeho dil¢ich sub-
systémech tak, aby bylo mozné plné poskytovat Sluzby udriby a
podpory ke dni ukoncéeni Smlouvy, a to do tficeti (30) dni ode dne
vyzvy Objednatele; Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je
opravnén stanovit, jaké Udaje a data a v jakych formatech je
Poskytovatel povinen predlozit;

v pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi pisemny pokyn Objednatele,
protokolarné zlikvidovat nebo vymazat veskerd Poskytovateli
dostupnd provozni data ¢i uzivatelské Udaje obsazené v systému
vytvofeném a provozovaném Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy nebo jeho diléich sub-systémech, ve lhité stanovené
Objednatelem, nejdéle vsak do Sedesati (60) dni od obdrZeni
pokynu dle tohoto odstavce;

neprodlené vypracovat za soucinnosti Objednatele na své naklady
plan ukonceni poskytovani Sluzeb (dale jen ,Exit plan“), jehoz
predmétem bude plan postupného ukonceni poskytovani Sluzeb,
které byly v okamZiku odstoupeni od této Smlouvy nebo jiného
ukoncéeni jeji ucinnosti poskytovany Objednateli, za ucelem
minimalizace dopadl jejich ukonéeni na cinnost Objednatele
zabezpecovanou uvedenymi Sluzbami;

v pfipadé pred¢asného skonceni ucinnosti této Smlouvy, pokud
v okamziku skonéeni ucinnosti této Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny, od okamziku skonceni ucinnosti této
Smlouvy aZz do akceptace Exit planu zplUsobem definovanym
ve Smlouveé i naddle poskytovat sluzby v rozsahu, ve kterém byl
Poskytovatel dle této Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku
ukonéeni U€innosti Smlouvy;

v pfipadé predcasného skonceni ucinnosti této Smlouvy, pokud
v okamziku skonceni Gcinnosti této Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny, dle schvdleného Exit planu ukon¢it
nebo postupné ukoncovat poskytované Sluzby;

pokud byly ukonéeny vsechny poskytované Sluzby, na vyzvu
Objednatele zajistit odvoz vsSech technickych prostredkd
Poskytovatele, které Poskytovatel uZival k poskytovani Sluzeb a
které se nachazeji v prostorach Objednatele.

20.1.2 Objednatel je povinen:

20.1.2.1

neprodlené uhradit vSechny pripadné nedoplatky vUci
Poskytovateli;
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21.

22.

20.2

20.1.2.2 poskytnout na své ndklady vesSkerou nezbytnou soucinnost
k vypracovani Exit planu Poskytovatelem ¢i zajistit kjeho
vypracovani poskytnuti soucinnosti tfetich stran;

20.1.2.3 pokud byly ukonéeny vsechny poskytované Sluzby, umozZnit
Poskytovateli manipulaci a odvoz vsech technickych prostredki
Poskytovatele, které Poskytovatel uzival k poskytovani Sluzeb a
které se nachdzeji v prostorach Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, Ze nastanou okolnosti uvedené v odst. 20.1 této
Smlouvy, se pro zdvazky tam stanovené primérené pouZiji ostatni ustanoveni této
Smlouvy upravujici zplGsob poskytovani Sluzeb, platebni podminky, akceptaci vysledku
poskytovanych Sluzeb, droven poskytovani plnéni a jeho monitoring a ustanoveni, kterd
nemaji byt dot¢ena ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy. Odména za plnéni dle tohoto
¢lanku je jiz soucdsti ceny PInéni dle této Smlouvy.

ZPRISTUPNENi DOKUMENTACE

211

21.2

Objednatel ma pravo, aby mu byly zpfistupnény vSechny kompletni podkladové
materidly a dokumentace kinformaénimu systému a vSem souvisejicim aplikaénim
¢astem technické infrastruktury vytvofené nebo uzivané Poskytovatelem pro
poskytovani Sluzeb Ci jiného PInéni dle této Smlouvy (dale jen ,,dokumentace”) a to bez
zbytecného odkladu po akceptaci plnéni, v jehoz ramci byla dokumentace vytvorena.

Dnem poskytnuti dokumentace dle predchoziho odstavce se Poskytovatel zavazuje
udélit Objednateli téz opravnéni k uZiti dokumentace, a to jako licenci nevyhradni,
teritoridlné a Casové neomezenou, umoznujici vsemi znamymi zpUsoby uzit dokumentaci
a jakkoliv ji ménit, a to v obou pfipadech i prostfednictvim tretich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkll, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Objednatel zasle tuto smlouvu spravci registru
smluv k uverejnéni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak v zakonnych Ihdtach.

V pripadé, Ze jsou v této Smlouvé pouzivany vyrazy s velkym pismenem na pocatku, maji
vyznam dle definice uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divodi
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich predpist, pak tato
skutec¢nost nepusobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto
oddélitelné od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizSim duchu
takového neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky ob¢anského zakoniku nebo
pravnich predpisl, na néz obc¢ansky zakonik odkazuje.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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22.6  Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace pInéni

Priloha €. 2 Ramcovy harmonogram plnéni

Priloha €. 3 Cena

Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby a realiza¢ni tym
Priloha €. 5 Seznam poddodavatel(

Priloha . 6 Service Level Agreement (SLA)

Priloha ¢. 7 Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Priloha ¢. 8 Stdvajici SW

Priloha €. 9 Datovy stream

22.7 Smlouva byla vyhotovena a ucastniky podepsana ve ctyrech (4) vyhotovenich, kazdy
s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 21.5.2018 V Praze dne 23. 5.2018
Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani, Konica Minolta Business Solutions Czech,

statni prispévkova organizace
spol. sr.o.

Ing. Jiii Zika, Feditel Ing. Pavel Curda, jednatel
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Priloha ¢. 1
SPECIFIKACE PLNENI

1) Specifikace tiskové technologie v TPKC - priloha €. 7 Zadavaci dokumentace
2) Technicka specifikace prostor — pfiloha €. 6 Zaddvaci dokumentace

(Zaddvaci dokumentace vcetné pfiloh tvori samostatny dokument v el. podobé)




3) Modernizace tiskového feseni

V rdmci modernizace tiskového prostredi dojde k obméné tiskovych zaFizeni za nova tiskova zafizeni,
ktera budou mit parametry minimalné shodujici se se stavajicimi zafizenimi modelu Konica Minolta
bizhub 1052 (popfipadé odpovidajici nastupce) tedy: laserovy tisk, min. tiskova rychlost A4 105 stran
za minutu (6300 stran za hodinu), A3 min. 60 stran za minutu (3600 stran za hodinu). Rozliseni pfi tisku:
1200x1200dpi. Vaha zpracovatelného papiru: 40-350g/m2, duplexni tisk 50-350g/m2, Format
zpracovatelného papiru: A5 az SRA3, min.182x139mm, max.314x483mm. Max. potisknutelna plocha:
314x483 mm. Zasoba papiru v jednotce: 4000 papirl. Vestavény controller: CPU Pentium G69050
2.8GHz, RAM 2 GB, HDD 250 GB. Ethernet (10/100/1000-Base-T) IPv6. PDL: PCL 5e/XL(PCL6), Adobe
PS3,TIFF,PDF. Velkokapacitni zasobnik, rozsituje kapacitu papiru tim, Ze pridava ¢tyti zasobniky papiru
s kapacitou az 9 000 list( a rozsituje flexibilitu médii na rozsah gramazi 40 az 350 g/m2. Dalsi rozsifeni
flexibility je dano schopnosti podavat vakuové vsechny formaty papiru ze vsech zasobnikd. Modul
podavani predtisténych papirl zvysuje nakladaci vykon a zlepSuje proudéni vzduchu pro separaci
predtisténych listll obsahujici seSivaci finisher, ktery provadi zpracovani tisténych dokumentd. Dle
potifeby bude mozné tiSténé dokumenty pouze stohovat ve vystupni prihradce s kapacitou az 4000
listl (s moZnosti stranového ttidéni) nebo dvoubodové po strané sesivat (kapacita sesSivani je az 100
listd). Vyznamna vlastnost finiSeru je, Ze nedochazi z divodu sesivani ke zpomaleni tisku — sesivani
formatu A4 a standardni gramazZe do 91 g/m2 probiha pfi zachovani 100% produktivity tisku. Systém
podavani papiru bude fesen podtlakové, pro minimalizaci mechanickych ztrat. Systém je navrzen tak,
aby automaticky komunikoval se servisnim stfediskem pro hlaseni zavad a odectu pocitadel, nicméné
to je i feSeno novym helpeskovym systémem. Sluzba modernizace v sobé zahrnuje dopravu a instalaci
zafizeni, v€. zaskoleni obsluhy zafizeni.

V pripadé, ze v dobé modernizace tiskového feseni bude k dispozici parametricky vykonnéjsi zarizeni
nez aktualné uvazovany model Konica Minolta bizhub Pro 1052 a pokud tento novy model tiskového
zafizeni bude vyhovovat vsem poZadovanym parametrdm pro instalaci, bude pro modernizaci
tiskového feSeni vyuZito téchto vykonnéjsich zafizeni.

vvvvvv

e zvySeni produktivity a operacni efektivnosti

e mozZnosti zpracovani dvou zcela rliznych zakazek v jednom okamziku

e zvySeni bezpecnosti zpracovani pomoci kontrolnich ¢idel a optického ¢teni Barcode

e softwarové vybaveni umoznujici bezpecné a auditovatelné monitorovani pribéhu zpracovani
kazdé ulohy

e jednoducha zména konfigurace operatorem

e pult obsluhy (Touch-screen)

e zvySend ochrana pred nedovolenou manipulaci prostiednictvim pristupovych hesel
pouze pro autorizované osoby

e nové ergonomické usporadani => snadnost ovladani a nizkd Unava obsluhy

Veskery pohyb dokumenti bude trvale kontrolovan ve vsech pozicich zpracovani pomoci optickych
Cidel. Bude tim zamezeno jakékoliv chybovosti pfi pripravé balicku.




Modernizované tiskové feseni bude splfiovat minimalné tyto parametry:

Produkéni éernobilé multifunkéni tiskové a kopirovaci zarizeni

Technicka specifikace

Princip tisku laserovy
Rychlost tisku/kopirovani - A4 105 str/min
Rychlost tisku/kopirovani — A3 60 str/min
Rozliseni barevného tisku 1200x1200 dpi
Pozadované formaty na zpracovani .
materialu A5 az A3+ (SRA3),
Automaticky potisknutelna gramaz 40 - 350 g/m?
,:S;Tg(iticky potisknutelna gramaz v 50 - 350 g/m?
Rozsah tisku 314 x 483 mm
Prislusenstvi
Minimalni pocet vstupnich zasobniku 5
Pozadavek na podtlakové (vakuové) ANO
podavani papiru
\(;éeell;cr)lvzya’r:;r;lgsém objem papiru 80g 8 000
Tiskovy fadi¢ Vestavény
Tiskové jazyky PCL 5e/XL (PCL 6); Adobe PS 3; TIFF; PDF
RAM minimalné 2GB
Pevny disk miniméalné 250 GB
sesivani az 100 lista/80g,
dvoubodové a rohové sesSivani,
SeSivaci finiSer automatické tridéni a skupinkovani odsazovanim
Minimalni vystupni kapacita 4000 lista/80g

DalsSi pozadavky




Systém pro automatickou komunikaci se
servisnim stfediskem pro hlaseni zavad, ANO
odectu stavu pocitadel a vymény toner(

Instalace a doprava, Skoleni ANO

V rdmci modernizace tiskového feseni dojde také k vyrazné modernizaci technologického celku KERN.
Féliovaci systém K40-1 od firmy Kern Sistemi Srl, dcefiné spolecnosti Svycarské firmy Kern AG, jednoho
z nejvétsich svétovych vyrobcl technologii pro management tiskovin. Kern 40 je vysoce vykonné
zafizeni pro automatizované foliovani celé skaly tiskovych produkt(, a to pFi rychlostech az 15 000 list(
za hodinu. Modernizovany bude predevsim systém interniho fizeni celku, které ve vysledku zvysi
produktivitu kompletace v navaznosti na pozadavky zdkaznika. Modernizaci nad rdmec bézné servisni
podpory projdou také klicové mechanické casti konstrukce. Vyspéld elektronika a ovladaci panel s
dotykovou obrazovkou umozZni operdtordm rychle a jednoduse prepnout z jednoho typu a velikosti
produktu na jiny, ¢imzZ se zkrati prodlevy mezi jednotlivymi dlohami a vyznamné se zvysi objem
vystupu. Kern 40 je zalozen na promyslené moduldrni stavbé, coZ umozniuje systém kdykoli
aktualizovat a rozsifovat podle ménicich se potreb a poZzadavkU na zpracovani.




Pfiloha ¢. 2

RAMCOVY HARMONOGRAM PLNENi

(v€etné potfebné opravy Ci vymény dil()

Datum ucinnosti smlouvy T
Pfevzeti hardwarového a softwarového vybaveni TPKC T+ 2 tydny
Profylaxe a pfiprava technologii pro ovéfovaci provoz T+ 6 tydnd

Skoleni obsluhy

Nejpozdéji do TO

Zah3jeni ovérovaciho provozu

TO =T+ 6 tydnu

Ukonceni ovérovaciho provozu TPKC

TO + 1 tyden

Akceptace ovérovaciho provozu TPKC

TUO =TO + 1 tyden

Zahdjeni produkéniho provozu a poskytovani Sluzeb

TPP =T+ 8 tydnd

Revitalizace balici linky

prabéziné

Vymeéna tiskovych zafizeni

TT =T + 24 mésicl (nejpozdéji 1. 6. 2020)

Zahdjeni ovérovaciho provozu

TOT =TT + 1 mésic

Ukonceni ovérovaciho provozu TPKC

TUOT = TOT + 2 tydny

Akceptace ovérovaciho provozu TPKC

TUOT

Pokud dojde k havarijni situaci v ramci tiskového Feseni, provede Poskytovatel modernizaci i

vvvvvv

Smlouvy a jejich priloh.




Pfiloha ¢. 3
CENA

Cenovy list




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Jifi Zika, feditel

Adresa Praha 7 - Hole$ovice, Jankovcova 933/63, PSC: 170 00
E-mail XXXXXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXXXXX

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Jindfich Mach, feditel Sekce vnitini a vyrobni infrastruktury

Adresa Praha 7 - Holeovice, Jankovcova 933/63, PSC: 170 00
E-mail XXXXXXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXXX

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing.Pavel Sté&pan, Obchodni feditel

Adresa Budova ARGO, Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6 - Vokovice
E-mail XXXXXXXXXX
Telefon XXXXXXXXXXXXX

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ales$ Klima, Head of Bid management

Adresa

Budova ARGO, Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6 - Vokovice

E-mail

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefon

1,9,0,9,0,9,0.0,0,0.9.0.9,0.9,0.0.9,0.9,0.9.4



mailto:zika@cermat.cz
mailto:mach@cermat.cz

Realizacni tym Poskytovatele

Nazev pozice

Ve z

Jméno a prijmeni

Projektovy manazer XXXXXXXXXXXXXX
Specialista — ¢len tymu XXXXXXXXXXXXXX
Specialista — ¢len tymu XXXXXXXXXXXXX
Pracovnik pro programové Upravy softwarového XXXXXXXXXXXXXX
feSeni (programatora)

Pracovnik pro odborné skoleni personalu v oblasti | XXXXXXXXXXXXXX
finiSingu

Pracovnik pro odborné skoleni tiskovych strojl XXXXXXXXXXXXXX
Pracovnik pro skoleni softwarovych aplikaci pro XXXXXXXXXXXXXXXX
tisk variabilnich dat

Pracovnik pro fizeni projekt(i v rdmci poZadavkl XXXXXXXXXXXXXX

Objednatele na tiskové sluzby




1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 5

SEZNAM PODDODAVATELU

Kern CZ s.r.o.

Moskevska 450/38, Praha 10, 101 00
spolecnost s ru¢enim omezenym
62411161

kompletacni feSeni a jeho servis

EVROFIN Int, spol. s r.o.

Sienkiewiczova 2072/2, Usti nad Labem
spole¢nost s ru¢enim omezenym
49098934

sw zabezpeceni a jeho rozvoj




1. Podminky SLA

Pfiloha ¢. 6

SLA

TISKOVY SYSTEM

MANAGEMENT SYSTEM

KOMPLETACNI SYSTEM

Provozni doba servisni
podpory a sluzeb udrzby (dny)

pondéli — nedéle

pondéli — nedéle

pondéli — nedéle

Provozni doba servisni
podpory a sluzeb udrzby
(hodiny)

7:30 - 22:00

7:30 - 22:00

7:30 - 22:00

Doba reakce dodavatele na
hlaSeni Objednatele o vzniku
zavady (Reakéni
doba/Response time)

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

Doba odstranéni zavady a
obnoveni pIné funk&nosti (Fix
time)

8 hodin

8 hodin

72 hodin

Zprovoznéni zalozniho
zafizeni

ano, 8 hodin

N/A

N/A

Dodavky spotfebniho
materialu v€etné dopravy a
instalace ve Ihuté dle
cenoveého listu

ano

N/A

ano

Dodavka vSech nahradnich a
spotfebnich dild véetné
dopravy a instalace

ano

Ano

ano

Preventivni kontroly a
pravidelna udrzba

ano/4x roéné

ano/4x roéné

ano/4x roéné

Likvidace odpadu

ano

N/A

ano

ano = je zahrnuto v cené Sluzeb

N/A = neni aplikovano




2. Vysvétleni pojmu

Provozni doba servisni podpory a sluzeb udrzby
(dny)

Definice dnu, kdy dodavatel poskytuje Sluzby
v ramci provozni doby.

Provozni doba servisni podpory a sluzeb udrzby
(hodiny)

Pracovni denni doba, kdy dodavatel
poskytuje sluzby "reakéni doba" a "fix time"

Doba reakce dodavatele na hlaseni Objednatele o
vzniku zdvady (Reakéni doba/Response time)

Zahdjeni aktivit na odstranéni nefunkcnosti
zatizeni. Nefunkcnosti se rozumi zejména:
stroj netiskne, finiSovaci zafizeni nefiniSuje,
Cast nebo cely tisk neditelny, ¢asté zaseky
papiru cca. I()x/1000 stran na jakémkoliv z
typd. zafizeni.

Doba odstranéni zavady a obnoveni plné
funkénosti (Fix time)

Odstranéni nefunkcnosti zafizeni.
Nefunkénosti se rozumi zejména: stroj
netiskne, finiSovaci zafizeni nefiniSuje, ¢ast
nebo cely tisk necitelny, ¢asté zdseky papiru
cca. 10x/1000 stran na jakémbkoliv z typl
zafizeni.

Zprovoznéni zalozniho zafizeni

Nahrada libovolné nefunkéni ¢asti TPKC (SW,
tiskovy stroj, finiSing atd.) ve stejné kvalité,
parametrech a konfiguraci

Dodavky spotfebniho materidlu véetné dopravy

Zajisténi veskerych materialQ a soucasti
nutnych pro provoz tiskového systému na
adresu Objednatele v nabidkové cené za
spravu a udrzbu

Dodavka vsech nahradnich a spotiebnich dil{
vCetné dopravy a instalace

Zajisténi veskerych nahradnich a spotrebnich
dill nutnych pro provoz na adresu
Objednatele v nabidkové cené za spravu a
udrzbu

Preventivni kontroly a pravidelna udrzba

Zajisténi preventivnich prohlidek vSech
hardwarovych i softwarovych soucasti véetné
provedeni nutné Udrzby jako je sofistikované
sefizeni strojd, upgrade a update software,
analyza chybovych hldseni, kontrola kvality
tiskového vystupu, ¢isténi, kontrola
bezpecnosti provozu

Likvidace odpadu

Zajisténi odvozu a likvidace veskerych
zUstatkovych materidld, které nejsou
potiebné pro provoz tiskového systému
(obaly, tonerové hlavy, poskozené dily,
palety aj.) a vystaveni dokladu o odvozu
tohoto materidlu dodavatelem.

3. Nasledky neplnéni SLA

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany v kvalité
specifikované formou vyse uvedenych Urovni parametrd (SLA). V pfipadé, Ze Zhotovitel nedosahne
sjednané Urovné parametrd sluzby (SLA) v kterémkoliv kalendainim meésici poskytovani Sluzeb a
soucasné se neuplatni néktery z liberacnich ddvodd, stanovenych touto Smlouvou, vznika Objednateli
narok na uplatnéni sankce v podobé slev z ceny ve vysi definované v parametru oznaeném jako

ykredit" u kazdé jednotlivé Sluzby.




Objednateli vznika narok na kredity za nesplnéni SLA takto:

Tiskovy systém

Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 ZpUsob vypoctu
mésic

Reakcni doba 2500 K¢ 25000 K¢ 7a kazdou zapotatou
hodinu pres povoleny limit

Fix time 2 500 K¢ 25000 K¢ za kazdou zapotatou
hodinu pres povoleny limit

Zprovoznéni zalozniho zafizeni 2500 K¢ 25000 K¢ 7a kazdou zapotatou
hodinu pres povoleny limit
Dodavky spotfebniho materiélu 2500 Ke 25 000 K¢ za kazdy zapocaty den pres

Management systém

Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 ZpUsob vypoctu
mésic
Reakcni doba 2 500 K¢ 25000 K¢ za kazdou zapotatou
hodinu pfes povoleny limit
Fix time 2 500 K¢ 25 000 K¢ za kazdou zapotatou
hodinu pfes povoleny limit

Kompletacni systém

Nazev parametru Kredit Max. kredit za 1 ZpUsob vypoctu
mésic
Reakéni doba 2 500 K¢ 25000KC 173 kazdou zapotatou hodinu
pres povoleny limit
Fix time 2500 Kc 25000 Ke za kazdou zapocatou hodinu
pres povoleny limit




Zprovozneéni zalozniho zafizeni

za kazdou zapocatou hodinu

0 K¢ Neni 0 K¢ Neni . o
pfes povoleny limit
uvazovan uvazovan
Dodavky spotfebniho materialu 2500 Kc 25000 Kc

vcetné dopravy

za kazdy zapocaty den pres
povoleny limit




Priloha ¢. 7
ZADAVACi DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

(tvofi samostatny dokument v el. podobé)




Pfiloha ¢. 8

Stavajici SW

Seznam a interni ¢isla diléich licenci pro jednotlivé moduly platformy Inspire, v€. jednoznaéného ID
souhrnné licence pro dany obchodni pfipad a uvedeného koncového zakaznika, které aktualné uziva
Objednatel, a které budou uzivany v ramci dalSiho provozu TPKC.

Licence:

Popis # license SAP item #

Designer (incl. CSV, CSV, XML, DBF, ODBC) 1 10000-029
Content Manager (ICM/VCS) 1 10010-001
Formatter Engine 1 10020-019
PCL Output protocol 1 10020-010
PDF Output Protocol 1 10020-011
Full Automation 1 10050-001

Licence jsou urcené pro koncového zakaznika:

Centrum pro zji$tovani vysledk( vzdélavani, Jankovcova 933/63, 170 00 Praha.




Pfiloha ¢. 9

Datovy stream

(tvori samostatny dokument v el. podobé)




