Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach pro stroje

S odkazem na tyto ramcové podminky (déle jen ,Dohoda") si Z&kaznik mlze objednat Stroje a stroje tfeti strany dostupné od IBM
Ceska republika, spol. s r.o. (dale jen ,|IBM“). Podrobnosti o strojich, nabidkach nebo objednavkach jsou uvedeny v Prfilohach a
Transakénich dokumentech. Tato Dohoda a pfislusné Prilohy a Transakéni dokumenty tvofi uplné znéni smlouvy (dédle jen

Smlouva“) ohledné transakci podléhajicich rezimu této Dohody.

Stroje

Stroj je zafizeni nesouci znacku IBM véetné funkci, upgrada
a prislusenstvi.

Poté, co IBM pfijme objednavku Zakaznika, pfevede na
Z&kaznika nebo na jeho pronajimatele viastnictvi ke Strojum
a strojom tfeti strany po Uhradé veskerych splatnych ¢astek;
vyjimkou jsou Spojené staty, kde viastnictvi prechazi k
okamziku odeslani. IBM nese nebezpeli 3kody na véci do
dodéni pfepravci za Ucelem odeslani. IBM hradi pojisténi v
zastoupeni Zakaznika az do dodani do mista Zékaznika.
Zakaznik je povinen kazdou $kodu nahlasit pisemné IBM do
10 pracovnich dni od dodani a je povinen postupovat v
souladu s reklamaénim postupem. Je-li IBM odpovédna za
instalaci, je Z&kaznik povinen umoznit instalaci do 30
kalendafnich dn0 od odeslani, jinak mu mohou byt
vyUctovany dodatecné poplatky. U Stroji instalovanych
Zakaznikem musi Zéakaznik postupovat podle pokyn(
poskytnutych k instalaci.

Stroje a dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci
upgradu, zaruniho servisu nebo Gdrzby, jsou vlastnictvim
IBM a Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni
dil pfechazi zaruéni nebo servisni status, ktery platil pro
nahrazeny dil. Stroj mlze zahrnovat dily, které nejsou noveé,
a v nékterych pfipadech jiz Stroje mohly byt dfive
nainstalovany. Bez ohledu na tuto skute¢nost plati zaruéni
podminky IBM. Zakaznik je povinen bezodkladné
nainstalovat povinné technické zmény nebo umoznit, aby je
nainstalovala 1BM. Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k
pouziti v ramci Podniku Zakaznika v zemi, ve které byly
zakoupeny, a nikoli za U¢elem daldiho prodeje, pronajmu
nebo pfevodu. Financovani formou zpétného leasingu je
povoleno.

Strojovy kéd a integrovana kapacita

Stroje mohou obsahovat Strojovy kéd (Machine Code — MC)
a Integrovanou kapacitu (Built in Capacity — BIC). Strojovy
kéd piedstavuje poc&itacové instrukce, opravy, nahrady a
souvisejici materialy (jako jsou napfiklad data a hesla, ktera
jsou poskytovana nebo generovana Strojovym kédem, jsou
na ném zavisléd nebo jsou s nim pouzivana), které umozriuji
¢innost procesort, Glozisté nebo jinych funkci. Strojovy kéd je
chranén autorskymi pravy a je licencovan (nikoli prodavan).
IBM pouze poskytuje kopie, opravy nebo nahrady Strojového
kddu pro Stroje, na které se vztahuje zaruka nebo Gdrzba
IBM, nebo na zakladé samostatné pisemné smlouvy, se
kterou mohou byt spojeny dal$i poplatky. Zakaznik se
zavazuje, Zze vSechny kopie, opravy nebo nahrady Strojového
kodu budou ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM.
IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k pouzivani
Strojového kédu pouze (i) na Stroji, pro ktery jej IBM poskytla,
a (ii) pro pfistup a pouzivani Integrované kapacity pouze v
rozsahu uhrazeném Zakaznikem, aktivovaném IBM a v
souladu s Pfilohou s ndzvem Tabulka opravnéného pouziti

7126-6553-CZ-04 07/2015

pro Stroje IBM (Authorized Use Table — AUT), ktera je
dostupnd na adrese:

Integrovana kapacita je vypoCetni prostfedek (napf.
procesory, Ulozisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro
Stroj. Pouziti Integrované kapacity mlze byt omezeno
smluvné, technologicky nebo jinak. Zakaznik souhlasi, Ze
IBM implementuje technologicka a jind opatfeni, ktera
omezuji, monitoruji a zaznamenavaji pouzivani Integrované
kapacity nebo Strojového kédu, a s instalaci zmén
poskytnutych IBM. Zakazntk nesmi meénit, zpétné
sestavovat, kompilovat, prekladat nebo provadét zpétnou
analyzu Strojového kédu ani jakkoli jinak obchazet nebo
naruSovat smiuvni, technologické ¢i jiné prostiedky IBM,
které omezuji, monitoruji & zaznamenavaji pouzivani
Integrované kapacity nebo Strojového kédu. Zakaznik je
opravnén prevést vlastnictvi Strojového kédu pouze s
prevodem Stroje. Zakaznik nesmi prevést svou licenci ke
Strojovému kédu; nabyvatel si musi zajistit licenci pfimo od
IBM. Tato Smlouva se tyké Strojového kédu a Integrované
kapacity na Strojich ziskanych od jiné strany. Pouzivani
Integrované kapacity nad ramec opravnéni od IBM bude mit
za nasledek dal5i poplatky.

Zaruky a pozaruéni podpora

IBM zarucuje, ze Stroje pouzivané v ur¢eném operacnim
prostfedi odpovidaji svym oficidlné  publikovanym
specifikacim. Zaru&nf doba Stroje je uvedena v Pfiloze nebo
Transakénim dokumentu. Béhem této zarucni doby IBM Stroj
zdarma opravi nebo vyméni podle popisu v Pfiloze. Zékaznik
si mlze zakoupit upgrady zaruéni sluzby a pozaruéni
podporu, jsou-li k dispozici.

V pfipadé Zafizeni zahrnuje pozaruéni podpora Gdrzbu a
sluzby Registrace a podpory. Zaruka na Stroje pofizené v
Zapadni Evropé se vztahuje na vSechny staty Zapadni
Evropy za pfedpokladu, Ze Stroje byly v téchto zemich
oznameny a zpfistupnény. Pro Gcely tohoto odstavce
oznacuje Zapadni Evropa Clenské staty Evropské unie a
Andoru, lIsland, Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San
Marino, Svycarsko a Vatikan.

Pokud Stroj nefunguje b&hem zaru¢ni doby, jak bylo
zaruceno, a IBM nemUze Stroj opravit nebo nahradit za jiny,
ktery bude funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik
opravnen Stroj vratit IBM a bude mu vracena penézni Sastka,
kterou Zakaznik uhradil a licence nebo pravo Zakaznika na
uzivani Stroje kong¢i.

IBM nezarucuje nepreruSovany ¢&i bezchybny provoz
Stroje, ani nezarucuje, Ze opravi veskeré zavady nebo Ze
zabrani naruseni Stroje tfetimi stranami  &i
neopravnénému pfistupu tretich stran ke Stroji. Tyto
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zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich
zdruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tfetich stran a vhodnosti pro uréity Géel.
Zaruky IBM se nevztahuji na pripady zneuziti, modifikace,
poskozeni, které nezplsobila IBM, nedodrzent pokyn( od
IBM, nebo na jiné pfipady uvedené v Priloze nebo v
Transakénim dokumentu. Stroje od jinych subjekti, nez
je IBM (Non-IBM stroje), jsou na zékladé této Smlouvy
prodavany “jak jsou", bez zaruk Jakéhokoli druhu &i
odpovédnosti za vady. Strany timto vyluéuji
odpovédnost IBM za vady nad rimec dohodnutych zaruk,
Treti strany mchou Z&kaznikovi poskytnout své vlastni
zaruky.

Poplatky, dané, platha a ovéfeni

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfislusné
poplatky, které stancvi IBM, poplatky za uzivani nad ramec
opravnéni, jakékeli cla nebo jiné celni poplatky, dané&, davky
nebo poplatky, které zaved| néktery ze statnich orgéni a které
vyplyvaji z transakci Zakaznika uskuteénénych na zakladé
této Smicuvy, a rovnéz aroky z prodleni s platbou. Veskeré
Gastky dle Smlcuvy jscu splatné po obdrzeni faktury a musi
byt uhrazeny nejpozddji do 30 dnii od data vystaveni faktury
na uget uvedeny [BM. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci
penize za jakékoli pfedplaceng, jednorazové poplatky ani za
jin& jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Z&kaznik souhlasi s tim, Ze: i} v pfipadech, kdy to vyzaduji
préavnl pfedpisy, uhradi srazkovou daf pfimo pfslugnému
statnimu organu; iy dodad IBM potvrzeni o zaplaceni této
dang; iii} zaplati IBM pouze &isty vynos po zdanéni; a iv) bude
v piném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti,
pokud jde o osvobozeni od t&chto dani nebo o jejich sniZeni,
a bez zbytedného prodleni vypIni a podd veskeré relevantni
dokumenty.

Jednorazové poplatky je IBM opravnéna zménit bez
ozhameni, avSak pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi,
muZe vypovédét Smlouvu. Zmé&na jednorazoveého poplatku se
vSak na objednavku nevztahuje, 1) pokud 1BM obdrz
ohjednavku pfed datem oznameni navySeni a ii} pokud je do
tfi mésicd od pfijeti objednavky IBM Stroj zasldn nebo
zpfistupnén Zakaznikovi,

Z&kaznkk i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy a
vystupy ze systémowvych néstroju a pfistup do svych prostor
v rozsahu pfiméfen& potfebném pro IBM a jejiho nezdvislého
auditora pro Utely kontroly dodrzovani podminek Smiouvy ze
sttany Zakaznika, vcetné licenci Strojového kédu, a i)
neprodlené cbjedna a uhradi veskera pozadovana opravnéni
(véetné (Odrzby) v aktualnich sazbach IBM a veskeré dalsi
poplatky a zavazky stanovené na zakladé vysledkd této
kontroly uvedené na faktufe od IBM. Tyto povinnosti vzniklé v
souvislosti s kontrolou dodrzovani pedminek jsou a budou
(éinné po dobu platnosti Transakéniho dokumentu a jesté dva
roky pote.

Odpovédnost a nahrada skody

Celkova odpovédnost [BM v pfipadé jakychkoli naroki
vzniklych v souvislosti s pinénim podle Smlouvy
nepfesahne vysi Castky odpovidajici skutetné pfimé
djmé wvzniklé Zakaznikovi, a to az do vyse ¢dstek
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uhrazenych za stroj, ktery je pfedmétem uvedeného
naroku, bez chledu na podstatu takového naroku. Tento
limit plati spolecné pro IBM, jeji spfiznéné spoleénosti,
smluvhi partnery a dodavatele. [BM nenese
odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé
dajmy nebo nasledné ekonomické 0Ojmy nebo za usly zisk,
ztritu obchodnich pfilezitosti, hodnoty, vynosi,
dobrého jména nebo pfedpokladanych dspor.

Vyse uvedené omezeni nahrady Gjmy se nevztahuje na
nasledujici ¢astky, pokud je za ni néktera smluvni strana
pravné odpovédna; i) platby hrazené tretim stranam, které
jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) ndhradu dgjmy na
zdravi {véetn& usmrceni}; iii} nahradu Ujmy na nemovitém a
osobnim movitém majetku; a iv) nahrady Gjmy, jejiz vyse
nemulze byt podle pifsludnych pravnich pfedpisl omezena.
V pfipadé, Ze tieti strana uplatni ndrok vidi Zédkaznikovi z
divodu, Zze Stroj zakoupeny na zakladé této Smlouvy
poruduje prava k patentu nebo autorskad prava, bude IBM
hajit Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi vegkeré
castky, jejichz platba je Zakaznikovi ulozena soudem, &i
zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za
piedpokladu, Ze Zakaznik bezodkladné (i) o takovém naroku
IBM pisemné informuje, (i} poskytne informace vyZadané
IBM, a (jii} umoZni IBM vést obhajobu a souvisejici jednani o
vyrovnanl a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat,
véetné snahy o zmirnéni nasledkl (vyse odskodnénl).

IBM nenese 2adnou odpovédnost za naroky zaloZené (zcela
nebo castecné) na Produktech tietich stran (Non-IBM
produktech}, na polozkach, které iBM nedodava, nebo za
naroky vzniklé v souvislosti s porusenim zakona &i prav treti
strany, zplsobené materidly, navrhy, specifikacemi
Zakaznika nebo Zakaznikovym uZivanim neaktualnich verzi
¢i model( Stroje, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti
5 timto porudenim dalo pfedejit pouzitim aktualni verze nebo
modelu.

Ukenéeni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit tuto
Smilouvu: a} bez udani divodu na zakladé oznameni druhé
strané poskytnutého minimainé jeden mésic od vyprieni
platnosti nebo ukonéeni jejich zavazkd podle t&to Smiouvy;
nebo b} ihned na zakladé divodu, pokud druha strana
podstatnym zplsobem porusuje tuto Smlouvy, a za
pfedpokladu, Ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla
na tuto skutetnost pisemné upozornéna a byla ji poskytnuta
piiméfena doba k napravé této skute¢nosti. Za podstatné
poruSeni smiouvy je povazovano neuhrazenf poplatku.
Podminky této Smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu
jeil platnosti, jsou U&inné az do ckamziku jejich spinéni, a
plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich
stran.  Ukonéesnim Smlouvy nedojde &  ukonéeni
Transakénich dokumentl a ustanoveni této Smlouvy a
Pfiloh, kterd se tykaji téchto Transak&nich dokument(,
zUstavaji v platnosti, dokud nebudou tyto Transakéni
dokumenty splnény nebo jinak ukondeny v souladu s jejich
podminkami. IBM je opravnéna ukonéit licenci Zakaznika na
uzivani Strojového kddu, pokud Zakaznik nesplni podminky
této Smlouvy. Jakmile jedna ze stran ukonéi licenci, Zakaznik
ihned zni&l v3echny kopie Strojoveho kédu.
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Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smluvnich stran odpovida za dodrzovani: i)
pravnich predpisl vztahujicich se na jeji podnikani a éinnost
a ii) pravnich predpist tykajicich se dovozu, vyvozu a
ekonomickych sankci, véetné pravnich pfedpisd Spojenych
statll, které zakazuji nebo omezuji pfimy & nepfimy vyvoz,
reexport nebo prevod produktl, technologii, sluzeb nebo dat
do urditych statll nebo pro né, jakozto uréité koncové uzivani
nebo uréité koncové uzivatele. Zakaznik nese odpovédnost
za uzivani strojl od jinych subjektl, nez je IBM (Non-IBM
stroje).

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Zze se na tuto Smlouvu
vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je transakce
realizovana, a to bez ohledu na normy uréujici rozhodné
pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou
platné pouze ve staté, v némz je transakce realizovéna, nebo
- pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je stroj uzivan v
produk&nim prostredi.

V piipadé, Ze by nékieré ustanoveni Smlouvy bylo
povazovédno za neplatné nebo nevymahatelné, zlstavaji
zbyvajici ustanoveni plné platna a ucinna. Zakonna prava
spotiebitell, kterd nemohou byt smluvné omezena nebo
vylougena, nejsou Smlouvou dotéena. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se podle této Smlouvy
neaplikuje.

Obecné

Smluvni strany nebudou zpfistupfiovat divérné informace
bez podepsani samostatné smiouvy o ochrané divérnych
informaci. V pfipad&é, Ze v souvislosti s touto Smlouvou
dochézi k vyméné dlivérnych informaci, je smlouva o ochrané
davérnych informaci zaglenéna do této Smlouvy a vztahuji se
na ni podminky této Smlouvy.

Pro transakce zpracovavajici osobni Gdaje plati nasledujici.

Pokud Zakaznik zpfistupni IBM nebo Produktu IBM osobni
Udaje, jako mezi Zakaznikem a IBM, Zakaznik je povazovan
za spravce osobnich Udaji a jako takovy urdi IBM za
zpracovatele ke zpracovani osobnich udaji (dle definice
téchto pojml ve smérnici EU 85/46/ES v platném zméni).
Zakaznik nebude Produkt IBM pouzivat v souvislosti s
osobnimi Gdaji v rozsahu, ve kterém by doslo k poruseni
pfislusnych pravnich pfedpisii o ochrané osobnich Gdajl.
Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, IBM bude
takové osobni Udaje zpracovavat pouze v rozsahu
pozadovaném ke zpfistupnéni Produktu IBM v souladu s
Piilohou nebo Transakénim dokumentem a Zakaznik
vyjadfuje souhlas s tim, Ze takové zpracovani je v souladu s
pokyny Zdakaznika. Zakaznik souhlasi, Zze IBM smi k
poskytovani Produktu IBM vyuzivat diléi zpracovatele po
celém svété, véetné jinych spole¢nosti IBM. Pokud osobni
Udaje Zakaznika zpracovavaji diléi zpracovatelé, Zakaznik
bere na védomi, ze mu byly poskytnuty informace o téchto
diléich zpracovatelich ke dni podpisu Pfilohy nebo
Transakéniho dokumentu a IBM Zakaznika upozorni na
vdechny zmény tykajici se takovych dil¢ich zpracovatell.

IBM bude se Zakaznikem pfiméfené spolupracovat pfi jeho
plnéni pravnich poZadavkl, véetné zpfistupnéni osobnich
Udaji  Zakaznikovi. Pokud to vyzaduji pravni predpisy,
smluvni strany uzaviou dal§i smlouvy o ochrané osobnich
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Udajl. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, ze IBM smi osobni
Udaje Zakaznika pienaset pres hranice, véetn& mimo EHP.
Pokud se na pfenos osobnich Gdaji nevztahuje certifikace
Safe Harbor pro EU, mohou strany nebo jejich relevantni
pfibuzné spoleénosti uzavfit samostatné standardni a
nezménéné smlouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z
titulu jejich pfislusného postaveni, a to v souladu s
Rozhodnutim EU 2010/87/EU (v platném znéni) a s
odstranénymi volitelnymi klauzulemi. Smiuvni strany jsou
povinny nahlizet na veskeré spory a naroky vzniklé na
zékladé té&chto smiuv (i v pfipadé, kdy tyto smilouvy byly
uzavfeny pribuznymi spoleénostmi) tak, jako by dany spor
nebo narok mezi nimi vznikl na zakladé podminek této
Smlouvy. Pokud IBM zméni zplisob, jakym zpracovava nebo
zabezpeduje osobni udaje v ramci Produktu IBM, a tato
zména zplsobi, Ze Zakaznik nedodrzi pravni pfedpisy na
ochranu osobnich Gdajl, smi Zakaznik dotéeny Produkt IBM
ukonéit, a to na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
do 30 dni od okamziku, kdy IBM zménu Zakaznikovi
oznamila.

Transakéni dokument nebo Prfiloha popisuji pfislusna
technickd opatieni a zasady zabezpeceni, které IBM k
ochrané osobnich Gdaji implementuje. Pouzivanim
Produktu IBM Zakaznik souhlasi, Ze jsou odpovidajici a
spliuji jeho pozadavky. IBM vrati nebo zni¢i osobni Udaje
Zakaznika po uplynuti smiuvniho obdobi & po ukon&eni
sluzby Cloud Service, jinych Sluzeb, udrzby nebo podpory
Programu nebo dfive na zadost Zakaznika.

Objednanim, pouzivanim nebo uhrazenim stroje Zakaznik
vyjadiuje souhlas s Pfilohou nebo Transakénim
dokumentem. Vzhledem k tomu, ze podminky Dohody se
mohou vztahovat na budouci objednévky, IBM si vyhrazuje
pravo zmény podminek této Dohody. O této skuteénosti IBM
Zékaznika pisemné informuje, a to alespon tfi mésice
pfedem. Zmény nemaji zpétnou Géinnost; uplatni se pouze
pro nové objednavky. Zakaznik vyjadiuje svij souhlas se
zménami tim, ze po datu, kdy zmény nabydou Géinnosti,
zasle nové objednavky. Mimo ustanoveni vySe musi byt
véechny zmény Dohody provedeny pisemné a podepsany
ob&ma stranami. V pfipadé rozporu maji podminky Pfilohy
nebo Transakéniho dokumentu pfednost pfed podminkami
této Dohody.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zéstupce
Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zakaznikem, ani jeho parinerem &i
zmocnéncem. Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazku
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira zadnou
odpovédnost za obchodni &innost nebo operace Zakaznika.
Obchodni partnefi IBM jsou nezavisli na IBM a sami si uréuji
své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich postupy,
opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych
souhlasti k uzivani Produktu & programu udrzby nebo
podpory a udéluje 1BM souhlas provadét totéz. Zakaznik
nese odpovédnost za pfisiusné zalohovani obsahu. Na urdity
obsah Zakaznika se mlze vztahovat statni regulacni
opatieni nebo mlze vyzadovat bezpe&nostni opatfeni nad
ramec, ktery IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik
nebude vkladat takovy obsah ani jej poskytovat, ledaze by
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IBM nejprve pisemné schvilila implementaci dodateénych
nezbytnych bezpe&nostnich opatfeni.

IBM, jeji pfibuzné spolecnosti a jeji subdodavatelé mohou
zpracovavat a ukladat obchodni kontaktni informace
zaméstnancl Zékaznika v souvislosti s pInénim této Smlouvy
kdekoli podnikaji. Zakaznik v této souvislosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. Pfi podporfe dodavek produktl a sluzeb
m(ze IBM vyuZivat pracovniky a prostfedky v lokalitach po
celém svété a dodavatele, ktefi jsou tietimi stranami.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit
tuto Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Postoupeni prav IBM tykajici se penézitych
pohledavek IBM a v pfipadé pfevodu nebo prodeje ¢asti jejich
obchodnich aktivit neni omezeno.

Veskera sdéleni na zékladé této Smlouvy musi mit pisemnou
formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou nize, ledaze
by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni
strany souhlasi s pouzivanim elektronickych prostiedkl a
faxovych pfenost pro Géely komunikace, jakoby se jednalo o
podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce
Smlouvy provedena spolehlivym prostifedkem se povazuje za
origindl. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni jednani,
rozhovory nebo prohlaSeni ve vztahu mezi smluvnimi
stranami.

Tato Dohoda ani zadné transakce uskutec¢néna na zakladé
Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné naroky
ve prospéch tfetich stran. Uzavfenim Smlouvy si smluvni
strany sjednavaji promiéeci Ihltu v trvani dvou let pro prava
vyplyvajici ze Smlouvy. Zadna ze smiuvnich stran nenese
odpovédnost za nesp!néni pfipadnych nepenézitych zavazk,
pokud k takovému nesplnéni doSlo nezavisle na jeji vali.

Z126-6553-CZ-04 07/2015

Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou
moznost napravy pfedtim, nez viéi druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ze Smlouvy.
Pokud je vyzadovano nékterou smluvni stranou schvéleni,
akceptace, souhlas nebo podobny Gkon, nebude poskytnuti
takového Ukonu bezdlvodné zdrzovano nebo odmitnuto.

Ve smyslu § 1801 zékona &. 89/2012Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"),
se neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku pro vztahy zalozené touto Smlouvou. Zakaznik
timto pfijima riziko zmény okolnosti dle § 1765 ob&anského
zakoniku.

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané
nize) a jejich pfisludné spole¢nosti v ramci Podniku, které
maji z Dohody prospéch. Nize podepsané strany budou
koordinovat spoleénosti Podniku v ramci této Dohody. Mezi
spole¢nosti Podniku patfi (i) spolecnosti plsobici ve stejné
zemi, které ovladd Zakaznik nebo IBM (s vlastnickym
podilem vice nez 50 % akcii s hlasovacim pravem), a (ii)
jakykoli jiny subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo plsobi
vramci spoleéného fizeni se Zakaznikem nebo IBM a
podepsal Prilohu o pfistoupeni k této Dohodé.

Zakaznik timto potvrzuje, ze pfijima podminky této Dohody,
mezi které patfi nasledujici dilezita ujednani: (i) omezeni a
vylouéeni odpovédnosti za vady (¢lanek Zaruky a pozaruéni
podpora), (ii) limitace prava Zakaznika na nahradu Ggjmy
(€lanek Odpovédnost a nahrada 3kody), (iii) zavaznost
vyvoznich a dovoznich pravnich pfedpist (€lanek Rozhodné
préavo a geograficky rozsah), (iv) zkraceni promiceci |hity
(lanek Obecné), (v) vyloudeni rezimu adheznich smluv
(¢lanek Obecné) a (vi) prevzeti nebezpeti zmény okolnosti
(€lanek Obecné).
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Za:

(Nazev spoleénosti Zakaznika):

Podpis opravnéné osoby

Funkce:
Jméno (Citelné):
Datum:
Cislo Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

ICo:

Zapsana:

Z2126-6553-CZ-04 07/2015

Za:
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéné osoby

Funkce:

Jméno (Citelné):
Datum:

Cislo smlouvy:
Adresa |IBM:

V Parku 2294/4,
148 00 Praha 4
Ceska republika
1CO: 14890992

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, viozka 692
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Prohlaseni o omezené zaruce

Toto ProhlaSeni o omezené zaruce (SOLW) je tvofeno ¢asti 1 - Obecna ustanoveni, ¢asti 2 - Specifickd ustanoveni pro jednotlivé
zemé a &asti 3 - Informace o zaruce. Podminky v Casti 2 v uvedenych zemich nahrazuji nebo méni podminky Casti 1. Cast 3 —
Informace o zaruce (Cast 3) je dodavana se Strojem a zahrnuije informace specifické pro produkt, napfiklad zaruéni dobu, typ
zarucni sluzby a servisni Uroven Stroje. Pojem "Vy" nebo "Vas" oznacuje subjekt, ktery Stroj ziskal pro své vlastni pouziti. "IBM"
predstavuje spole€nost IBM, ktera poskytla Stroj bud Vam, nebo Vasemu prodejci, napf. spole¢nost International Business
Machines Corporation v USA, IBM World Trade Corporation nebo lokalni spole¢nost IBM ve Vasi zemi. Toto Prohlaseni

0 omezené zaruce je dostupné ve vice jazycich na adrese http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/ Informace
o dopadech na Zivotni prostfedi, véetné informaci o likvidaci baterii, jsou k dispozici na adrese www.ibm.com/ibm/environment

Cast 1 — Zaruka Stroje

Stroj je zafizeni znacky IBM a zahrnuje pfislusné funkce, upgrady a pfisluSenstvi, ale nezahrnuje zadné softwarové programy, at
jiz pfedinstalované nebo nainstalované pozdéji. Ur¢ité Stroje obsahuji Strojovy kdd uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.html Strojovy kéd oznacduje pocitacové pokyny,
opravy, nahrady a souvisejici materialy, napfiklad data a hesla vyuzivana, poskytnuta nebo generovana Strojovym kédem, ktera
umozfiuji provoz procesord, Ulozisté ¢i dalSich funkci Stroje.

IBM zarucuje, ze Stroj pouzivany v uréeném provoznim prostfedi bude odpovidat oficialné publikovanym specifikacim. Béhem
zarucni doby IBM Stroj zdarma opravi nebo vyméni. IBM mize vyZadovat, abyste predlozili doklad o nakupu (tj. kopii uctenky
nebo faktury) za u¢elem ovéreni opravnénosti naroku na zaruku.

Jestlize Stroj nefunguje béhem zaruéni Ihity, jak bylo zaru€eno, a problém nemuize byt vyfeSen po telefonu, elektronickou cestou,
prostfednictvim aplikace aktualizace Strojového kddu nebo softwaru €i prostfednictvim CRU (jak popsano nize), IBM, jeji
subdodavatel nebo prodejce, ktery byl ze strany IBM schvalen k poskytovani zaruéniho servisu, provede - na zakladé vlastniho
uvazeni - 1) opravu Stroje, aby zajistil funk&nost, ktera byla zaru€ena, nebo 2) vyménu za jiny, ktery bude pfinejmensim funk&nim
ekvivalentem. Pokud ani jednu z moZnosti nelze provést, smite vratit Stroj tam, kde jste jej zakoupili, a budou Vam vraceny
penize.

Pokud IBM vyslovné nestanovi jinak, uplatni se tyto zaruéni podminky pouze pro stat nebo region, v némz jste Stroj zakoupili.

Zaruky IBM se vztahuji pouze na Stroje, které jste ziskali pro své vlastni vyuziti, a nikoli k dalSimu prodeji. IBM
nezarucuje nepieruseny €i bezchybny provoz Stroje IBM ani to, ze opravi vS8echny chyby. Tyto zaruky jsou vyluéné
zaruky IBM a nahrazuji vSechny ostatni zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality,
prodejnosti, neporuseni nebo nezasahovani do prav a vhodnosti pro konkrétni ucel. Zaruky IBM se neuplatni, pokud
doslo k nespravnému pouziti, zméné, poskozeni, které nezavinila IBM, nedodrzeni pokynt poskytnutych IBM nebo

k jinym pfipadidm popsanym v ¢asti 3. Technicka nebo jina podpora poskytovana pro Stroj v ramci zaruky, napfiklad
asistence v pripadé otazek typu ,,jak na to*“ a otazek tykajicich se nastaveni a instalace Stroje, je poskytovana bez zaruk
jakéhokoli druhu. Nékteré jurisdikce nemusi pripoustét vylouceni vyslovnych nebo konkludentnich zaruk, takze vyse
uvedené vylouéeni se nemusi uplatnit. V takovém pfipadé jsou zaruky ¢asové omezeny na délku zaruéni lhity a po jejim
uplynuti neplati zadné zaruky. Nékteré jurisdikce nepovoluji omezeni délky zaruéni Ihaty u konkludentni zaruky, takze
vySe uvedené omezeni se nemusi uplatnit. Timto Prohlasenim o omezené zaruce nejsou dotéena zakonna prava
spotrebitell, ktera nemohou byt smluvné omezena.

Zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi, doplfky, spotfebni material a konstrukéni dily (jako jsou ramy a kryty). Baterie pfedstavu;ji
spotfebni zboZi a zaruka se na né nevztahuje, pokud IBM takovou zaruku neuvede v ¢asti 3. Zaruka na Stroje zanika, pokud
dojde k odstranéni nebo upravé identifikacnich Stitk( Stroje €i jeho €asti.

Bez homologace.

Pokud IBM v publikovaném oznameni ke Stroji neuvede jinak, neni Stroj certifikovan pro pfipojeni Zadnymi zplUsoby k rozhranim
vefejnych telekomunikacnich siti. Pfed provedenim jakéhokoli takového pfipojeni miize byt na zakladé pravnich pfedpisu
vyzadovana certifikace.

Datum pocatku béhu zaruéni Ihity

Zaru¢ni Ihata zacina bézet:
(a) pro Stroj uvedeny jako CSU (Customer Set Up) od druhého pracovniho dne po uplynuti standardni prepravni IhGty;
(b) pro Stroj neuvedeny jako CSU od dFivéjSiho z nasledujicich dat: (i) od pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy IBM
dokond&i standardni instalaéni proceduru, nebo (ii) 45 dni po odeslani z IBM.

Fakturovany budou urcité nabidky sluzeb a produktd IBM souvisejici s "Datem instalace” Stroje a jejich poskytovani bude

zahajeno k datu pocatku béhu zaruéni Ihaty Stroje uvedenému vyse.

Instalace

Pi instalaci CSU Stroji musite postupovat podle poskytnutych pokynG. Neni-li Stroj, za jehoz instalaci odpovida IBM, dostupny
pro IBM za ucelem instalace do $esti mésicu od data, kdy IBM dodala Stroj kupujicimu nebo prodejci, vztahuje se na instalaci
poplatek dle zvlastnich servisnich podminek IBM.

V pfipadé Stroje, za jehoz instalaci odpovida IBM, plati, Ze pokud se kupujici rozhodne nainstalovat nebo opravit Stroj sam, pokud
Stroj premisti nebo pokud instalaci, opravou &i pfemisténim Stroje povéfi treti stranu, IBM si vyhrazuje pravo prohlédnout Stroj
predtim, nez pro néj poskytne zaruéni servis. IBM mUze, vyhradné dle vlastniho uvazeni, uétovat za tuto prohlidku poplatek. Neni-
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li Stroj, vyhradné dle rozhodnuti IBM, ve stavu pfijatelném pro poskytnuti zaru¢niho servisu, mlzete pozadat, aby IBM uvedla
Stroj do stavu pfijatelného pro poskytnuti servisu, nebo miZzete svlij poZzadavek na zaruéni servis stahnout. IBM ur¢i, zda je
obnoveni do pavodniho stavu mozné. Obnoveni je poskytovano jako placena sluzba. Je-li to stanoveno, mohou byt uctovany
dodate¢né poplatky, napfiklad za dopravu nebo specialni manipulaci.

Komponenty, konverze nebo upgrady mohou zahrnovat odstranéni dilG a jejich vraceni IBM. Na dily nebo komponenty IBM
nainstalované béhem poc¢atecni instalace Stroje se vztahuje zarucni Ihata G¢inna od data instalace Stroje. Na dily nebo
komponenty IBM, které nahradi ptivodné nainstalovany dil nebo komponentu, pfechazi zbyvajici ¢ast zaruéni Ihty pro dany
nahrazeny dil nebo komponentu. Na dily nebo komponenty IBM, které jsou nové pfidany do Stroje, aniz by byla provedena
vyména puvodné nainstalovaného dilu ¢i komponenty, se vztahuje zaruéni IhGta stanovena pro pfislusny dil & komponentu.
Nestanovi-li IBM jinak, jsou zaruéni lhdta, typ zaruky a Uroven sluzeb pro takovy dil stejné jako pro Stroj, na némz jsou dané dily
nainstalovany.

Je-li soucasti zaru¢niho servisu vymeéna Stroje nebo jeho dilu, stane se plvodni dil majetkem IBM a nahradni dil pfejde do
Vaseho vlastnictvi. Timto potvrzujete, Ze vSechny odstranéné polozky jsou plivodni a nezménéné. Nahradni dil nemusi byt novy,
ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespon funkéné rovnocenny nahrazenému dilu. Nahradni dil pfejima zaruéni status
vyménéného dilu.

Zarugni servis
Jestlize Stroj IBM béhem zaruéni Ihaty nefunguje tak, jak je zaru€eno, podivejte se do servisni dokumentace dodané se Strojem,

kde najdete postupy pro uréeni a feSeni problém(. Kopie servisni dokumentace pro Stroj je také k dispozici na adrese http:/www-
947.ibm.com/systems/support/machine_warranties/support_by_product.html v nabidce Support and Downloads.

Nepodafi-li se Vam problém vyfesit s pomoci servisni dokumentace, kontaktujte IBM nebo prodejce s zadosti o poskytnuti
zaruéniho servisu. Kontaktni udaje IBM jsou uvedeny v Casti 3.

IBM se pokusi diagnostikovat a vyfeSit problém po telefonu nebo elektronickou cestou prostfednictvim pFistupu na webovou
stranku IBM. U nékterych Stroju je zahrnuta mozZnost poskytovani vzdalené podpory na zakladé pfimého nahlaSovani problémd,
vzdaleného uréeni problému a vyfeseni problému ve spolupraci s IBM. Musite postupovat v souladu s postupy pro uréeni

a rozliSeni problému, které specifikuje IBM. Pokud po ureni problému IBM stanovi, ze je nezbytny servis na misté u zakaznika,
bude naplanovana navstéva servisniho technika v misté instalace.

Zarucni servis mlze byt poskytovan ve Vasi lokalité nebo v lokalité IBM. IBM je opravnéna odeslat cely Stroj nebo jeho ¢ast €i
software do jiné poboc¢ky IBM nebo tieti strané kdekoli na svété. K poskytovani zaru¢niho servisu vyuziva IBM globalni zdroje
(lokalné vyuzivané zdroje bez trvalého pobytu a personal v lokalitach po celém svété).

IBM neni odpovédna za ukladani ani ochranu zdroju ¢i program, které IBM nedodala s originalnim vybavenim, ani za data
obsazena ve Stroji, ktery vracite IBM. Pfed vracenim Stroje IBM z jakéhokoli ddvodu musite ze Stroje bezpe¢né vymazat vS§echny
programy od jinych subjektd, nez je IBM, a vSechna data (véetné dlvérnych, proprietarnich nebo soukromych tdajl tykajicich se
jakékoli fyzické nebo pravnické osoby) a musite zajistit, aby se na néj nevztahovala zadna pravni omezeni, ktera by jeho vraceni
branila. Odpovidate za fadné zalohovani obsahu.

Aktualizace. Nesete odpovédnost za to, ze si v€as stahnete (nebo jinak ziskate od IBM) a nainstalujete patfi¢ny Strojovy kod
(mikrokod, zakladni I/O systémovy kéd (BIOS), obsluzné programy, ovladace zafizeni a diagnostiku dodavanou se Strojem)
a veskeré dalSi aktualizace softwaru z webovych stranek IBM nebo z jinych elektronickych médii a Ze budete postupovat

v souladu s instrukcemi IBM. Jste opravnéni pozadat IBM o instalaci zmén Strojového kodu v ramci zpoplatnéné sluzby.

IBM, jeji subdodavatel nebo prodejce zajisti a nainstaluje vybrané technické zmeény, které se vztahuji ke Stroji.

Jednotky CRU. Nékteré ¢asti Stroji IBM jsou oznaceny jako jednotky Customer Replaceable Units (jednotky CRU). Pokud Ize
problém vyfesit pomoci jednotky CRU (napfiklad klavesnice, pamét, pevny disk), IBM Vam zasle jednotku CRU za ucelem
instalace.

Vase povinnosti

Zavazujete se, ze:

a. budete IBM nebo prodejce informovat 0 zménach umisténi Stroje;

b. pfed vyménou Stroje nebo jeho dilu odstranite vSechny komponenty, dily, volby, upravy a doplriky, které nepodléhaji tomuto
zaruénimu servisu, a zajistite, aby se na Stroj nevztahovala zadna pravni omezeni, ktera by jeho vyméné branila;

c. pokud typ zaru€niho servisu vyZaduje, abyste vadny Stroj zaslali IBM, odeSlete jej vhodné zabaleny v souladu s pokyny IBM
na misto, které ur¢i IBM. Pokud IBM nestanovi jinak, vrati Vam IBM po opravé nebo vyméné Stroje opraveny Stroj nebo Vam
poskytne nahradni Stroj na své naklady;

d. pred vyzadanim zarucniho servisu ziskate opravnéni od vlastnika Stroje, je-li to relevantni;

e. poskytnete dostatecny a bezpecny pfistup do prostor a ke Stroji za u€elem umoznéni vykonani servisu (prostory musi byt
Cisté, dobfe osvétlené a vhodné k danému ucelu), véetné vhodného pracovniho prostfedi pro demontaz a opétovnou montaz
Stroje IBM;

f.  pred pfedloZzenim poZzadavku budete dodrZzovat postupy souvisejici s poZzadavkem na servis poskytnuté IBM a budete
dodrzovat pokyny tykajici se povinnosti provozovatele a spotfebnich material(;

g. povolite IBM, jejimu subdodavateli nebo prodejci nainstalovat povinné technologické zmény, jako jsou napfiklad zmény
nutné pro bezpecnost; a
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h. nesete odpovédnost za odpovidajici ochranu Stroje a vSech dat v ném obsaZenych pfi kazdém vzdéleném pfistupu IBM ke
Stroji za U¢elem asistence se stanovenim pficiny problému. Pokud vzdaleny pfistup IBM odmitnete, mlze byt schopnost IBM
problém vyfedit omezena.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost IBM za vSechny naroky tykajici se tohoto Stroje neprekroci vysi skuteénych pfimych skod, které
Vam vznikly, a to do vyse poplatkd uhrazenych za Stroj, na ktery se narok vztahuje, bez ohledu na zaklad naroku. Toto
omezeni se vztahuje souhrnné na IBM, jeji dcefiné spole€nosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost
za zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé nebo nasledné ekonomické ujmy, za ztratu dat ani za usly zisk, ztratu
obchodnich prilezitosti, hodnoty, vynosti, dobrého jména nebo predpokladanych tspor. Vyse uvedené omezeni se
nevztahuje na nasledujici ¢astky, pokud je za né IBM pravné odpovédna: i) nahradu Ujmy na zdravi (véetné smrti); ii) nahradu
Ujmy na nemovitém majetku a osobnim movitém majetku; a iii) nahradu Gjmy, jejiz vySe nemuze byt podle pfisluSnych pravnich
predpisii omezena.

Vy a IBM souhlasite, Ze si povedete vlastni spravu rizik (véetné pojisténi) s cilem pokryt Skody, zni€eni, ztratu, odcizeni nebo
zabaveni statem (souhrnné "ztratu") svého pfislusného hmotného majetku (ve svém vlastnictvi nebo pronajatého) a zadna
smluvni strana nenese v(c&i druhé strané odpovédnost za takovou ztratu, s vyjimkou odpovédnosti za nedbalost dle pfislusnych

pravnich predpisu.

Rozhodné pravo
Veskera prava a povinnosti Vas a IBM souvisejici s pfedmétem tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce se budou Fidit, vykladat
a vymahat dle pravnich predpisl statu, v némz jste Stroj ziskali, a to bez ohledu na normy uréujici rozhodné pravo.

VSechna prava a povinnosti budou feSeny soudy statu, v némz jste Stroj ziskali.
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Cast 2 - Ustanoveni vyzadovana pro jednotlivé staty

AMERIKA

Rozhodné pravo — Text “statu, v némz jste Stroj ziskali” se nahrazuje textem:
Kanada - provincie Ontario.

USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Dominika, Grenada, Guyana,
Svaty Krystof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincenc a Grenadiny — statu New York, USA.

Datum pocatku béhu zaruéni lhity
Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, Mexiko, Peru, Uruguay, Venezuela — Text "standardni pfepravni Ihity" se
nahrazuje textem: datu dodani.

ASIE A PACIFICKA OBLAST
VSechny odkazy na vyraz “stat” (tj. "statu, v némz jste Stroj ziskali") se nahrazuji textem:

Hongkongu — zvlastni spravni oblast Hongkong
Koreje — Korejska republika

Tchaj-wanu — Tchaj-wan

Macau — zvlastni spravni oblast Macau
Tchaj-wanu — Tchaj-wan

Zaruka Stroje
Australie — Pridava se:
Uvedené zaruéni podminky jsou dodatkem k jakymkoli praviim na zakladé australského pravniho pfedpisu Consumer Law
nebo jiné podobné legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném pfislusnou platnou legislativou. Vyraz Australsky
pravni prfedpis Consumer Law znamena Pfilohu 2 k pravnimu pfedpisu Competition and Consumer Act z roku 2010.
V pfipadech, kdy se produkt, ktery Vam dodame, povaZzuje pro ucely pravniho pfedpisu Competition and Consumer Act z roku
2010 za "spotfebitelskou transakci” (jak ji definuje australsky pravni pfedpis Consumer Law), pak mohou - kromé jinych prav,
jez pro Vas vyplyvaji z nasi smlouvy - platit ndsledujici podminky: Produkty IBM jsou dodavany se zarukami, které nelze
v ramci australského pravniho pfedpisu Consumer Law vylougit. V pfipadé zavaznych vad mate narok na vyménu zbozi nebo
vraceni penéz a v pfipadé jinych, pfiméfené predvidatelnych ztrat nebo $kod, mate narok na kompenzaci. Dale mate narok na
opravu nebo vyménu zbozi, pokud dané zbozi nevykazuje pfijatelnou kvalitu a dana vada nepfedstavuje zavaznou vadu.

Novy Zéland - Pridava se:

Zaruéni podminky stanovené v tomto ¢lanku jsou dodatkem k pravdm, ktera pro Vas mohou vyplyvat ze zakona Consumer
Guarantees Act z roku 1993 nebo z jiné podobné legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer Guarantees
Act z roku 1993 se nevztahuje na zbozi, které IBM poskytuje, jestlize zboZzi slouzi pro obchodni Ucely, jak definuje tento
zakon.

Pocatecni datum zaruky (a) — Text “ke druhému pracovnimu dni po uplynuti standardni pfepravni IhGty” se nahrazuje textem:
Japonsko: k uplynuti 10. dne od pfijeti od IBM.
Korea: k poslednimu dni standardni pfepravni lhity IBM.

Zakaznika a (ii) dva mésice po datu doruéeni. Pokud je takovy Stroj doru€en za ucelem pfipojeni ke Stroji, za jehoz instalaci
zodpovida IBM, zaruéni IhGta Stroje ur€eného k instalaci Zakaznikem bude pozdé;jsi z dat instalace.

Datum pocatku béhu zaruéni Ihiaty (b)

wn

Japonsko: bod ‘" se nahrazuje textem “10. den ode dne, kdy IBM dokon¢i standardni instalacni proceduru”
CLR, Taiwan, Hongkong, Macau: V bodé “ii”: se text “45 dni” nahrazuje textem: 75 dni

Rozhodné pravo — Text “statu, v némz jste Stroj ziskali” se nahrazuje textem:
Kambodza, Laos: statu New York, USA;
Australie: statu nebo teritoria, ve kterém je Stroj pofizen;

Rozhodné pravo — Pridavé se: Reseni spor(i
Kambodza, Indie, Laos, Filipiny, Vietham: Spory budou finalné feSeny rozhod¢im fizenim (arbitraci) v Singapuru v souladu
s aktualné platnymi pravidly Regionalniho centra pro rozhod¢i fizeni v Singapuru (“Pravidla SIAC”).
Indonésie: Spory budou finalné feseny rozhod¢im fizenim (arbitraci) v Jakarté, Indonésie, v souladu s aktualné platnymi
pravidly Narodni indonéské komise pro rozhod¢i fizeni (Badan Arbitrase Nasional Indonesia nebo “BANI”).
Malajsie: Spory budou finalné feSeny rozhod&im fizenim (arbitraci) ve mésté Kuala Lumpur v souladu s aktualné platnymi
pravidly Regiondalniho centra pro rozhod¢i fizeni v Kuala Lumpur (“Pravidla KLRCA”).
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Cinska lidova republika: Kazda strana ma pravo predloZit spor CIETAC (China International Economic and Trade Arbitration
Commission) v Pekingu, v souladu s aktualné platnymi pravidly rozhod¢iho fizeni.

Rozhodné pravo — Pridava se: Jurisdikce
V zemich nize podléhaji vS§echny spory vyhradni jurisdikci nasledujicich soudt kompetentni jurisdikce:
Hongkong, Macau: soudy zvlastni spravni oblasti Hongkong;
Korea: Centralni soud v Soulu Korejské republiky;
Tchaj-van: soudy Tchaj-wanu.

EVROPA, STREDNi VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

Evropska Unie — Na konec prvniho odstavce se pridava:
Konkrétni informace o likvidaci baterie naleznete na adrese http://www-05.ibm.com/uk/weee/

Zaruka Stroje
Irsko — Pridava se:
S vyjimkou vyslovné stanovenou v této smlouvé nebo v Oddile 12 zdkona Sale of Goods Act z roku 1893 ve znéni doplnéném
zakonem Sale of Goods and Supply of Services Act z roku 1980 (Zakon z roku 1980) se timto vyluéuji vSechny podminky nebo
zaruky (vyslovné vyjadiené ¢i vyplyvajici z okolnosti, zakonné ¢i jiné) véetné - nikoli v§ak pouze - jakychkoliv zaruk
vyplyvajicich ze zakona Sale of Goods Act 1893 ve znéni doplnéném zakonem z roku 1980 (v¢etné, aby nedoslo
k pochybnostem, oddilu 39 zakona z roku 1980).

Datum pocatku béhu zaruéni Ihaty
Rakousko, Recko, Kypr — Text “standardni pfepravni Ihiity” se nahrazuje textem: dodani stroje
Ceska republika, Izrael, Slovensko — Text “standardni pfepravni Ihiity” se nahrazuje textem: dodani stroje

Spanélsko: Text ke druhému pracovnimu dni po uplynuti standardni pfepravni lhity” se nahrazuje textem: sedm dni po
odeslani

Rusko Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Gruzie, Kazachstan, Kyrgyzstan, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina,
Uzbekistan — V bodé “ii”: se text “45 dni” nahrazuje textem: 75 dni

MEA: V bodé “ii”: se text “45 dni” nahrazuje textem: 60 dni

Zaruéni servis
Zapadni Evropa — Pridava se:
Zaruka na Stroje zakoupené v zapadni Evropé je platna a ucinna ve vSech statech zapadni Evropy, za pfedpokladu, Ze Stroje
byly ohlaseny a byly v téchto statech u€inény dostupnymi. Pro ucely tohoto odstavce staty zapadni Evropy zahrnuji staty
Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Island, Irsko, Italie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Stat Vatikan
a vSechny staty, které nasledné vstoupi do Evropské unie, k datu pfistoupeni.

Jestlize si zakoupite Stroj v jednom ze statl zapadni Evropy, mlzete ziskat zaruéni servis na takovy Stroj v kterémkoliv z
téchto statd od prodejce IBM, ktery byl schvalen k poskytovani zaru¢niho servisu, nebo od IBM, za predpokladu, Ze Stroj byl
ohlasen a byl zpfistupnén IBM ve staté, v némz pozadujete provedeni servisniho zasahu.

Rakousko, Némecko — Pridava se:
Béhem zaruéni Ihuty bude pfeprava nefunkéniho Stroje do IBM provedena na naklady IBM.

Stredni vychod, Afrika — Pridava se:

Pokud jste Stroj zakoupili v nékterém ze statt Stfedniho vychodu nebo Afriky, miizete zaruéni servis na tento Stroj uplatnit u
IBM ve staté ndkupu, za pfedpokladu, Ze zde IBM poskytuje zaruéni servis, nebo u prodejce IBM, pokud tento ma od IBM
opravnéni poskytovat zaruéni servis pro dany Stroj v daném statu. Zaruéni servis je dostupny do 50 km od autorizovaného
servisu IBM nebo schvaleného poskytovatele servisu IBM. Pokud se nachazite dale nez 50 km od autorizovaného servisu IBM
nebo schvéaleného poskytovatele servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni naklad(i na dopravu Stroje.

Omezeni odpovédnosti

Francie, Némecko, Malta, Portugalsko, Spanélsko — Za vyraz “nepfesahne” a pred vyraz “¢astku” viozte:
vétsi hodnotu z 500 000 euro (pét set tisic euro) nebo

Irsko, VB — Vyraz “vysi skutecnych pfimych Skod, které Vam vznikly, a to do vySe” se nahrazuje vyrazem: 125 % z
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Rozhodné pravo — Text “statu, v némz jste Stroj ziskali” se nahrazuje textem:
Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie, Gruzie,
Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko, Tadzikistan, Turkmenistan,
Ukrajina a Uzbekistan: Rakousko;
Alzirsko, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfredoafricka republika, Cad, Kongo, Dzibuti,
Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Guinea,
Guinea-Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte, Maroko, Nova
Kaledonie, Niger, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: Francie;
Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvaijt, Libérie, Malawi, Malta,
Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Satdska Arabie, Sierra Leone,
Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Zapadni bieh Jordanu/pasmo Gazy,
Jemen, Zambie a Zimbabwe: Anglie;
Estonsko, LotySsko, Litva: Finsko;
Rusko: zakony Ruské federace;
Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: Jihoafricka republika.

Rozhodné pravo — Pridava se: Jurisdikce
V zemich nize podléhaji vS§echny spory vyhradni jurisdikci nasledujicich soudu:
Andorra: obchodni soud v Pafrizi;
Rakousko: soud ve Vidni, Rakousko;
Recko: kompetentni soud v Aténéch;
Izrael: soudy mésta Tel Aviv-Jaffa;
Italie: soudy v Milanu;
Portugalsko: soudy v Lisabonu;
Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: vrchni soud v Johannesburgu;
Spanélsko: soudy v Madridu;
Turecko: centralni soudy v Istanbulu (Caglayan) a spravni rady v Istanbulu, Turecka republika;
Velka Britanie: anglické soudy.

Rozhodné pravo — Pridava se: Reseni spor(i
Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie, Gruzie,
Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina
a Uzbekistan: VSechny pravni spory budou finalné feSeny v souladu s pravidly rozhod¢&iho Fizeni (arbitraze) a smiréiho Fizeni
komory Federal Economic Chamber ve Vidni (videriska pravidla).
Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka republika, Cad, Komory, Kongo, Dzibuti,
Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Guinea-Bissau, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Guinea, Pobfezi slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte, Maroko, Nova
Kaledonie, Niger, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: VVSechny pravni spory budou
finalné feSeny Mezinarodnim arbitraznim soudem v Pafizi, v souladu s aktualné platnymi pravidly, s vyjimkou zmén na zakladé
dohody smluvnich stran.
Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvajt, Libérie, Libye, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Saudska Arabie, Sierra
Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Zapadni bfeh Jordanu/pasmo Gazy, Jemen, Zambie
a Zimbabwe: VVSechny pravni spory budou finalné feSeny arbitrazi fizenou londynskym mezinarodnim arbitraznim soudem,
v souladu s aktualné platnymi pravidly, s vyjimkou zmén na zakladé dohody smluvnich stran;

Estonsko, Litva a LotySsko: VSechny spory budou findlné feSeny rozhod¢&im fizenim (arbitrazi) v Helsinkach, Finsko,

v souladu s arbitraznimi predpisy Finska, které budou v té dobé platné.

Rusko: VSechny spory budou feSeny arbitraznim soudem v Moskvé.

Jihoafricka republika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: VVSechny spory budou finalné feSeny rozhod¢im fizenim (arbitrazi)

vedenym na zakladé pravidel Arbitrazni asociace Jihoafrické republiky (pravidla AFSA) v souladu s arbitraznimi pravidly ICC
platnymi v okamziku arbitrace, s vyjimkou zmén na zakladé dohody smluvnich stran.
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Cast 3 — Informace o zaruce

Typ Stroje (Strojtl) Stat nakupu Zarucéni Ihata Typ zaruéniho servisu Servisni uroven

Zarucni servis je planovan na zakladé nasledujicich skute¢nosti: 1) €asu, kdy byl servisni pozadavek pfijat, 2) technologie Stroje
a redundance a 3) dostupnosti dilG. Informace specifické pro jednotlivé zemé a lokality Vam poskytne Vas mistni zastupce IBM
nebo poskytovatel servisu.

** Obsahuje standardni zaruéni servis a dalSi roz$ifené zaruéni servisy. O finan¢nich podrobnostech této nabidky Vam poskytne
informace napfiklad Vas u€etni i darfiovy specialista.

Typy zarucéniho servisu

Typ 1 — Servis jednotky Customer Replaceable Unit (CRU), ktery zahrnuje pouze dily

IBM Vam poskytne nahradni jednotky CRU za Gcelem instalace. Informace o CRU a pokyny k vyméné jsou dodavany se Strojem
a spolecnost IBM je kdykoliv na vyZzadani poskytne. Jednotky CRU jsou oznaceny jako Stupen 1 (Tier 1 -povinnd) nebo Stupen 2
(Tier 2 - volitelna). Za instalaci jednotek CRU Stupné 1 nesete odpovédnost Vy. Pokud Vam IBM na Vasi Zadost nainstaluje
jednotku CRU Stupné 1, bude Vam instalace vyuctovana. Jednotky CRU Stupné 2 si mizete nainstalovat sami nebo muzete
pozadat IBM, aby Vam je nainstalovala bezplatné, v souladu s typem zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na Stroj. IBM

v materialech dodavanych s nahradni jednotkou CRU specifikuje, zda musi byt vadna jednotka CRU vracena IBM. V pfipadé, ze
je vyzadovano vraceni, jsou spolu s nahradni jednotkou CRU zaslany pokyny k vraceni a pfislusny kontejner. Jestlize IBM
neobdrzi vadnou jednotku CRU béhem 15 dni ode dne, kdy jste pfijali nahradu, mtze Vam naulétovat platbu za nahradni jednotku
CRU.

Typ 5 — Servis typu CRU a On-site Service
V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite servis typu CRU, nebo IBM &i prodejce vadny Stroj opravi pfimo na misté u Vas a oveéfi
jeho &innost.

Typ 6 — Servis typu CRU a Courier nebo Depot Service

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite servis typu CRU nebo odpojite vadny Stroj a pfipravite jej k vyzvednuti, které zafidi IBM.
IBM Vam poskytne pfepravni kontejner a kuryr vyzvedne Vas Stroj a doda jej do uréeného servisniho stfediska. Po opravé nebo
vymeéné Stroje IBM zafidi jeho vraceni. Odpovidate za instalaci Stroje a ovéfeni jeho &innosti.

Typ 7 — Servis typu CRU a Customer Carry-In nebo Mail-In

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite servis typu CRU nebo vhodné zabaleny vadny Stroj dodate nebo poslete postou, dle
rozhodnuti IBM (pfedplacené&, pokud IBM nestanovi jinak) do mista, které urci IBM. Poté, co IBM Stroj opravi nebo vymeéni, jej
IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout, nebo, v pfipadé servisu typu Mail-in, Vam jej IBM vrati na své vlastni naklady, pokud
IBM nestanovi jinak. Odpovidate za instalaci Stroje a ovéfeni jeho €innosti.

Typ 8 — Servis typu CRU a Machine Exchange

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite specifikovany servis typu CRU nebo IBM na Vasi adresu odeSle nahradni Stroj. Vadny
Stroj musite zabalit do pfepravniho kontejneru, ktery plvodné obsahoval nahradni Stroj, a jste povinni vratit vadny Stroj IBM.
Poplatky za pfepravu obéma sméry hradi IBM. Jestlize IBM neobdrzi vadny Stroj b€hem 15 dni ode dne, kdy jste pfijali nahradni
Stroj, mdze Vam naulctovat platbu za nahradni Stroj. Odpovidate za instalaci Stroje a ovéfeni jeho Cinnosti.

Servisni Grovné

Servisni Urovné uvedené nize predstavuji pouze cile tykajici se doby odezvy a nepfedstavuji Zadnou zaruku. Specifikované
servisni urovné nemusi byt dostupné ve vSech lokalitach. V oblastech mimo bé&Znou servisni oblast IBM mohou byt u&tovany
pFislusné poplatky. Doba odezvy zavisi na obvyklych pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Neni-li uvedeno jinak,
doba odezvy se pokazdé méfi od okamziku kontaktovani IBM s zadosti o vyfeSeni problému, az do okamziku, kdy IBM problém
na dalku vyfeSi nebo naplanuje provedeni sluzby.

1 — Zarucni servis NBD (Next Business Day) je poskytovan 9 hodin, 5 pracovnich dni a pfedpoklada vyvinuti komeréné
pfiméfeného usili.
3 — Zarutni servis SD (Same Day) je poskytovan nepfetrZité.

V pfipadé, Zze neprovedete instalaci a nebudete pouzivat dostupné technologie vzdalené podpory, nastroje pro pfipojeni
a vybaveni umoznujici pfimé vytvareni zprav o problémech, vzdalené ur€ovani a feSeni problému, mize dojit k prodlouzeni doby
odezvy.

Kontaktni informace IBM

V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Mimo USA a Kanadu kontaktujte IBM v dané zemi nebo navstivte adresar IBM celosvétovych kontaktd na téchto webovych
strankach IBM: http://www.ibm.com/planetwide/
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PODMINKY PRODEJE A
) I Il I e LICENCNI SMLOUVA K SOFTWARU -

CISCO. EMEA

PODMINKY PRODEJE
A LICENCNIi SMLOUVA K SOFTWARU

Tyto podminky prodeje a licenéni smlouva k softwaru (,Podminky prodeje“) jsou uzavieny mezi subjektem
Cisco popsanym v nasledujicich odstavcich (,Cisco“) a vami (,Zakaznik“), pro Produkty a Sluzby, pokud
Cisco a Zakaznik neuzavfou Ci neuzavfeli jinou smlouvu (mimo jiné v€etn& pisemné smlouvy, smlouvy
formou kliknuti a zabaleni, formou kliknuti a akceptace nebo elektronické smlouvy) ohledné koupé a licence
konkrétnich zakupovanych Produkt(i nebo Sluzeb, a takova smlouva je v platnosti v dobé&, kdy bude Nakupni
objednavka pfijata spole€nosti Cisco (,Stavajici smlouva®), pfiemz v takovém pfipadé se uplatni
podminky takové Stavajici smlouvy na koupi a licenci k takovym Produktim nebo Sluzbam Cisco.

Pokud se hlavni misto podnikani nachazi v Nizozemi nebo Ruské federaci, ,Cisco“ je definovano jako
spole¢nost Cisco Systems International B.V., spole€nost zapsana v souladu se zakony Nizozemi, s hlavnim
sidlem podnikani na adrese Haarlerbergpark, Haarlerbergweg 13-19, 1101 CH, Amsterdam, Nizozemi.

Pokud se hlavni misto podnikani nachazi ve stfedni a vychodni Evropé (s vyjimkou Ruské federace),
Evropském hospodaiském prostoru (EHP) (s vyjimkou ltalie a Nizozemi), zapadni Evropé nebo
Spoleéenstvi nezavislych statll (SNS), Izraeli, na Blizkém vychodé nebo v Africe, ,,Cisco” je definovano jako
spolecnost Cisco International Limited, zapsana v Anglii a Walesu (Cislo spole¢nosti 06640658), s hlavnim
sidlem podnikani na adrese 9-11 New Square Park, Bedfont Lakes, Feltham, Anglie TW14 8HA, Spojené
kralovstvi.

1. DEFINICE

a. ,Propojena osoba“znamena jakoukoli korporaci, firmu, partnerstvi nebo jiny subjekt, ktery pfimo
nebo nepfimo ovlada nebo je ovladan nebo je pod spole¢nou kontrolou s Cisco nebo Zakaznikem.

b. ,Se znackou Cisco“ znamena Produkt nebo Sluzbu oznadenou ochrannou znamkou nebo
servisni znamkou spole¢nosti Cisco Systems, Inc. nebo kterékoliv Propojené osoby Cisco.

c. ,Davérné informace® znamena vlastnické a divérné informace ziskané Cisco nebo Zakaznikem
v souvislosti s t€émito Podminkami prodeje a jsou jednoznacné oznaceny jako divérné, vliastnické
nebo obdobné, nebo v pfipadé duvérnych informaci poskytnutych ustné, pokud byly jasné
oznaceny jako d(ivérné, vlastnické nebo podobné v dobé jejich Ustniho poskytnuti a potvrzeny
pisemné do 14 dni poskytujici smluvni stranou. Takové Davérné informace mohou zahrnovat
napfiklad obchodni tajemstvi, know-how, vynalezy, techniky, procesy, programy, schémata,
software, zdrojové dokumenty, data, seznamy zakaznik(l, finan¢ni informace a prodeje a
marketingové plany nebo informace, u kterych pfijimajici strana vi nebo ma davod védét, ze jsou
divérné, vlastnické nebo informace obchodnich tajemstvi poskytujici smluvni strany, jakoz i v
pfipadé Cisco, veSkeré informace uvedené na Cisco.com (v rozsahu, v jakém takové informace
nejsou vefejné dostupné).

d. ,Dokumentace“ znamena navody k pouziti, Skolici materialy, popisy a specifikace Produktd,
technické navody, licenéni smlouvy, privodni materidly a dal$i informace souvisejici s Produkty
nebo SluZzbami nabizenymi Cisco, bez ohledu na to, zda jsou v ti§t€ném formatu, elektronickém
formatu, na CD-ROMu nebo videoformatu.

e. ,Datum ucinnosti“ znamena datum, kdy budou tyto Podminky prodeje elektronicky akceptovany,
akceptovany kliknutim nebo pokud budou podepsany v tisténé formé Zakaznikem, nebo v pfipadé
absence vySe uvedeného budou tyto Podminky prodeje u&inné od data zaslani objednavky
Zakaznikem.

f.  ,Evropsky hospodarisky prostor neboli EHP* znamena aktualni ¢lenské staty Evropské unie
(EU) a aktualni ¢leny Clenské staty Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA). Aby se
1
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zabranilo pochybnostem, tato definice zahrnuje Svycarsko.

,2Udalost vy8si moci“ znamena udalost mimo ramec rozumné kontroly dotené strany, vcetné
(napfiklad) nehod, nepfiznivého pocasi, Bozich zasahl, zasahu jakychkoliv vladnich agentur,
epidemii, pandemii, teroristickych utokl nebo stability nebo dostupnosti internetu nebo jeho ¢asti.

,Hardware* znamena hmotné produkty Cisco zakoupené Zakaznikem od Cisco a uvedené v
Ceniku. Hardware nezahrnuje jakékoliv hmotné produkty uvedené v Ceniku jménem ftfeti strany.

,Sitové sluzby“ znamena veskeré sluzby nabizené Zakaznikem, jako primarni obchodni model
Zakaznika, pfi¢emz tyto sluzby mohou zahrnovat: pfistup na internet, datové a hlasové pfenosy a
veSkeré dalSi komunikacni sluzby poskytované Zakaznikem prostfednictvim komunikaéni sité
Zakaznika.

»Ceniky" znamenaiji ceniky zvefejnéné na Cisco.com platné pro pfislusny subjekt Cisco, pro kterou
Zakaznik vystavi Nakupni objednavku. Produkty v Ceniku jsou rozdéleny do kategorii a slevy
poskytované spolecnosti Cisco se budou liSit podle kategorii.

.Produkty” znamena jednotlivé nebo spole¢né hardware, software a Dokumentaci uvedené v
aktualnim Ceniku.

,Nakupni objednavka” nebo ,NO" znamena pisemnou nebo elektronickou objednavku spole¢nosti
Cisco pro Produkty nebo Sluzby, které maji byt dodavany Cisco v souladu s Podminkami prodeje.

»Sluzby*“ znamenaiji vesSkerou Udrzbu, technickou podporu nebo jakékoliv dal$i sluzby poskytované
nebo které maiji byt poskytovany spolecnosti Cisco s tim, Ze nezahrnuji takové sluzby, pro které
Cisco vyzaduje samostatné popisy sluzeb, které budou podepsany mezi stranami.

.Software” znamena strojové Citelnou verzi (objektovy kdd) pocitacovych programui uvedenych v
pfislusné dobé v Ceniku nebo poskytované s Hardwarem a poskytnuté Cisco v ramci licence
Zakaznikovi véetné firmwaru a veSkeré vytvofené kopie, opravy, aktualizace €i upgrady. Software
nezahrnuje jakékoliv pocitacové programy uvedené v Ceniku jménem tfeti strany.

,Uzemi“ znamenaji zemé, v nichz byly Zakaznikovi spole&nosti Cisco udéleny certifikace pro dalsi
prodeje nebo v pfipadé absence takovych certifikaci zemé, kde se nachazi hlavni misto podnikani
Zakaznika.

2. PREDMET

a.

Tyto Podminky prodeje upravuji podminky pro koupi Produktl a Sluzeb Zakaznikem vyhradné pro
pouziti na Uzemi a vyhradné pro (i) vnitini obchodni pouziti Zakaznika, (i) poskytovani Sitovych
sluzeb, pokud je primarnim podnikanim Zakaznika poskytovani Sitovych sluZeb nebo (iii) dalsi
prodej, pouze pokud a v pfipadé, Ze byly Zakaznikovi poskytnuty odpovidajici certifikaty pro dalSi
prodej nebo distribuéni prava spolecnosti Cisco pro konkrétni Produkty nebo Sluzby, které maji byt
dale prodavany/distribuovany. Zakaznik neni opravnén dale prodavat, poskytovat k pouziti nebo
jinak prevadét titul k jakémukoliv Produktu jakémukoliv koncovému uZivateli nebo jiné tfeti osobé,
v&etné jakéhokoliv prodejce, bez pfislusnych certifikaci dalSiho prodejce nebo distribu€nich prav.
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b. Zakaznik neni témito Podminkami prodeje opravnén dale prodavat Produkty jakémukoliv
federalnimu, statnimu nebo mistnimu organu Spojenych statid americkych.

3. CENY

a. Ceny pro produkty a Sluzby budou ty, které stanovi Cisco v aktualné platném Ceniku, po odeéteni
prislusnych slev podle kategorii Ceniku nebo pro jednotlivé Produkty ¢i Sluzby udélené spoleénosti
Cisco v samostatném dodatku platném v dobé akceptace Nakupni objednavky spoleénosti Cisco
i v souladu s pfipadnou pfislusnou platnou pisemnou cenovou nabidkou pfedlozenou spolecnosti
Cisco Zakaznikovi pro takové Produkty nebo Sluzby.

b. Veskeré ceny jsou bez veskerych nakladd na pfepravu, manipulaci a pojisSténi pfepravy, dang,
poplatky a cla nebo podobné ¢astky bez ohledu na jejich oznaceni, v€etné napfiklad dané z pfidané
hodnoty, dané z prodeje a srazkové dané, které jsou odvadény nebo vychazeji z cen, poplatku
nebo téchto prodejnich podminek. Zakaznik je povinen uhradit veSkeré dané souvisejici s Produkty
a Sluzbami poskytovanymi v souladu s t€mito Podminkami prodeje (s vyjimkou dani vychazejicich
z Cistého pfijmu Cisco) nebo je povinen predlozit potvrzeni o vyjimce pfijatelné pro vSechny
relevantni danové organy. Veskeré dané budou v praktickém rozsahu na fakturach uvadény jako
samostatna polozka.

4. OBJEDNAVKY

a. Zakaznik je povinen zakoupit Produkty nebo Sluzby &i k nim ziskat licence vystavenim Nakupni
objednavky, a to podepsané, pokud to Cisco vyzaduje, nebo (v pfipadé elektronického prenosu)
odeslané jeho opravnénym zastupcem s uvedenim konkrétnich Produktd a Sluzeb, €isel produkt
Cisco, mnozstvi, jednotkové ceny, celkové kupni ceny, pokyn( pro pfepravu, poZadovanych
dodacich Ih(t, fakturaéni a dodaci adresy, potvrzeni o dariovych vyjimkach v pfisluSnych
pfipadech, kontaktni osoby a koncového uzivatele kazdého Produktu a sluzby. Zadna vedlejsi
ustanoveni obsazena v jakékoliv Nakupni objednavce nejsou pro Cisco zavazna. Ustanoveni
téchto Podminek prodeje se uplatni bez ohledu na pfipadna dalSi nebo odliSna ustanoveni
jakékoliv Nakupni objednavky ¢i jiné korespondence nebo dokumentace pfedloZené Zakaznikem
spole¢nosti Cisco a u v8ech takovych dalSich nebo odliSnych ustanoveni se ma za to, Ze je
spole¢nost Cisco odmitla.

b. Spole¢nost Cisco je povinna vynalozit maximalni usili na zaslani informaci o potvrzeni objednavky
do tfi (3) pracovnich dni pro veSkeré Nakupni objednavky zaslané na Cisco.com nebo do deseti
(10) pracovnich dni od doru¢eni Nakupnich objednavek doru€enych jinou metodou. V okamziku a
pod podminkou vydani souhlasu Cisco po doru€eni Nakupni objednavky spolecnosti Cisco
Zakaznicky servis Cisco posoudi a akceptuje nebo odmitne jakoukoliv nebo veskeré Nakupni
objednavky pro subjekt Cisco a doda produkty nebo Sluzby a zadna jina osoba neni opravnéna
Nakupni objednavky jménem Cisco akceptovat. Zakaznicky servis Cisco mlize akceptovat Nakupni
objednavku i v pfipadé, Ze nékteré z potiebnych informaci uvedenych v Clanku 4a vyse chybi nebo
jsou neuplné.

Cc. Zakaznik smi odlozit zasilku produktu az po dobu fficeti (30) dni od plvodniho data dodani
naplanovaného spole¢nosti Cisco, pokud bude pisemné nebo elektronické oznameni (vystavené
v obou pfipadech opravnénym zastupcem Zakaznika) doru¢eno spolecnosti Cisco minimalné
deset (10) dni pfed plvodné planovanym datem zasilky. ZruSené nakupni objednavky,
predplanované zasilky nebo zmény konfigurace Produktu pozadované Zakaznikem méné nez
deset (10) dni pfed pGvodné planovanym datem zasilky podléhaji (a) akceptaci ze strany Cisco a
(b) poplatku ve vysi patnacti procent (15 %) celkové ¢astky faktury tykajici se dot€enych Produktd.
Cisco si vyhrazuje pravo zménit planovanou dodavku v pfipadech zmén konfigurace poZzadovanych
Zakaznikem do deseti (10) dni od planovaného dodani. Cisco nebude akceptovat Zadné zruSeni v
pfipadé, Ze Produkty budou zakoupeny se sluzbami implementace, v€etné sluzeb vypracovani
navrhu, pfizplsobeni nebo instalace, s v%’imkou pfipadnych ustanoveni smlouvy nebo popisu
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sluzeb, v souladu s nimiz jsou sluzby poskytovany.

5. EXPEDICE A DODANI

a.

Planovana data expedice budou stanovena spole¢nosti Cisco co nejblize to bude mozné
pozadovanym datim v souladu s aktualné platnymi dodacimi IhGtami pro Produkty. Cisco oznami
planovana data expedice za ucelem jejich potvrzeni nebo na Cisco.com. Pokud pisemné pokyny
Zakaznika nestanovi jinak, pfepravce vybere Cisco.

Dostupné moznosti expedice, stejné jako pfislusné dodaci podminky (v souladu s Incoterms 2010)
jsou upraveny v Pfiloze dodacich podminek dostupnych na nasledujici adrese URL:
https://www.cisco.com/web/fw/tools/commerce/ngorder/doc/Standard Shipping Exhibit.pdf na
strankach Cisco.com (,Pfiloha dodacich podminek®). Vybrana moznost expedice bude uvedena
v Nakupni objednavce. V pfisludnych pfipadech Zakaznik zaplati poplatek za expedici a manipulaci
navic vedle kupni ceny za Produkty, které budou uvedeny v poukazce a/nebo komerénich
fakturach vystavenych Cisco. Titul a riziko pfechazeji z Cisco na Zakaznika v souladu s PFilohou
dodacich podminek a u dodani se ma za to, Ze probéhne podle nich. Zakaznik je povinen uhradit
vesSkeré naklady na prepravu, manipulaci a pojisténi po dodani.

V pfipadé, Zze Zakaznik zasle objednavky kterékoliv z Propojenych osob Cisco jiné nez Cisco,
Zakaznik je povinen uhradit veskeré faktury vystavené takovym subjektem ve vztahu k takovym
objednavkam, pficemz se uplatni dodaci podminky sjednané s takovym subjektem. Na takové
Nakupni objednavky se mohou uplatnit odliSné dodaci podminky dle ustanoveni Pfilohy dodacich
podminek nebo jinak stanovenych na Cisco.com.

Zakaznik pfevezme odpovédnost za zajisténi souladu se v8emi zdkony a nafizenimi o vyvozu,
vCetné vypracovani a podani pfepravni dokumentace nezbytné pro vyvozni odbaveni. To plati
rovnéz v pripadech, kdy Zakaznik ve své Nakupni objednavce pozaduje dodani Produktl prepravci
nebo jinému zastupci v zemi expedice. Zakaznik souhlasi, ze nebude vyuzivat zadné vyvozni
licence ve vlastnictvi spole€nosti Cisco nebo kterékoliv z jejich Propojenych osob.

V pfipadé zasilek v souladu s dodaci podminkou FCA dle pfilohy dodacich podminek Zakaznik
vyslovné souhlasi, Ze poskytne spole€nosti Cisco Uplny nazev a adresu kazdého Koncového
uzivatele bud (i) ve vystavené N&kupni objednavce nebo (ii) pisemné do péti (5) dni od Zadosti
Cisco, jakoz i veskeré dalSi informace vyZadované v souladu s témito Podminkami prodeje &i dle
pozadavku Cisco. Vyvozni odbaveni zajisti vyuziti obecnych globéalnich vyvoznich licenci Cisco
nebo v pfipadé, Ze obecna globalni licence nezahrnuje misto uréeni Koncového uZivatele, je pfed
vyvozem nutno ziskat jednotlivé vyvozni licence. Zakaznik akceptuje veskera dalSi prodleni
zplUsobena procesem ziskani vyvozni licence, stejné jako prodleni za u€elem spinéni podminek
jednotlivych vyvoznich licenci.

Cisco nenese odpovédnost za zadné ztraty, Skody nebo penale z prodleni pfi dodani ani za
nezaslani oznameni o jakémkoliv prodleni. S vyjimkou pfipadd v souladu s platnymi dodacimi
podminkami upravenymi v téchto podminkach prodeje Cisco nenese odpovédnost v souvislosti s
expedici, a pfepravce nebude povazovan za zastupce Cisco.

Veskeré prodeje jsou konecné. Pokud zaruéni list Cisco nestanovi jinak, Cisco neakceptuje vratky
s vyjimkou pfipadll, kdy (i) Cisco odeslalo produkty jiné nez Produkty uvedené v Nakupni
objednavce, (ii) tyto Produkty zUstaly neotevieny a (iii) Produkty jsou vraceny dle aktualnich zasad
a postupt RMA Cisco.

6. PLATBA

V okamziku a pod podminkou vydani souhlasu Cisco bude Ihlta splatnosti tficet (30) dni od data
expedice. VeSkeré platby budou uhrazeny v méné Ceniku platného pro Nakupni objednavku nebo v
nékteré z mistnich mén povolenych Cisco, a to na zakladé dohody o mistni méné uzaviené mezi

4
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Zakaznikem a Cisco. V pfipadé, ze bude Zakaznik kdykoliv v prodleni s platbou kterékoliv faktury, nebo
se dopusti jiného poruSeni téchto Podminek prodeje, Cisco je dle vlastniho uvazeni a aniz by tim byla
dotlena jakakoliv jina jeji prava, opravnéna zadrzet dodavku (v€etné Castecnych dodavek) jakychkoliv
objednavek, pozadovat od Zakaznika platbu pfedem u vSech budoucich dodavek a/nebo zadrzet
poskytovani Sluzeb az do uplné uhrady platby. Veskeré &astky neuhrazené Zakaznikem k datu
splatnost budou spojeny s urokem od data splatnosti do data platby, pfiCemz tento urok bude pocitan
po dnech, jakoz i pro obdobi pfed a po pfipadném rozsudku v sazbé (i) deset procent ro¢né nebo (ii)
maximalni sazbé povolené zakonem, podle toho, ktera z Castek je nizsi.

7. VLASTNICKA PRAVA A LICENCE K SOFTWARU

a.

V souladu s Clankem 7a a podminkami Licen&ni smlouvy s koncovym uzivatelem Cisco (,EULA*)
Cisco udili Zakaznikovi nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (a) k pouzivani Softwaru a
dokumentace pro vnitini pouZiti Zakaznika a (b) v pfipadé, Ze je Zakaznik certifikovanym
prodejcem nebo opravnénym distributorem Cisco, prodavat a dale prodavat Software a souvisejici
Dokumentaci na Uzemi po dobu platnosti téchto Podminek prodeje, vyhradn& v souladu
ustanovenimi dle Clanku 2 (Ugel) a timto Clankem 7 (Vlastnicka prava a licence k softwaru) t&chto
Podminek prodeje. Jakykoliv dal$i prodej Softwaru nebo Dokumentace jakékoliv fyzické nebo
pravnické osobé jinak neZ v souladu s vyslovnym povolenim dle Clanku 2 (Ugel) je vyslovné
zakazan. Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci k distribuci Softwaru nebo dokumentace
zadné fyzické ani pravnické osobé.

Pro produkty a/nebo sluzby jinych znaéek nez Cisco dodanych v souladu s témito Podminkami
prodeje: (i) se licence k softwaru a souvisejici dokumentaci tfetich osob poskytuje samostatné
pfisluSnou tfeti stranou a prava a povinnosti zakaznika ve vztahu k takovému softwaru nebo
dokumentaci se budou fidit pfisluSnou licenci k softwaru takového nezavislého poskytovatele
licence; (ii) produkty jinych znaek nez Cisco se budou fidit pfisluSnymi podminkami produktu
tfetich stran a (iii) sluzby a podpora jinych znacek nez Cisco se budou fidit pFfisluSnymi podminkami
sluzeb a podpory tfeti strany. Pokud se Zakaznik rozhodne objednat si produkty a/nebo sluzby
znacek jinych nez Cisco, Zakaznik je povinen uzavfit jednu nebo nékolik samostatnych smluv
akceptovanych kliknutim nebo smluv se tfetimi stranami v ramci procesu objednavky, pinéni,
instalace a/nebo stahovani takovych produktt a/nebo sluzby znacek jinych nez Cisco. Aby se
zabranilo pochybnostem, nezavisly dodavatel produktt znacek jinych nez Cisco ponese vyhradni
odpovédnost za podporu, zaruku, odSkodnéni a daldi podminky vztahujici se na takové produkty
a sluzby. Takové dohody maji prednost pfed témito Podminkami prodeje ve vztahu k takovym
produktim a sluzbam znacek jinych nez Cisco.

V pfipadé, ze je Zakaznik certifikovanym prodejcem Cisco, je povinen predlozit kopii EULA Cisco
a pfislusnou licen€ni smlouvu tfeti strany kazdému koncovému uzivateli spole¢né s dodavkou
produktu nebo pFed instalaci Softwaru.

Zakaznik je povinen Cisco neprodlené informovat o jakémkoliv skute€ném nebo domnélém
porudeni EULA Cisco nebo licence tfeti strany a dale souhlasi, Ze na Zadost Cisco poskytne
spoleC€nosti Cisco soucinnost ve snaze o ochranu prav dusevniho vlastnictvi Cisco nebo jejiho
dodavatele, v€etné podani zaloby proti porusujici tfeti strané.

8. OMEZENA ZARUKA

a.

Produkty. Zaruky na Produkty pod znackou Cisco najdete na nasledujici adrese URL:
http://www.cisco.com/go/warranty.

Produkty. Aniz by tim byla dotéena dal8i ustanoveni téchto Podminek prodeje, vyhradni a jedina
zéruka a povinnosti Cisco jsou upraveny v prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti Cisco, které
bude dodano spoleéné s produkty znagky Cisco a timto Clankem 8. Zakaznik neni opravnén
poskytovat jménem Cisco jakékoliv zaru€ni zavazky, at jiz pisemné nebo ustni. Zakaznik je
povinen od8kodnit Cisco za veSkeré zaruky poskytnuté navic vedle standardni zaruky Cisco, stejné
jako za veskeré poskozeni povésti Cisco n%bo Produktu ¢i Sluzeb Cisco.
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Sluzby. Sluzby poskytované v souladu s touto smlouvou budou poskytovany odbornym zplsobem
v souladu s oborovymi standardy. Zakaznik je povinen Cisco informovat neprodlené, nejpozdéji
vSak do fficeti (30) dni od dokon&eni Sluzeb, o veSkerych uplatnénych narocich z poruseni této
zaruky. Jedinou a vyhradni nahradou Zakaznika v disledku poruseni této zaruky je dle vlastniho
uvazeni spole¢nosti Cisco opakované poskytnuti Sluzeb nebo ukon&eni téchto Podminek prodeje
¢i prislusnych Sluzeb a vraceni pomérné ¢asti poplatku za sluzby uhrazené Cisco Zakaznikem za
takové neposkytnuté Sluzby. Poskytovani Sluzeb v souladu s témito Podminkami prodeje
neroz8ifuje zaruky poskytnuté pro jakykoliv zakoupeny Hardware nebo licenci poskytnutou k
Softwaru.

Omezeni. Omezeni zaruky uvedena v tomto Clanku 8 se nevztahuji na Produkty pod znackou
Cisco, které (i) byly pozmé&nény nékym jinym nez Cisco, (ii) nebyly nainstalovany, provozovany,
opravovany, pouzivany nebo udrzovany v souladu s pokyny poskytnutymi Cisco, (iii) byly vystaveny
abnormalnimu nebo neobvyklému fyzickému nebo elektrickému namahani nebo podminkam
prostfedi, chybné pouzivany nebo s nimi bylo zachdzeno neopatrng; (iv) byly zakoupeny
Zakaznikem pro hodnoceni v beta verzi, testovani, pro potieby ukazek nebo za jinych okolnosti, v
nichz Cisco neobdrzi platbu kupni ceny &i licenéniho poplatku.

Pokud Cisco pisemné nestanovi jinak, omezené zaruky uvadéné v tomto Clanku 8 se nevztahuji
na zadny Software ani Hardware znacek jinych nez Cisco, které jsou pfipadné nabizeny k prodeji
v ramci Ceniku v zastoupeni tfetich osob. Hardware a Software znacek jinych nez Cisco je kryt
vyhradné zarukou pFislusného vyrobce ¢&i poskytovatele licence. V povoleném rozsahu Cisco pfeda
zaruky vyrobce a/nebo poskytovatele licence a Zakaznik se bude se zaru€nimi naroky obracet
vyhradné na takového vyrobce a/nebo poskytovatele licence.

Vylougeni zaruky. Pokud neni v tomto Clanku 8 vyslovn& uvedeno jinak, Cisco timto odmita a
Zakaznik se vzdava vSech prohlaseni, zaruk, podminek nebo jinych ustanoveni (at jiz vyslovnych,
odvozenych nebo zakonnych), véetné napfiklad veskerych zaruk, podminek nebo ustanoveni (i)
prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni uéel, rozumné péci a dovednosti, neporusovani prav,
uspokojivé kvality, pfesnosti nebo integrace do systému nebo (ii) vyplyvajici z pribéhu jakéhokoliv
jednani, pInéni nebo vyuzivani v oboru. V rozsahu povoleném zakonem pokud zaruku, podminku
nebo ustanoveni nelze vylougit, takova zaruka, podminka &i ustanoveni budou omezeny na dobu
vztahujici se na pfislusnou vyslovnou zaru¢ni lhatu.

9. DUVERNOST

a.

Zakaznik a Cisco potvrzuji, Ze mohou na zakladé téchto Podminek prodeje a navazaného vztahu
vzajemné ziskat DUvérné informace. Pfijimajici smluvni strana je povinna neustale uchovavat v
utajeni a dudvérnosti veskeré takové Duavérné informace, a smi je pouzivat vyhradné pro ucely
naplnéni obchodniho vztahu mezi smluvnimi stranami dle ustanoveni téchto Podminek prodeje.

Aniz by tim bylo dotéeno vysSe uvedené, spolecnost Cisco bude opravnéna poskytnout Dlvérné
informace Zakaznika svym obchodnim partneriim nebo zaméstnancum subjektu Cisco, ktefi maji
opravnénou obchodni potfebu pfistupu k takovym informacim.

V pfipadé ukon&eni nebo vyprSeni téchto Podminek prodeje (z jakéhokoliv diivodu a kdykoliv)
pfijimajici smluvni strana neprodleng, pokud o to bude poZadana, ukonéi pouzivani veSkerych
Duvérnych informaci (v€etné vSech jejich kopii), které jsou v majetku, drzeni nebo pod kontrolou
pfijimajici smluvni strany, a vrati je poskytujici smluvni strané nebo je znici, s tim, Ze pfijimajici
smluvni strana je opravnéna si ponechat archivni kopie pro regulaéni ucely a pro vymahani svych
prav, a to v souladu s podminkami uchovani davérnosti dle téchto Podminek.

Tento Clanek 9 se nevztahuje na informace, které: (i) se staly vefejné dostupnymi, s vyjimkou
pfipadd, kdy se tak stalo v disledku poruseni téchto Podminek prodeje pfijimajici smluvni stranou;
(i) byly zdkonnym zplGsobem v drzeni pl“'ijirréajici smluvni strany pred jejich poskytnutim v souladu
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s témito Podminkami prodeje nebo (iii) byly ziskany pfijimajici smluvni stranou bez podminky
zachovani divérnosti od tfeti strany, ktera je opravnéna takové informace pfijimajici smluvni
strané& poskytnout.

e. Pfijimajici smluvni strana je opravnéna poskytnout Dlvérné informace v souladu s pfipadnymi
zakonnymi pozadavky na zakladé platného nafizeni vydaného soudem nebo vladnim organem ¢i
pfislusnym regulaénim organem (véetné burzy), pokud pfijimajici smluvni strana: (i) zasle
pfedchozi pisemné oznameni poskytujici smluvni stran& o takové povinnosti a (ii) poskytne
prilezitost branit se takovému poskytnuti.

f.  Nic, co je upraveno v téchto Podminkach prodeje, nezakazuje kterékoliv ze smluvnich stran vyvijet
nebo nechat vyvijet své produkty, koncepce, systémy nebo techniky podobné s produkty,
koncepcemi, systémy ¢i technikami obsazenymi &i upravenymi v Dlvérnych informacich, nebo
které je doplfuji, pokud takova smluvni strana neporusi zadnou ze svych povinnosti v souladu s
témito Podminkami prodeje v souvislosti s takovym vyvojem. Dale je kterakoliv ze stran opravnéna
volné vyuzivat pro jakékoliv uCely zapamatované informace vyplyvajici z pfistupu k takovym
Duvérnym informacim nebo prace s nimi, pokud tato smluvni strana zachova duvérnost Dlvérnych
informaci v souladu s ustanovenimi téchto Podminek. Pojem ,zapamatované informace” znamena
informace v nehmotné formé, které si zapamatuje osoba, kterda meéla pfistup k DUlvérnym
informacim, v€etné napadu, koncepci, know-how &i technik v nich obsazenych, pokud nebudou
takové DUvérné informace vyslovné zabudovany v hmotné formé poskytnuté poskytujici smluvni
stranou.

g. Zadna ze smiluvnich stran neni opravnéna zvefejnit tyto Podminky prodeje bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoliv tiskové prohlaseni nebo zvefejnéni ohledné
téchto Podminek prodeje vyZaduje pfedchozi kontrolu a pisemné schvaleni obou smluvnich stran.

10. ODSKODNENI ZA PORUSENI PATENTU, AUTORSKYCH PRAV A OCHRANNYCH ZNAMEK

a. Cisco se bude branit proti vSem narokdm proti Zakaznikovi v dasledku toho, Ze Produkty pod
znackou Cisco nebo Sluzby pod znackou Cisco poskytované v souladu s témito Podminkami
prodeje porusuji patenty, autorska prava nebo zapsané ochranné znamky tretich osob (,Narok®) a
odSkodni Zékaznika za vymahatelny rozsudek vydany pfislusnym soudem, jakoZz i za veSkera
vyporadani z Naroku vyplyvajici.

b. Zakaznik je povinen:

i. neprodlené pisemné informovat Cisco o Naroku (&i jeho hrozbé), jakoz i poskytovat veskeré
pozdéjSi aktualni informace o sporu a

i. spolupracovat s Cisco na obrané proti Naroku (v&etné veskerych prohlaseni pro treti strany
ve vztahu k Naroku) a udélit Cisco uplnou a vyhradni kontrolu nad obranou a vypofadanim
Naroku, v€etné veSkerych naslednych odvolani.

Pokud Zakaznik nebude Cisco o Naroku neprodlené informovat a pokud toto nedodrzeni
zabrani Cisco se branit, vypofadat ¢i reagovat na Narok, pak se povinnost Cisco branit nebo
odskodnit Zakaznika ve vztahu k pfislusnému Naroku omezi o rozsah, v némz bylo Cisco timto
zabranénim poskozeno. Navic takové nezaslani okamZzitého oznameni zbavuje Cisco
veSkerych povinnosti nahradit Zdkaznikovi naklady pravniho zastoupeni, které mu vzniknou
pred zaslanim oznameni.

c. 'V pfipadé, ze dojde k uplatnéni Naroku nebo je pravdépodobné, ze k tomu dojde, Zakaznik
souhlasi, ze umozni Cisco zajistit pravo Zakaznika nadale vyuzivat Produkty pod znackou Cisco
a/nebo Sluzby pod znackou Cisco nebo takové Produkty pod znackou Cisco a/nebo Sluzby pod
znackou Cisco nahradit i upravit tak, aby byly minimalné funkéné ekvivalentni. Pokud Cisco
rozumné rozhodne, Ze k dispozici neni Zadna z téchto moznosti, pak Zakaznik vrati Produkty pod
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znackou Cisco a Cisco vrati Zakaznikovi zbyvajici Cistou u€etni hodnotu Produktd pod znackou
Cisco vypoctenou v souladu s obecné akceptovanymi u€etnimi principy nebo v pfipadé naroku
odkazujiciho na poruseni Sluzbami pod znackou Cisco spole¢nost Cisco ukonéi poruSujici Sluzby
a vrati Zakaznikovi pomérnou ¢astku ceny plvodné uhrazené Zakaznikem za takové Sluzby pod
znackou Cisco odpovidajici zbyvajici neuplynuté dobé.

d. Cisco nema zadné povinnosti ve vztahu k jakymkoliv Narokiim na zakladé:

i. dodrzeni jakéhokoliv navrhu, specifikace, pozadavku nebo pokynu poskytnutych Zakaznikem
nebo treti stranou jménem Zakaznika;

ii. zmeén Produktd pod znackou Cisco nebo Sluzeb pod znackou Cisco Zakaznikem nebo treti
stranou;

iii. rozsahu nebo délky trvani pouzivani Produktd pod znackou Cisco nebo Sluzeb pod znackou
Cisco, pfijmu ziskaného prostfednictvim pouzivani Produktl pod znackou Cisco nebo Sluzeb
pod znackou Cisco €i sluzeb nabizenych prostfednictvim pouzivani Produktd pod znackou
Cisco nebo Sluzeb pod znackou Cisco; nebo

iv. kombinace, provozu nebo pouzivani Produktt pod znackou Cisco nebo Sluzeb pod znackou
Cisco s produkty, softwarem, sluzbami ¢i obchodnimi procesy pod zna¢kami jinymi nez Cisco.

e. Tento Clanek upravuje veskeré povinnosti Cisco a vyhradni nahradu Zakaznika ve vztahu ke
v8em naroklm v dusledku poruseni prav dusevniho vlastnictvi.

11. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

a. Tyto Podminky prodeje vstupuji v platnost v Den U¢innosti a zlstanou v platnosti po dobu jednoho
roku, pokud nebudou pfed€asné ukonceny dle ustanoveni nize. Tyto Podminky prodeje budou poté
automaticky obnoveny na obdobi dal$iho jednoho (1) roku, pokud ve IhGté &tyficet pét (45) dni pred
datem jakéhokoliv takového obnoveni néktera ze smluvnich stran neodes$le pisemné oznameni
druhé smluvni strané o svém umyslu tyto Podminky prodeje neobnovovat. Tyto Podminky prodeje
automaticky vyprsi na konci ro€niho obdobi, béhem néhoZ bude takové oznameni zasléano.

b. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tyto Podminky prodeje zaslanim pisemné
vypovédi druhé smluvni stran& minimalné &tyficet pét (45) dni pfedem.

c. Smluvni strana je opravnéna vypovédét tyto Podminky prodeje s okamzitou uc€innosti pisemnou
vypovédi, pokud (i) druhd smluvni strana ukon€i nebo hrozi ukonéenim podnikani; nebo (ii) druha
smluvni strana je nebo Ize rozumné pfedpokladat, Zze se stane pfedmétem dobrovolného &i
nedobrovolného konkurzniho &i likvidaCniho Fizeni; nebo (iii) bude jmenovan spravce nebo
podobny Ufednik ve vztahu ke v8em aktivim druhé smluvni strany nebo jejich podstatné Casti;
nebo (iv) v souladu s jakymkoliv zakonem nastane udalost podobna kterékoliv z vySe popsanych.

d. V pfipadé, Ze smluvni strana porusi ustanoveni téchto Podminek prodeje, neporusujici smluvni
strana je opravnéna vypovédét tyto Podminky prodeje nasledovné: (i) s okamzitou uc€innosti
zaslanim pisemné vypovédi porusujici smluvni strané, pokud poruseni nelze zhojit a (ii) tficet (30)
dni od doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, pokud porusujici smluvni strana takové
poruseni béhem takoveé tficetidenni (30) Ihaty nezhoji.

e. Spole¢nost Cisco je opravnéna vypovédét tyto Podminky prodeje pisemnou vypovédi s
dvacetidenni (20) vypovédni IhGtou v pfipadé, Ze vejde ve znamost, Ze (i) Zakaznik nebo jeho
Propojena osoba nebo pfima & nepfiméa matefska spole&nost Zakaznika nabude nebo zamysli
nabyt kontrolni podil v tfeti stran& nebo (ii) Zakaznik nebo jeho pfima nebo nepfima matefska
spole¢nost maji byt nabyty tfeti stranou nebo (iii) ovladajici podil v Zakaznikovi nebo jeho pfimé i
nepfimé matefské spole¢nosti ma byt pfeveden na tfeti stranu.
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f.

Spolec¢nost Cisco je opravnéna vypovédét tyto Podminky prodeje s okamzitou ucinnosti v pfipadé,
Ze se Zakaznik dopusti poruseni Clanku 7 (Vlastnicka prava a licence k softwaru), Clanku 9
(DGvérnost) nebo Clanku 14 (Vyvoz, dal$i vyvoz, kontroly pfevodu a pouzivani) nebo Clanku 15
(Soulad se zakony, v€etné zakonu o boji proti korupci).

V pfipadé ukonc¢eni nebo vyprseni téchto Podminek prodeje (a) si Cisco vyhrazuje pravo ukondit
dal§i dodavky Produktl nebo Sluzeb, (b) veSkeré neuhrazené faktury jsou okamzité splatné
pfevodem nebo hotovosti a (c) veSkera prava a licence Zakaznika v souladu s témito Podminkami
prodeje skonéi v souladu s podminkami posledni véty tohoto odstavce. V pfipadé, Zze Cisco
souhlasi s dokoncenim dodavky jakychkoliv dalSich Produktl nebo Sluzeb, které maiji byt dodany
na zakladé jakychkoliv existujicich Nakupnich objednavek, Zakaznik je povinen zaplatit za takové
Produkty nebo Sluzby pfedem pfevodem nebo hotovosti. S vyjimkou pfipad( vypovédi téchto
Podminek prodeje v dlisledku poruseni Clanku 7 (Vlastnicka prava a licence k softwaru), Clanku 9
(Davérnost) nebo Clanku 14 (Vyvoz, dal$i vyvoj, kontrola prevodu a pouZivani) Zakaznikem je
Zakaznik v pfipadé ukonceni nebo vyprseni téchto Podminek prodeje opravnén nadale pouzivat
Produkty dodané Cisco pfed datem ukoncéeni nebo vyprSeni v souladu s témito Podminkami
prodeje.

V pfipadé ukon&eni nebo vyprseni téchto Podminek prodeje je Zakaznik povinen neprodlené vratit
Cisco veSkeré Davérné informace (v€etné vSech jejich kopii), které bude mit Zakaznik v dané dobé
v majetku, drzeni nebo pod kontrolou; pfiéemz si s vyjimkou vypovédi vyplyvajici z poruseni Clanku
7 (Vlastnicka prava a licence k softwaru) nebo Clanku 14 (Vyvoz, dal$i vyvoz, kontrola pfevodu a
pouzivani) Zakaznikem muze Zakaznik ponechat dostate¢ny objem takovych Davérnych informaci
a materiall pro provozovani nainstalované zakladny Produkt.

V pfipadé ukonceni téchto Podminek prodeje z jakéhokoliv divodu nebude mit Zakaznik zadné
pravo na nahradu Skody nebo odskodnéni jakékoliv povahy v souvislosti s takovym ukonéenim
(v€etné napfiklad pfipadnych narokd na nahradu $kody, které mu nalezi v disledku poruseni téchto
Podminek prodeje na strané Cisco, a to i v pfipadé, Ze takové poruseni bylo diivodem pro
ukonceni, takova odpovédnost se bude fidit a bude omezena v souladu s limity upravenymi té€mito
Podminkami prodeje), zejména konkrétné s vylou¢enim vSech prav na nahradu Skody nebo
odskodnéni za komeréni odstupné, at jiz ve formeé ztraty budouciho pFijmu nebo ztraty zisku, vydaji
na propagaci produktl Cisco nebo jinych zavazkl v souvislosti s podnikem a goodwillem Zakaznika
nebo odSkodnéni za jakékoliv ukon€eni obchodniho vztahu.

V pfipadé, ze po vyprSeni nebo ukonéeni téchto Podminek prodeje Zakaznik zasle Nakupni
objednavky a Cisco takové Nakupni objednavky akceptuje, pak se budou veskeré takové Nakupni
objednavky Fidit t&émito Podminkami prodeje, aniz by tim bylo dot&eno jejich pfedchozi vyprseni
nebo ukongeni, nicméné s tim, ze akceptace jakékoliv takové Nakupni objednavky ze strany Cisco
nebude povazovana za prodlouzeni doby platnosti téchto Podminek prodeje ani jejich obnoveni.

V souladu s Clankem g vy$e nebude mit vypréeni nebo ukonéeni téchto Podminek prodeje dopad
ani nezpochybni Zadna prava nalezejici smluvnim stranam v souladu s t€mito Podminkami.

12. SLUZBY

a.

Zakaznik smi zaslat Nakupni objednavku na riizné Sluzby nabizené Cisco. Tyto Sluzby, budou-li
akceptovany spolecnosti Cisco, se budou fidit témito Podminkami prodeje, stejné jako dalSimi
podminkami stanovenymi v pfislusné dobé platnym popisem Sluzby Cisco, ktery popisuje pInéni a
dal§i podminky vztahujici se na takové Sluzby, pokud neni v platnosti Stavajici smlouva, pficemz
v takovém pripadé se budou Sluzby fidit takovou Stavajici smlouvou.
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Kopie popisu Sluzeb Cisco jsou k dispozici na adrese www.cisco.com/go/servicedescriptions/.
Cisco si vyhrazuje pravo poskytovat Sluzby Zakaznikovi formou subdodavky zajiStované
nezavislou organizaci udrzby.

13. RECORDS

a. Zakaznik je povinen uchovavat uplné, pravdivé a pfesné zaznamy a Ucetnictvi v souladu s obecné
pfijimanymi principy pro jednotlivé zakoupené, prodané a/nebo nasazené Produkty, Sluzby a
licence k Softwaru, a to v€etné informaci ohledné vyuZiti Softwaru a vyvozu &i pfevodu. Zakaznik
je povinen poskytnout takové zaznamy ke kontrole ze strany Cisco nebo jejiho zastupce na zakladé
pisemné zadosti zaslané patnact (15) dni pfedem b&éhem normalni pracovni doby v misté hlavniho
sidla podnikani Zakaznika a je povinen spolecnosti Cisco poskytnout rozumnou soucinnost s
kontrolou a zajisténim kopii téchto zaznamu. V pfipadé, ze se béhem této kontroly zjisti nesoulad
s témito Podminkami prodeje, Zakaznik je povinen uhradit Cisco neprodlené pfislusné licen¢ni
poplatky plus rozumné naklady na provedeni kontroly.

b. Inventura z&sob. Cas od &asu mulze Cisco provadét inventuru zakladnich Produktd
nainstalovanych Zakaznikem a kontrolovat vyrobni Cisla a dalSi zaznamy (na zakladé oznameni
zaslaného s rozumnym pfedstihem) pro kontrolu opravnéni ke Sluzbam. Cisco bude uctovat
poplatek za Sluzby, pokud zjisti, ze Sluzby jsou poskytovany nad ramec, za ktery Zakaznik Cisco
zaplatil. Tento poplatek za sluzbu zahrnuje ¢astky, které by mély byt uhrazeny, uroky, pfipadné
naklady pravniho zastoupeni a poplatky za audit. Cisco vyzaduje, aby Zakaznik pfijal veSkeré
nezbytné kroky (napfiklad deaktivaci hesel), aby bylo zajisténo, zZe byvali zaméstnanci ¢i obchodni
partnefi nebudou mit pfistup ke Sluzbam ani je nebudou vyuzivat.

14. VYVOZ, DALSIi VYVOZ, KONTROLY PREVODU A POUZiVANI

Na Produkty, technologie a Sluzby Cisco se vztahuji americké a mistni zakony a nafizeni na kontrolu
vyvozu. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat tyto zakony a nafizeni, které upravuji vyuzivani, vyvoz,
dalSi vyvoz a pfevod Produktd a technologii, a jsou povinny ziskat veSkera nezbytna americka a mistni
schvaleni, povoleni &i licence.

15. DODRZOVANIi ZAKONU, VEETNE ZAKONU O BOJI PROTI KORUPCI

a. Cisco Systems oCekava a vyzaduje, aby vSichni jeji dodavatelé, subdodavatelé, partnefi v ramci
kanalu, poradci, zastupci a dal$i smluvni strany, s nimiz Cisco podnika (,Partnefi Cisco®) pfi
poskytovani sluzeb a pInéni smluvnich povinnosti vici Cisco nebo jménem Cisco vici zakaznikiim
Cisco nebo jinym tfetim stranam vzdy jednali profesionalné a eticky. Za timto ucelem vsichni
Partnefi Cisco:

i. musi dodrZovat veskeré narodni, federalni, statni a mistni zakony, vyhlasky, kodexy, nafizeni,
zasady, politiky a postupy, v€etné napfiklad zakonu o boiji proti korupci, jako je napf. Americky
zakon o zahrani€nich korup&nich praktikach (FCPA) (,Platné zakony*). Partnefi Cisco najdou
podrobnéjsi informace o} FCPA na nasledujici adrese URL:
http://www.usdoj.gov/criminal/fraud/fcpa/, nebo nas mohou kontaktovat na adrese
publicsectorcompliance@cisco.com;

ii. nesmi podnikat zadné kroky ani umoznit jakékoliv kroky dodavatele nebo treti strany, které by
zpusobily odpovédnost Cisco za poruseni Platnych zakonu, véetné FCPA,;

iii. nesmivyuzivat penize ani dalSi odmény uhrazené Cisco k zadnym nezakonnym uceliim, v€etné
jakychkoliv u¢elt porusujicich FCPA nebo jiné Platné zakony, jako jsou pfimé €i nepfimé
platby, které by mély pomoci Cisco ziskat nebo uchovat si zakazky, a to ve vztahu k
nasledujicim:
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Vi.

Vii.

viii.

vladnim ufednikdm (vEetné veSkerych osob zastavajicich vykonné, legislativni, soudni
nebo spravni Ufady, bez ohledu na to, zda jsou voleny nebo jmenovany, nebo
jakychkoliv mezinarodnich organizaci, jako je Organizace spojenych narodd nebo
Svétova banka, ¢i jakychkoliv osob pusobicich v jakkoliv ifedni funkci pro takovou viadu,
vefejny podnik nebo statem vlastn&nou firmu &i jejich jménem);

politickym stranam ¢&i predstavitelim stran;
kandidatim na politickou funkci; nebo

jakymkoliv osobam, pokud je znamo, ze vSechny penize ¢i hodnotné véci nebo jejich
¢ast budou pfimo &i nepfimo nabidnuty, poskytnuty &i pfislibeny vySe uvedenym
osobam &i organizacim.

Na zakladé zadosti mohou byt Partnefi Cisco povinni zajistit, aby jejich subdodavatelé,
poradci, zastupci nebo agenti podepsali podobné pisemné prohlaseni o dodrzovani boje s
korupci, a potvrdit spole¢nosti Cisco, Zze takovy krok byl proveden;

Vedeni zaznamu, audit a dal$i souvisejici podminky a povinnosti dle ustanoveni ve smlouvé
Partnert se spole¢nosti Cisco se uplatni rovnou mérou na jejich dodrzovani této zasady;

Spole¢nost Cisco nebude v zadném pfipadé povinna v souladu s jakoukoliv smlouvou s
dodavatelem nebo tfeti stranou podniknout zadné kroky ¢i opomenout jakékoliv kroky, o nichz
se Cisco v dobré vife domniva, ze jsou v rozporu s FCPA nebo jinymi Platnymi zakony;

Cisco si ponechava pravo pozastavit nebo ukongéit jakoukoliv smlouvu s Partnerem Cisco s
okamzitou G&innosti pisemnou vypovédi, pokud se Cisco v dobré vife domniva, Ze takovy
Partner Cisco se dopustil poruseni kteréhokoliv z prvk( této zasady nebo pokud Partner
bé&hem pinéni svych smluvnich povinnosti poskytne nepravdivé nebo podvodné prohlaseni,
vyhlaseni nebo zaruku;

Partnefi Cisco jsou povinni neprodlené hlasit veSkeré obavy tykajici se obchodnich postupl
zameéstnancu Cisco nebo Partnerd Cisco zaslanim e-mailu na adresu ethics@cisco.com,
nebo telefonicky na bezplatnou linku pomoci Cisco pro Severni Ameriku 1-877-571-1700 nebo
celosvétové Cislo (na ucet Cisco) 001-770-776-5611.

ix. Zakaznici si pfecetli Zasady Cisco a souhlasi, Ze budou postupovat v souladu s nimi: Dodrzovani

Globalnich zakoni o boji proti korupci Partnery Cisco zvefejnéné na adrese
http://www.cisco.com/legal/anti corruption.html (dostupné v anglickém jazyce a deseti dalSich
jazycich) nebo které Ize ziskat zaslanim Zadosti na adresu
publicsectorcompliance@cisco.com.

Zakaznik je povinen vynalozit maximalni usili k tomu, aby spoleCnost Cisco pravidelné
informoval o vSech pozadavcich v souladu s Platnymi zakony, které maiji pfimy ¢i nepfimy
dopad na Podminky prodeje, prodej, pouzivani a distribuci Produktl nebo Sluzeb, nebo na
obchodni firmu, ochranné znamky &i dal$i podily na komer€nim, primyslovém nebo duSevnim
vlastnictvi, vetné napfiklad certifikace nebo schvaleni typu Produktl od pfislusnych organt
na Uzemi;

xi. Dale je Zakaznik povinen dodrzovat a informovat koncové uzivatele o jejich povinnosti dodrzovat

veSkeré platné zvefejnéné zasady Cisco, v€etné Zasad o pfevodech softwaru a Zasad
ohledné pouZitého vybaveni v aktualnim znéni zvefejnéném Cisco. Zakaznik je povinen
neprodlené informovat Cisco o jakémkoliv nedodrzeni kterychkoliv z vySe uvedenych zasad
ze strany koncového uzivatele, o nichz se Zakaznik dozvi.
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16. OMEZENIi A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

a. Nic, co je uvedeno v téchto Podminkach prodeje, neomezuje ani nevylu€uje odpovédnost:
i. kterékoliv ze smluvnich stran vici druhé smluvni strané za:
1. poranéni nebo smrt osoby zpUsobené pfimo nedbalosti druhé smluvni strany;
2. podvody nebo podvodna prohlaseni,
3. poruseni Clanku 9 (DGvérnost); nebo
4. jakoukoliv odpovédnost, kterou nelze dle platného prava omezit nebo vyloudit.
i. Zakaznika vici Cisco za zalezitosti vyplyvajici z:
1. poruseni Clanku 7 (Vlastnicka prava a licence k softwaru) na strané Zakaznika;
2. poruSeni EULA Cisco na strané Z&kaznika; nebo
3. neuhrazeni jakékoliv ¢astky splatné Cisco v souladu s témito Podminkami prodeje.
b. V souladu s Clankem 16a vy$e a Clankem 16¢ niZe je celkova souhrnna odpovédnost kazdé ze
smluvnich stran omezena penézi uhrazenymi Cisco v souladu s témito Podminkami prodeje za

dobu dvanacti (12) mésicl pred udalosti, ktera byla pfi¢inou vzniku takové odpovédnosti.

c. V souladu s Clankem 16a vy$e a aniz by tim byla dotéena kterakoliv dal$i ustanoveni téchto
Podminek prodeje, zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za:

i. specialni, nahodné, nepfimé nebo nasledné Skody;

i. ztratu Eehokoliv z nasledujiciho: zisku, pfijmu, zakazky, o€ekdvanych uspor, pouzivani
produktu nebo sluzby, pfileZitosti, goodwillu nebo povésti;

iii. ztraty ¢i posSkozeni dat; nebo

iv. promarnéné vydaje (jiné nez vydaje nezbytné nutné v souvislosti s vyvazanim z povinnosti
nevinné strany nebo ke zmirnéni ztrat).

Toto omezeni odpovédnosti se vztahuje na naroky ze smlouvy, z pfecinu (véetné nedbalosti),

nepravdivého prohlaSeni ¢i jinak. Toto omezeni odpovédnosti je souhrnné a neuplatni se pro
jednotlivé pfipady.

d. S vyjimkou pfipadu poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo vlastnickych prav Cisco Zakaznikem
neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna uplatnit naroky v souladu s t€mito Podminkami prodeje
déle nez 24 mésicl od udalosti, ktera je pficinou zaloby nebo naroku.

e. Odkazy v tomto Clanku 16 na (a) ,smluvni stranu“ zahrnuji propojené osoby, jednatele, feditele,
zaméstnance, zastupce a dodavatele a (b) ,odpovédnost‘ zahrnuje odpovédnost vyplyvajici ze
smlouvy, pfecinu (v€etné nedbalosti) v rdmci jakéhokoliv od8kodnéni, objektivni odpovédnosti &i
jinak, v kazdém pfipadé i v pfipadé&, Ze smluvni strana byla o moZnosti vzniku takové odpovédnosti
informovana. Odkazy na ,ztratu“ v Clanku ¢ znamenaji veskeré druhy ztrat nebo $kod véetnd
napfiklad veskerych Skod, pokut, nakladd, poplatk(, provizi nebo jiné odpovédnosti.

12

CISCO CONFIDENTIAL
SALES TERMS_OF_SALE.docx
cervenec 2017



PODMINKY PRODEJE A

ol I 1ol I e LICENCNT SMLOUVA K SOFTWARU -
CISCO. EMEA
17. OBECNE
a. Volba prava. Platnost, vyklad a pInéni téchto Podminek prodeje se bude Fidit a budou vykladany v

Vi.

Vii.

souladu s pravem Anglie, jako by byly v plném rozsahu pInény v Anglii a s vylou€¢enim ustanoveni
koliznich norem.

Anglické soudy budou mit vyhradni soudni pravomoc k veSkerym narokdm vyplyvajicim v souladu
s témito Podminkami, pfiemz kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna zadat o pfedbézné
soudni opatfeni u jakéhokoliv pfislusSného soudu ve vztahu k jakémukoliv domnélému poruseni
prav dusevniho vlastnictvi €i vlastnickych prav pfislusné smluvni strany.

Smluvni strany souhlasi, ze Umluva OSN o smlouvach a mezinarodnim prodeji zboZi se na vyklad
a vymahani téchto Podminek prodeje neuplatni.

Reseni spori. Cisco a Zakaznik souhlasi, Ze neshody, spory, nesoulad & naroky vyplyvajici z
téchto Podminek prodeje €i v souvislosti s nimi &i ve vztahu zaloZzeného témito Podminkami prodeje
véetné otazek moznosti rozhodCiho fizeni, at jiz v dUsledku pfe€inu nebo ze smlouvy (dale
spole¢né jen ,Spory“), budou s konecnou platnosti feSeny nasledujicim postupem:

Eskalace sport. V souladu s ustanovenim Clanku x niZe smluvni strany souhlasi, Ze se pokusi
kazdy Spor vyresit nejdfive eskalaci Sporu svym pfislusnym obchodnim manazerim. Do
¢trnacti (14) kalendafnich dni od pisemného oznameni o Sporu se obchodni manazefi osobné
sejdou nebo se spoji telefonicky a budou na feSeni Sporu v dobré vife spolupracovat.

Povinna, nezadvazna mediace. V souladu s ustanovenim Clanku x nize, pokud smluvni strany
nedokazou vyfesit Spor v souladu s Clankem i vySe, kterakoliv ze smluvnich stran je
opravnéna zahajit povinné, nezavazné mediacni fizeni v souladu s MediaCnim postupem
Mezinarodniho rozhod¢&iho soudu v Londyné (,LCIA®) v platném znéni. Media¢ni postup LCIA
je timto formou odkazu zaclenén do tohoto ustanoveni.

Smluvni strany ponesou veSkeré poplatky a naklady na mediacni fizeni rovhym dilem.

Veskera sdéleni u€inéna v pribéhu mediace kteroukoliv ze smluvnich stran nebo mediatorem
jsou duvérna a vyhrazena v rozsahu povoleném zakonem.

Zavazné rozhoddi Fizeni. V. SOULADU S USTANOVENIM CLANKU x NiZE, POKUD
SMLUVNI STRANY NEDOKAZi VYRESIT SPOR FORMOU MEDIACNIHO PROCESU DO
SEDESATI (60) KALENDARNICH DNi OD JMENOVANi MEDIATORA NEBO V TAKOVE
DODATECNE LHUTE, NA NiZ SE SMLUVNIi STRANY PISEMNE DOHODNOU, SPOR
BUDE PREDLOZEN A BUDE S KONECNOU PLATNOSTi VYRESEN V SOULADU S
ROZHODCIM RADEM LCIA V PLATNEM ZNENI, KTERE JE TIMTO FORMOU ODKAZU
ZACLENENO DO TOHOTO USTANOVENI.

Rozhod¢i senat bude tvofit jeden rozhodce jmenovany v souladu s rozhod¢im fadem LCIA.
Rozhodce stanovi omezenou Ihitu a vymezi postupy uréené k omezeni nakladl a usporu
Casu pro zjisténi, pficemz smluvnim stranam soucasné poskytne pfiméfenou moznost
vyhledat pfisludné informace tykajici se pfedmétu Sporu.

Cisco ponese poplatky a naklady na rozhod&i fizeni. Poté, co rozhodce vyda pisemny nalez,
je v8ak vitézna smluvni strana opravnéna pozadat rozhodce o vraceni vSech rozumnych
nakladd a vydaju souvisejicich s rozhod&im fizenim, v€etné napfiklad poplatk(i za rozhod¢i
fizeni, spravnich poplatkll a nakladd pravniho zastoupeni v rozumné vysi. Tyto naklady a
vydaje budou ureny dle vlastniho uvazeni rozhodce.
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viii. Aniz by tim bylo dotCeno jakekoliv jiné ustanoveni, rozhodce prekroCi své pravomoci, pokud
Skody dle rozhod¢&iho nalezu nejsou v souladu s ustanovenim Clanku 16 téchto podminek
prodeje. Smluvni strany se neodvolatelné vzdavaji veskerych takovych $kod.

iX. Jazykem rozhodc¢iho fizeni bude angli¢tina.

X. Predbézné soudni opatfeni. Kdykoliv po vzniku sporu, pokud se vyZaduje pfedbézné soudni
opatfeni na ochranu prav & majetku smluvni strany v souladu s Clankem 9 téchto Podminek
prodeje nebo jinak pfed vyfeSenim Sporu, kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna, aniz by
se tim vzdala jakéhokoliv procesu nebo nahrady v souladu s témito podminkami prodeje,
pozadat o vydani pfedbézného soudniho opatfeni u jakéhokoliv pfislusného soudu.

c. Vy88i moc. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za zadné prodleni nebo neplnéni jiné
nez penézité plnéni v dusledku zasahu Vyssi moci. Lhuata pro plnéni téchto povinnosti a uplatnéni
prav smluvni strany v prodleni se prodlouzi o dobu odpovidajici délce trvani udalosti zasahu VysSi
MOCi.

d. Zadné vzdani se prav. Vzdani se prava kterékoliv ze smiluvnich stran v souladu s témito
podminkami prodeje nebude predstavovat zadné nasledné nebo trvalé vzdani se takového prava
ani jakéhokoliv jiného prava v souladu s témito Podminkami prodeje.

e. Postoupeni. Zadné z ustanoveni téchto Podminek prodeje, stejné jako ani zadné pravo & povinnost
v souladu s témito Podminkami prodeje nesmi smluvni strana postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu, ktery nesmi byt bezdlivodné zadrzovan ¢&i odepiran. Jakykoliv pokus o
pfevod bude neplatny a neudinny. Aniz by tim bylo dotéeno vySe uvedené, smluvni strany jsou
opravnény postoupit tyto Podminky prodeje a prava a povinnosti v souladu s nimi bez souhlasu
druhé smluvni strany na kteroukoliv z Propojenych osob. Aniz by tim bylo dotéeno postoupeni
Zakaznikem, Zakaznik nadale nese odpovédnost za uhradu vSech &astek splatnych v souladu s
témito Podminkami prodeje.

f.  Oddélitelnost. Pokud se nékteré jedno &i nékolik ustanoveni téchto Podminek prodeje stane nebo
bude prohlaseno nezakonnym nebo jinak nevymahatelnym pfislusnym soudem, kazda takova ¢ast
nebo ustanoveni bude neplatné a neucinné a bude se mit za to, Ze jsou z téchto Podminek prodeje
vymazany. VeSkera zbyvajici ustanoveni téchto Podminek prodeje zlstanou pIné v platnosti a
ucinnosti. AvSak v pfipadé uplatnéni tohoto odstavce a pokud dojde k podstatnému naruseni
hodnoty téchto Podminek prodeje pro kteroukoliv ze smluvnich stran, dot€ena smluvni strana je
opravnéna vypoveédét tyto podminky prodeje pisemnou vypovédi s okamZitou u€innosti.

g. Zadné zastoupeni. Tyto Podminky prodeje nezakladaji Zadné zastoupeni, partnerstvi, spoleény
podnik ani franSizovy vztah. V dasledku existence &i uplatnéni téchto Podminek prodeje zadny
zaméstnanec kterékoliv ze smluvnich stran neni ani nebude povazovan ani se nestane
zaméstnancem druhé smluvni strany. Kazda ze smluvnich stran téchto Podminek je nezavislym
podnikatelem. Zadna ze smluvnich stran nepfevezme ani nezaloZi zadnou povinnosti jakékoliv
povahy jménem druhé smluvni strany ani nebude druhou smluvni stranu jakymkoliv zpisobem
zavazovat.

h. Uplnost dohody. Tyto Podminky prodeje predstavuji Gplnou dohodu mezi smluvnimi stranami
ohledné pfedmétu téchto Podminek prodeje a vyhrazuji veSkera pfedchozi Ustni & pisemna
sdéleni mezi smluvnimi stranami, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto
jinak. Neexistuji Zadné podminky, ujednani, dohody, prohlaSeni ani zaruky, a to ani vyslovné ani
odvozené. Tyto Podminky prodeje Ize ménit pouze pisemnym dokumentem podepsanym obé&ma
smluvnimi stranami.

i.  Budouci produkty a Sluzby. Pro veskeré Produkty a Sluzby uvedené v Ceniku, v€etné Produktl a
Sluzeb, které se stanou C&i se staly Prod%ty nebo Sluzbami Cisco v dusledku akvizici jiného
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subjektu spolecnosti Cisco, Cisco muze stanovit pozadavky na certifikaci, instalaci nebo Skoleni
pro Zakaznika, nez Zakaznikovi umozni (pokud je Zakaznik certifikovanym prodejcem Cisco)
nakupovat takové Produkty a Sluzby pro dal$i prodej a mize vyzadovat priibézné pinéni nékterych
nebo vSech poZadavkl pro zachovani prava nakupovat, poskytovat licence, prodavat nebo
poskytovat podporu pro takové Produkty a Sluzby. Cisco si vyhrazuje pravo po dobu platnosti
téchto Podminek prodeje poskytovat licenci a distribuovat dalSi polozky Softwaru. Takové polozky
Softwaru mohou byt licencovany v souladu s dodateénymi nebo odliSnymi licenénimi podminkami,
které budou Zakaznikovi poskytnuty v dobé, kdy budou tyto polozky Softwaru objednany
Zakaznikem ¢&i jemu poskytnuty.

j- Oznameni. VesSkera oznameni vyzadovana nebo povolena v souladu s témito Podminkami prodeje
vyzaduji pisemnou formu. Oznameni budou povazovana za dorucena (i) jeden den po podani
komeréni expresni kuryrni sluzbé s ur¢enim doruceni nasledujici den; nebo (ii) dva dny v pfipadé
mezinarodnich kuryrnich balik s uréenim dodani do dvou dni, s pisemnym potvrzenim doruceni.

VeSkera sdéleni Zakaznikovi budou odesilana na adresu uvedenou na prvni strané téchto
Podminek prodeje a spole¢nosti Cisco na adresu 9-11 New Square Park, Bedfont Lakes, Feltham,
Anglie TW14 8HA, Spojené kralovstvi, nebo na takovou jinou adresu, ktera bude pfipadné
oznamena smluvni stranou druhé smluvni stran& minimalné 14 dni pfedem.

Aniz by tim bylo dotéeno vySe uvedené, oznameni od spole¢nosti Cisco ohledné obecnych zmén
cen, Sluzeb, zasad nebo programu Ize dorugit rovnéz zvefejnénim na strankach Cisco.com (nebo
na jakychkoliv jinych webovych strankach vyuzivanych Cisco) nebo e-mailem &i faxem.

k. Prava tietich osob. Zadna osoba, ktera neni smluvni stranou téchto Podminek prodeje, nebude
opravnéna uplatfiovat ani pozivat vyhod jakéhokoliv ustanoveni v souladu se Zakonem o (pravech
tfetich osob ze) smluv z roku 1999.

I.  Pokradovani platnosti. Po vypr§eni nebo pfed¢asné vypovédi téchto Podminek prodeje zlstanou
v platnosti nasledujici glanky: Clanky 1 (Definice), 2 (Ugel), 6 (Platba), 7 (Vlastnicka prava a licence
k softwaru), 8 (Omezeni zaruk), 9 (Duvérnost), 10 (Odskodnéni za poruSeni patentt, autorskych
prav a ochrannych znamek), 11 (Doba platnosti a ukon&eni), 13 (Zaznamy), 14 (Vyvoz, dal$i vyvoz,
kontrol pfevodu a pouzivani), 16 (Omezeni a vylou€eni odpovédnosti), 17 (Obecné ustanoveni) a
licence k pouzivani Softwaru v EULA v souladu se ustanovenimi o ukon&eni upravenymi v Clanku
11 (Doba platnosti a ukonéeni) téchto Podminek prodeje).

m. Vyhotoveni. Tyto Podminky prodeje jsou podepsany ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé bude
povazovano za original, a spole€né tvofi jedinou a stejnou listinu. Platné podepsané vyhotoveni,
které bude doru€eno jednou smluvni stranou druhé smluvni strané elektronickym prenosem
(,Obraz vyhotoveni“) bude platné a zavazné ve stejné mife jako vyhotoveni dodané fyzicky, pokud
je na Obrazu vyhotoveni jasné viditelny platny podpis. Pokud smluvni strana doda Obraz
vyhotoveni misto originalné podepsaného vyhotoveni, takova Smluvni strana si ponecha originalné
podepsané vyhotoveni ve svych spisech minimalné po dobu platnosti téchto Podminek prodeje.

n. Naklady. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, kazda ze smluvnich stran ponese veskeré naklady
a vydaje, které ji vzniknou v souladu s témito Podminkami prodeje €i v souvislosti s nimi.
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