SMLOUVA O DODAVCE, INSTALACI A ZAJISTENi MAINTENENCE SYSTEMU
DISKOVYCH POLI PRO IS SZIF

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena

v souladu s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., zadavani o vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen

+ZZNZ") a dle ustanoveni § 2079 a nasl. a § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0b€Z*) mezi stranami, jimiz jsou:

Objednatel: Statni zemédélsky intervenéni fond

Se sidlem: Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

ICO : 481 33 981

DIC: CZ48133981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka a.s., &.G.: 000-3926001/0710
zastoupena: Ing. Martinem Sebestyanem, MBA, generalnim feditelem

(dale jen “Objednatel“ nebo také ,,SZIF*)

Dodavatel: O2 IT Services s.r.o.

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

ICO: 028 19 678

DIC: CZ02819678

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 223566
bankovni spojeni: PPF banka a.s., ¢.u. 2019110006/6000

Zastoupena: Michal Kopecek, Key Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 31.1.2018

(dale jen "Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jako ,Smluvni strany“, jednotlivé dale jen jako
.Smluvni strana“)

za takto dohodnutych podminek:

PREDMET A UCEL SMLOUVY

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat infrastrukturu diskového pole (hardware),
provést jeji implementaci a zajistit sluzby maintenance dodavanych komponent této infrastruktury
(hardware i software maintenance), v souladu s pozadavky Objednatele, které jsou vymezeny
v rdmci Zadavaci dokumentace pro zpracovani nabidky k nadlimitni vefejné zakazce na dodavky
zadavané v otevieném Fizeni s nazvem ,Dodavka diskovych poli pro IS SZIF a souvisejici sluzby* ze
dne 24.1.2018 (dale jen ,Zadavaci dokumentace“) a za podminek stanovenych touto Smlouvou, a
dale zavazek Objednatele poskytnout soucinnost v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 3 Smlouvy a
nezbytném k naplnéni ucelu této Smlouvy, a zaplatit za plnéni dle této Smlouvy Dodavateli
dohodnutou cenu dle ¢lanku Il. této Smlouvy.

2. Realizace pfedmé&tu Smlouvy dle tohoto &lanku odst. 1 Smlouvy zahrnuje tyto ¢asti plnéni:
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a) Dodavka systému diskového pole pro IS SZIF. Prehled jednotlivych komponent systému
diskového pole vcetné jednotkovych cen je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

b) Implementace dle podminek a pozadavkl stanovenych v pfiloze €. 4 Zadavaci dokumentace.
(dale jen ,Dodavka“)

c) zajisténi sluzeb softwarové i hardwarové podpory — maintenance jednotlivych komponent
dodaného systému diskového pole na obdobi 60 mésicl od protokolarniho predani systému
diskového pole Objednateli. Podpora komponent dle Pfilohy €. 1 Smlouvy je zaji§téna Vyrobcem
komponent pfimo pro Objednatele. Podrobna specifikace podminek a zpusobu poskytovani
sluzeb podpory v€etné kontaktnich udaji Dodavatele a Vyrobce pro feSeni provoznich situaci
vyzadujicich vyvolani zaru€nich servisnich praci, nebo maintenance vyrobce je soucasti Pfilohy
€. 2 Smlouvy.

(dale jen ,maintenance”).

(Dodavka a maintenance spole¢né jako ,Pfedmét Smlouvy*).

Ugelem této Smlouvy je napinéni predmétu a UGdelu vefejné zakazky Objednatele s ndzvem
,Dodavka diskovych poli pro IS SZIF a souvisejici sluzby“ (dale jen ,vefejna zakazka“).

CENA A PLATEBNi PODMiINKY

Celkova cena za Pfedmét Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran jako cena upln3,
konecna a nejvyse pfipustna v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich
predpist a €ini: 26.554.358,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet Sest miliénl pét set padesat Ctyfi tisic tfi sta
padesat osm korun Ceskych), tj. 32.130.773,18 K¢ (slovy: tficet dva miliont jedno sto fficet tisic
sedm set sedmdesat tfi korun ¢eskych osmnact haléf) véetné DPH. DPH ke dni podpisu Smlouvy
ve vysi 21% cCini 5.576.415,18 K¢ (slovy: pét miliond pét set sedmdesat Sest tisic Ctyfi sta patnact
korun €eskych osmnact haléfd). V pfipadé zmén danovych predpist bude DPH uétovana v zakonné
vysi platné ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

Celkové cena dle odstavce 1 této Smlouvy za Pfedmét Smlouvy se sklada z:

. . Cena v K¢ bez - . Cena v Ké
Predmét Smlouvy DPH VysSe DPH v Ké véetné DPH
1. Celkova cena zarizeni 25.856.152,- 5.429.791,92 31.285.943,92
2. | Cenaimplementace 698.206,- 146.623,26 844.829,26
Celkova cena za Predmét
Smiouvy 26.554.358,- 5.576.415,18 32.130.773,18

Celkova cena za Pfedmét Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu. Celkova
cena za Predmét Smlouvy bude uhrazena Objednatelem po protokolarnim pfedani Dodavky
Objednateli (tj. podpisem akceptacniho protokolu dle ¢&l. VI. této Smlouvy). Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu nejdfive prvni den po podepsani pfisluSného pfedavaciho (akceptacniho) protokolu.

Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti fddného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, popfipadé
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pokud pfedmét pInéni neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti podle této Smlouvy je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni.

Objednatel je povinen v pfipadé potvrzeného prevzeti kompletniho Pfedmétu Smlouvy zaplatit
fakturu do 21 dnl od jejiho doruceni. V pfipadé opravnéného vraceni faktury ve smyslu ¢l. Il. odst. 4
této Smlouvy se Objednatel nemuze ocitnout v prodleni se zaplacenim castky fakturované
opravnéné vracenou fakturou, Dodavatel v takovém pfipadé neni opravnén pfistoupit k uplatnéni
sankce ve smyslu ¢l. VIII. odst. 2 této Smlouvy. V pfipadé opravnéného vraceni faktury se
okamzikem jejiho vraceni Dodavateli pferuSuje Ihlita splatnosti vracené faktury. Doru¢enim nové
faktury, obsahujici veSkeré nalezitosti ve smyslu ¢l. Il. odst. 4 této Smlouvy, Objednateli, pocina
bézet nova 21 denni Ihlta splatnosti nové faktury.

Faktura se povazuje za uhrazenou fadné a v€as, pokud je nejpozdéji v posledni den Ihlty pfislusna
Castka odepsana z Uctu Objednatele. Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu, nedéli, den
pracovniho klidu v CR €i 31. prosince, je faktura splatna v nejblizSi nasledujici pracovni den.

Objednatel nebude Dodavateli poskytovat zalohy. Dodavatel se zavazuje k dodrzeni dohodnutych
cen po celou dobu platnosti této Smlouvy. Cenu Ize prekrocit pouze z divodu zmény sazby DPH,
popf. zménou pravnich predpist, které by vysi ceny mohly ovlivnit.

Dodavatel mize zaslat fakturu v papirové formé na adresu SZIF nebo elektronicky podepsanou
kvalifikovanym certifikatem na e-mail podatelna@szif.cz.

Vlastnické pravo k pfedmétu Dodavky prechazi na Objednatele Upinym zaplacenim celkové ceny dle
této Smlouvy. Nebezpe€i Skody na jednotlivych dodavanych komponentech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich pfevzeti spolu s veSkerou souvisejici dokumentaci a pfislusenstvim.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému pInéni svych povinnosti, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé Smluvni strané dohodnuté anebo obvyklé
podminky umoziujici fadné plnéni Smlouvy. Za dohodnuté podminky se vyslovné stanovuji €innosti
uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy v€etné harmonogramu a stanovenych soucinnosti.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s pinénim zavazk
druhé Smluvni strany.

Dodavatel je povinen zajistit, Zze na plnéni Pfedmétu Smlouvy se budou podilet osoby splnujici

podminky uvedené v ¢l. 7.1.4. zadavaci dokumentace prostfednictvim, kterych Dodavatel
prokazoval splnéni technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ.

POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen dodat a poskytnout Pfedmét Smlouvy za podminek a v rozsahu touto
Smlouvou stanovenych.
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Dodavatel je povinen jednotlivé komponenty systému diskového pole dodat nové, bezvadné a plné
funkeni, zpasobilé k uCelu, k némuz jsou dodavany a v mnoZstvi poZadovaném Objednatelem.
Dodavka musi byt ur€ena pro prodej a provoz v Ceské republice.

Dodavatel bude pfi provadéni Pfedmétu Smlouvy plnit své zavazky na své naklady a svou
odpovédnost s odbornou péci. Dodavatel provede pInéni v kvalité stanovené platnymi technickymi
normami, v souladu s obecné& zavaznymi pfedpisy vztahujicimi se k realizaci pInéni a rozhodnutimi
vefejnopravnich organd.

Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti maintenance dle poZadavki Objednatele stanovenych
v Zadavaci dokumentaci a v souladu s P¥ilohou €. 2 této Smlouvy.

TERMIN A MiSTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Mistem plnéni dle této Smlouvy je hostingové centrum NAGANO,

K Cervenému dvoru 3156/25, Praha 3.

. Dodavka dle ¢&lanku I. odst. 2 pism. a), b) Smlouvy bude odevzdana Dodavatelem Objednateli

v misté plnéni Smlouvy v terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Odevzdani a prevzeti
Dodavky bude doloZzeno Akceptaénim protokolem podepsanym opravnénym zastupcem Objednatele
a Dodavatele v misté plnéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smiouvy.

. Dodavatel sou¢asné s Dodavkou je povinen odevzdat Objednateli i veSkerou dokumentaci

k dodavanému systému a jeho komponentam, a to v minimalnim rozsahu dle pozadavkl
stanovenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach a déle doklady nutné k jeho uzivani a provozu,
véetné dalSi nezbytné dokumentace.

ZAKLADNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Rizeni o odevzdani, akceptaci a prevzeti Dodavky (déle jen ,Akceptaéni Fizeni®) dle této Smlouvy
musi prob&hnout vterminu ur€eném v Pfiloze 3 této smlouvy, nebo dfive na z&kladé vyzvy
Dodavatele a to do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy byla vyzva k pfevzeti Dodavky dorucena
Objednateli na adresu uvedenou v této Smlouvé, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.
Objednatel je povinen se dostavit ve stanoveném terminu k Fizeni o odevzdani a prevzeti Pfedmétu
smlouvy.

Akceptacni Fizeni probiha na misté instalace (v misté pInéni) za ucasti odpovédnych zastupct
Objednatele a Dodavatele — kontaktni osoby pro feSeni technickych podminek dle €l. VI., odst. 10
této Smlouvy. O odevzdani a pfevzeti Dodavky se na misté pofizuje pisemny akceptacni protokol, v
jehoz zavéru odpovédny zastupce Objednatele prohlasi, zda Dodavku pfejima, nebo nepfejima a
uvede dlGvody pfipadného neprevzeti Dodavky.

Podminkou pro zahajeni Akceptace je kompletni dodani Pfedmétu smlouvy dle €l. | odst. 2 pism. a)
a b) této Smlouvy véetné provedeni vSech sluzeb a praci uvedenych v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen prevzit pfedmét plnéni po realizaci bezvadné Dodavky a implementaci
Dodéavky v lokalité Objednatele (v misté pinéni).

Pfipadné zjisténé vady Dodavky je Dodavatel povinen odstranit ve Ihaté 30 dnd, nebude-li
dohodnuto jinak.
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VII.

6.

10.

Akceptalni protokol podepisuji opravnéni zastupci Objednatele a Dodavatele, za stranu Objednatele
se jedna o kontaktni osobu dle &l. VI. odst. 10 pism. b) této smlouvy, za stranu Dodavatele se jedna
o kontaktni osobu dle €l. VI. odst. 10 pism. a) této smlouvy.

Den podpisu akceptacniho protokolu je zaroven datem uskutecnéni zdanitelného pinéni dle této
Smlouvy.

Zaruéni podminky jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Zaruéni doba ¢ini 60 mésicl a
pocina bézet dnem protokolarniho predani Dodavky.

Opravnéni k uziti programovych produktl, které jsou nedilnou sou¢asti Dodavky, nabyva Objednatel
rovnéz dnem akceptace. Dodavatel ruci za to, Zze na Objednatele dnem akceptace prejdou Casové
neomezena prava uzivat vesSkeré programové produkty souvisejici s prfedmétem Dodavky. Odména
za tato opravnéni je soucasti celkové ceny dle €l. Il. odst. 1 této Smlouvy. Objednatel je povinen
dodrzovat podminky uzivani produktl dle obchodnich a licenénich ujednani uvedenych v PFiloze €. 2
této Smlouvy.

Kontaktnimi osobami pro zalezitosti vyplyvajici z realizace této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:
a) k podpisu Smlouvy opravnény:
Ing. Martin Sebestyan, MBA

tel.: 222 871 606
e-mail: martin.sebestyan@szif.cz

b) k FeSeni technickych podminek je opravnény:
Ondrej Smejkal
tel.: 603 396 345
e-mail.: ondrej.smejkal@szif.cz

Za Dodavatele:
a) k podpisu Smlouvy opravnény:
Michal Kopec€ek

tel.: 602 523 401
e-mail: michal.kopecek@o2.cz

b) k feSeni technickych podminek je opravnény:
Ing. Lukas LiSka
tel.: 725 505 143
e-mail: lukas.liska@o?2its.cz

UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, nebo formou pisemného odstoupeni od
Smlouvy.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. a § 2106 ob&anského
zakoniku.
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SMLUVNIi POKUTY A UROK Z PRODLENI

Nedoda-li Dodavatel Pfedmét smlouvy ve Ihuté ,Celkova délka dodani a implementace® uvedené
v Pfiloze €. 3 této smlouvy, vznika Objednateli pravo na jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 %
z celkové ceny za Pfedmét Smlouvy a nasledné na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za
Pfedmét Smlouvy v€etné DPH, za kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna do 21 dnG od doruceni faktury na smluvni pokutu s vyzvou Objednatele Dodavateli
k zaplaceni smluvni pokuty.

V pFipadé prodleni Objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) vznika Dodavateli pravo na
arok z prodleni ve vysi 0,05 % zceny za Pfedmét Smlouvy, véetné DPH, za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni. Povinnost zaplatit Grok z prodleni vznika Objednateli do 21 dnd od doruceni
faktury na arok z prodleni s vyzvou Dodavatele Objednateli k zaplaceni aroku z prodleni.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na urok z prodleni
vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k podani vysvétleni vzniklé situace.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zavazek k fadné dodavce
Pfedmétu Smlouvy a povinnosti nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, o€islovanymi dodatky. Za
pisemnou formu nebude pro tento uU€el povaZzovana vyména textovych, e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy &i jejiho dodatku
z dlivodu nedodrzeni formy kdykoli, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této Smilouvé se fidi obanskym zakonikem a pravnimi
predpisy souvisejicimi.

Veskere spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni, ukonceni
nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se mély moznost seznamit se znénim této Smlouvy, obsahu
projev u¢inény po uzavfieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim
této Smlouvy.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv ddvodd neplatné ¢&i neucinné,
nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢€i neucinného ustanoveni.

PFilohy tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Tuto Smlouvu nelze postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoli pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy viéi Objednateli

na kteroukoli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti podpisem smlouvy tou smluvni stranou, ktera ji podepise jako posledni, a
ucinnosti nejdfive dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
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9.

10.

11.

12.

Dodavatel prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle pravnich
predpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim. Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel
coby povinna osoba ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisd, je povinen Smlouvu zvefejnit v registru smluv. Tato skutecnost nebrani
Dodavateli, aby i z jeho strany doSlo ke zvefejnéni této Smlouvy. Obé& smluvni strany jsou povinny
nejpozdéji do 7-mi kalendafnich dni ode dne podpisu této Smlouvy provést kontrolu, zda je
Smlouva zvefejnéna v registru smluv. V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti, Ze tato Smlouva zvefejnéna
v registru neni, je povinen neprodlené pisemné informovat kontaktni osobu Objednatele anebo
Smlouvu sam zvefejnit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve CEtyfech originalnich stejnopisech, z nichz dva obdrzi Dodavatel a
dva Objednatel.

V pfipadé rozporu Smlouvy se Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Dodavka
diskovych poli pro IS SZIF a souvisejici sluzby“ ma prednost Zadavaci dokumentace Objednatele.
V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a jejich ostatnich pfiloh ma pfednost znéni této
Smlouvy. Dodavatel prohlaSuje, Ze akceptuje veSkeré relevantni pozadavky Objednatele
specifikované v Zadavaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakazce a rovnéz ustanoveni
zakonnych predpislt vztahujici se k plnéni vefejné zakazky a k poskytovani dohodnutého pinéni.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud by se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pficilo relevantnim
obchodnim podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci Objednatele nebo je omezovalo Gi
mairilo jejich Gcel, bude povazovano za neplatné a Smluvni strany budou postupovat v souladu
s odstavcem 6 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 Prehled komponent — Pfiloha &. 3 Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 2 Obchodni a dal$i podminky maintenance, kontakini Udaje Dodavatele a vyrobce
komponent systému

Pfiloha €. 3 Rychlost dodavky a realizace implementace systému — Pfiloha ¢ 5 Zadavaci
dokumentace

Pfiloha €. 4 VSeobecné (zaru¢ni) podminky

Pfiloha €. 5 Dohoda o ochrané informaci

Pfiloha €. 6 Osvédc&eni vyrobce zafizeni a souvisejicich SW a HW komponent

Pfiloha €. 7 Osvédceni vyrobce o poskytnuti hardwarové a softwarové maintenance s uvedenim
kontaktnich udaju vyrobce

Pfiloha €. 8 Certifikat systému managementu bezpecénosti informaci fady ISO 27000

V Praze dne V Praze dne

Za Dodavatele: Za SZIF:

Michal Kopecek Ing. Martin Sebestyan, MBA
Key Account Manager Generalni feditel
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Pfiloha ¢. 1
Piehled komponent
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Priloha €. 2
Obchodni a dalSi podminky maintenence, kontaktni udaje dodavatele a vyrobce komponent systému

1. Kontaktni udaje dodavatele:

a) kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Michal Kopecek
tel.: 602 523 401
e-mail: michal.kopecek@o2.cz

b)

kontaktni osoba ve vécech technickych:
Ing. Lukas LiSka

tel.: 725 505 143

e-mail: lukas.liska@o?2its.cz
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2. Kontaktni udaje a podminky maintenance IBM:

pro nezbytné pfipady pfi feSeni provoznich situaci vyZadujicich vyvolani zaru€nich servisnich praci
nebo
maintenance:

tel: + 420 272 131 316
email: servis@cz.ibm.com

Informace o smlouvé

Cislo smlouvy: Bude doplnéno Datum vyhotoveni: Bude doplnéno
Zahajeni smluvniho obdobi: Bude doplnéno Zakladni doba platnosti
smlouvy: 60 mésicl s cenovou ochranou
Kod zprostiedkovatele: Bude doplnéno
PLATNOST NABIDKY DO: BUDE DOPLNENO

Smluvni podminky

Podepsanim této smlouvy objednava vySe uvedeny zakaznik sluzby pro stroje uvedené na pfilozeném
seznamu na zakladé podminek Popisu sluzeb ServiceSuite poskytovanych prostfednictvim obchodniho
partnera IBM a Dohody o ramcovych obchodnich podminkach (referenéni Cislo Z126-6548, dale téz
"Obchodni podminky") a na zakladé pfipadnych dodate¢nych podminek uvedenych v této smlouvé. Pokud
sériova Cisla stroju nebudou k dispozici v dobé podpisu této smlouvy, budou potvrzena akceptacnim
protokolem po instalaci.

Timto zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel a Cetl vSechny vySe uvedené smluvni podminky, na néz se tato
smlouva

odkazuje. Tyto spolu s touto smlouvou tvofi Uplnou a vylu€nou smlouvu mezi smluvnimi stranami a maji
pfednost pfed vSemi pfedchozimi ustnimi nebo pisemnymi prohlaSenimi, navrhy ¢i ujednanimi a veskerou
dalSi pfedchozi komunikaci mezi smluvnimi stranami vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

PoZadavky na servis ohla$ujte, prosime, telefonicky na IBM Services CALL ENTRY, tel.: 272 131 316.

Tento navrh smlouvy nabyva ucinnosti za predpokladu, Zze bude podepsan opravnénym zastupcem
zakaznika

nejpozdéji k datu jeho platnosti jak je uvedeno vyse v €lanku 1. Navrh smlouvy musi byt ve |hGté platnosti
fadné podepsan a dorucen zpét do IBM v papirové podobé.

Popis sluzeb

Rozsah sluzeb

Tento Popis sluzeb a jeho Rozpis sluzeb, jakékoli dokumenty, na které odkazuje, a smlouva Dohoda o
ramcovych obchodnich podminkach (referenc¢ni Cislo Z126-6548, dale téz "Obchodni podminky") &i jakakoli
ekvivalentni smlouva v ucinnosti mezi stranami pfedstavuji Uplnou smlouvu ("Smlouva"). Smlouvou se fidi
Sluzby poskytované IBM a Smlouva nahrazuje jakoukoli pfedchozi Ustni nebo pisemnou komunikaci mezi
stranami s ohledem na Sluzby (definované dale). V pfipadé rozporu podminek ma Rozpis sluzeb prednost
pred timto Popisem sluzeb a tento Popis sluzeb ma prednost pfed jinymi odkazovanymi dokumenty.

IBM bude Sluzby poskytovat podle popisu v tomto Popisu sluZeb a, je-li relevantni, v doplfikovych popisech
sluzeb a/nebo pfiloze Service Option Attachment (SOA) za u€elem podpory hardwarovych a softwarovych
produktl Zakaznika (oznaCovany jako "Vybrané stroje", "Vybrané programy" a spole¢né "Vybrané
produkty").
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IBM identifikuje Vybrané produkty, Sluzby, které se na né vztahuji, a smluvni obdobi transakci Sluzeb v
Rozpisech sluzeb, které na tento Popis sluzeb odkazuji, a v doplfikovych Popisech a Rozpisech sluzeb. V
Rozpisu sluzeb budou také identifikovana Uréena mista, ve kterych bude IBM Sluzby poskytovat.

Konkrétni podminky tykajici se Sluzeb pro Vybrané stroje a Sluzeb pro Vybrané programy uvedené v tomto
Popisu sluzeb plati, pouze pokud si Zakaznik sjednal souvisejici Sluzbu udrzby pro Vybrany stroj nebo
Sluzbu podpory pro Vybrany program, které jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb.

Smluvni obdobi
Smluvni obdobi tohoto Popisu sluZzeb je minimalné 1 rok, polinaje PocateCnim datem Smlouvy. Délka
Smluvniho obdobi je definovana v Zavazném pocateénim smluvnim obdobi.

Po uplynuti bude Smiuvni obdobi kazdy rok automaticky prodlouzeno ("Obdobi obnoveni"). S vyjimkou
platby

predem se frekvence plateb Zakaznika béhem Obdobi obnoveni a kazdého nasledujiciho Obdobi obnoveni
nezméni. V pfipadé platby pfedem bude frekvence plateb Zakaznika roéné pfedem. Pokud nebude
ukoncéena, zlstava tato Smlouva v platnosti po dal$i dvanactimésiéni obdobi.

Kazda strana se mlze rozhodnout Smlouvu neobnovit, a to poskytnutim oznameni tohoto umyslu druhé
strané

minimalné tficet (30) dni pfed koncem aktualniho Smluvniho obdobi. Obchodni partner IBM Zakaznika
vypocte

poplatky za Obdobi obnoveni na zakladé aktualnich zvefejnénych poplatkli za Sluzby.

Za ucelem splnéni obchodnich pozadavki Zakaznika muze Pocate¢ni datum smlouvy odrazet pfidani
poc¢ateniho adaptacniho obdobi v délce maximalné jeden (1) rok.

Nové Vybrané stroje, Vybrané programy, Ur€ena mista nebo Sluzby pfidané k této Smlouvé po Pocate¢nim
datu smlouvy budou mit stejné smluvni podminky jako tento Popis sluZeb.

Definice

Pridruzeny subjekt — subjekt ovladajici Podnik Zakaznika nebo ovladany Podnikem Z&kaznika &i spoleéné
ovladany s Podnikem Zakaznika. Pojem "ovladani" a souvisejici pojmy "ovladajici”, "ovladana" &i "spole¢né
ovladani" oznaduji zakonné, bezprostfedni nebo ekvitni vliastnictvi, pfimo nebo nepfimo, vice nez padesati

(50) procent vSech hlasovacich prav v daném subjektu.

Smlouvy o zakladni podpoie — jedna se o nasledujici smlouvy: IBM Software Maintenance; IBM Support
Line; IBM Hardware Maintenance, IBM ServicePac, IBM Subscription and Support, IBM as service provider
for Lenovo Warranty and Lenovo Hardware Maintenance a Lenovo ServicePac IBM Passport Advantage
"Subscription and Support" &i ekvivalentni smlouvy o podpofe udrzby, které se vztahuji na Vybrané stroje
ETS nebo Vybrané programy ETS Z&kaznika.

Pocatecni datum smlouvy — datum uvedené v Rozpisu sluzeb, ke kterému nabyva tento Popis sluzeb
ucinnosti.

Vybrany stroj — hardwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluzeb podle popisu v
Rozpisu

sluzeb nebo nasledné zadlenéné do tohoto Popisu sluzeb v souladu s oddilem Automatické vlozeni pro
Sluzby

udrzby stroju.

Vybrany produkt — znamenéa Vybrany stroj nebo Vybrany program.

Vybrany program — softwarovy produkt, na ktery se vztahuji Sluzby tohoto Popisu sluZeb podle popisu
v Rozpisu sluzeb nebo nasledné zaclenéné do tohoto Popisu sluzeb.
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Podnik — pravnicka osoba (napfiklad korporace) a dcefiné spole¢nosti, ve kterych vlastni vice nez 50
procent. 3
Pojem "Podnik" se vztahuje pouze na ¢ast Podniku nachazejici se v Ceské republice.

Provozni pfiruéka udrzby hardwaru IBM — dokument, ktery na vyzadani poskytne IBM a ktery poskytuje
dal§i informace o zaruce a postupech udrzby IBM. Jedna se o nezavaznou pfiru¢ku ke Sluzbam, kterou
muze IBM zménit.

Primarni kontaktni osoba pro technické zalezitosti — zastupce Zakaznika, kterému muze IBM poskytovat
obecné technické informace tykajici se SluZeb a ktery bude opravnén jednat jménem Zakaznika ve vech
zalezitostech tykajicich se tohoto Popisu sluzeb. Tato kontaktni osoba musi mit dostate¢né technické
znalosti prostfedi Vybranych program0 a Vybranych stroji Zakaznika, aby byla zajisténa efektivni
komunikace s Centrem podpory IBM.

Seznam produktil vybranych pro sluzbu — seznam obsazeny v Rozpisu k tomuto Popisu sluzeb uvadéjici
Vybrané stroje, na které se vztahuje "Udrzba strojii IBM" a/nebo volitelné Sluzby podle tohoto Popisu sluzeb,
a jejich prislusny Kod servisni trovné. Kéd servisni urovné definuje zpsob poskytnuti sluzby, hodiny pokryti
a cilovou hodnotu doby odezvy.

Uréené misto — misto instalace uvedené v Rozpisu sluzeb. Mdze se jednat o celé prostfedi pro zpracovani
informaci Zakaznika nebo jeho ¢ast, ktera se mize nachazet na nékolika mistech nebo v jedné budové.

Zavazné obdobi nebo Zavazné pocate¢ni smluvni obdobi — minimalni obdobi, béhem kterého musi
Vybrané stroje a Sluzby byt pokryty timto Popisem sluzeb, podle popisu v Rozpisu sluzeb.

Doba pokryti
a) Hlavni pracovni sména — standardni hodiny pokryti ("Pracovni den"), coz je Zakladni obdobi
sluzby: 5 dni, 9 hodin od 8:00 do 17:00, pondéli az patek;
b) Cela pracovni sména — 24 hodin denng, sedm dni v tydnu (v€etné statnich svatka).

Hodiny pokryti pro kazdy Vybrany stroj a Vybrané programy jsou vedeny v Rozpisu sluzeb. Neni-li
stanoveno jinak, poskytuje IBM sluzby b&éhem Hlavni pracovni smény. Zakaznik mize zménit hodiny pokryti
svych Vybranych strojii a Programu po uhrazeni dodate¢ného poplatku.

Automatické vlozeni pro Sluzby udrzby stroje
Pokud Zakaznik nebo IBM kdykoliv pozada o revizi inventarizace, Zakaznik a IBM spole¢né aktualizuji
posledni formalni inventar. Tato spoluprace bude omezena na vyménu a konsolidace soubor( inventare.

IBM automaticky navysi inventarizaci a souvisejici Sluzby v Uréenych mistech v souladu s podminkami
uvedenymi nize.

Pokud je v Uréeném misté nainstalovan dal$i Stroj stejného typu jako stavajici Vybrany stroj, bude
automaticky
pfidan do Rozpisu sluzeb:

a) ke dni nasledujicimu po jeho instalaci, v rdmci zaruky pro Stroj, ktery Zakaznik ziskal pfimo od IBM;

b) ke dni nasledujicimu po datu ukon&eni zaruéniho obdobi IBM pro Stroj, ktery byl ziskan od
Obchodniho partnera IBM a ktery IBM zn&; nebo

c) ke dni nasledujicimu po datu ukon&eni poskytovani sluzeb ServicePac, ziskanych od Obchodniho
partnera IBM a znamych IBM.

Upgrady Stroju, véetné dalSich funkci, prvk( a konverzi modeld na stavajicim Vybraném stroji, budou pro
novy
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nebo stavajici Stroj automaticky pfidany do Rozpisu sluzeb.

Kazdy pfidany Stroj ziska zakladni uroveri Sluzby udrzby a Upgradu zaruéni sluzby (je-li relevantni), kterou
Zakaznik jiz vyuziva pro ostatni Vybrané stroje stejného typu ve stejném Uréeném misté.

Obchodni partner IBM Zakaznika doplni svij Seznam produktd vybranych pro sluzbu a upozorni Zakaznika
na pfislusné navysené poplatky.

Pokud chce Zakaznik automatické navySeni inventafe zru$it, musi pisemné upozornit IBM prostfednictvim
Obchodniho partnera IBM Zakaznika do tficeti (30) kalendainich dni od data, kdy IBM Zakaznikovi navySené
poplatky vyfakturuje. Toto prdvo na zrudeni se nevztahuje na automatické navy3eni inventafe, které je
vysledkem upgradu Stroje, véetné dalSich funkci, konverzi modelu a prvkd nainstalovanych na stavajicim
Vybraném stroji.

Obchodni partner IBM Zakaznika si mGze uctovat jakékoliv Sluzby, které IBM na strojich vykona na zadost
Zakaznika a které nejsou uvedeny na Seznamu produktd vybranych pro sluzbu. Podrobnosti o téchto
poplatcich poskytne Zakaznikovi Obchodni partner IBM.

Licence k programu a elektronicky pfistup

Licence k servisnimu programu ) )
Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy Program, ktery IBM poskytuje se Sluzbou a ke kterému neni jinak
dodavana licenéni smlouva.

IBM udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Programu na Vybraném stroji ur¢eném IBM za ucelem
pomoci s ur¢ovanim problému nebo poskytovanim jiné systémové podpory spolu se Sluzbami.

Zakaznik nesmi:
a. zmenit strojové Citelné pokyny &i data Programu nebo je sloucit do jiného Programu;
b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat nebo jinak prekladat Program, pokud platné pravni pfedpisy
vyslovné nepovolujici jinak bez mozZnosti smluvniho vzdani se prav;
c. sublicencovat, postupovat nebo predavat licenci k Programu; nebo
d. distribuovat Program tfeti osobé.

IBM poskytuje Program BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.

Pokud IBM neposkytne zalozni kopii, mUze si Zakaznik vytvofit jednu kopii Programu pro ucely zalohovani, a
to za predpokladu, ze Zakaznik na kopii uvede oznameni o autorskych pravech a dalSi informace o
vlastnictvi. Na zalozni kopii se vztahuji stejné podminky jako na original.

Platnost licence Zakaznika kon¢i:
a) pfi ukonceni, stazeni ¢i uplynuti platnosti Sluzby, pokud Sluzba neni obnovena;
b) pokud Program jiZz neni k poskytovani Sluzby potfeba; nebo
c) pokud je Vybrany stroj, ktery IBM urcila pro Program, vyfazen z produktivniho uZivani v Podniku
Zakaznika.

IBM je opravnéna ukoncit platnost licence, pokud Zakaznik neplni své smluvni zavazky, nebo dle svého
uvazeni, napfiklad pokud Program jiz neni pro Sluzby vyzadovan. Po ukonceni platnosti licence musi
Zakaznik smazat Program a znicit vS8echny zalozni kopie, které obdrzel nebo vytvofril.

Elektronicky pfistup
Nasledujici podminky plati v pFipadech, kdy Sluzba podle tohoto Popisu sluzeb poskytuje elektronicky
pFistup k databazim IBM obsahujicim informace o podpore produktd IBM.
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Spolec¢nost IBM je povinna:
a) poskytnout pokyny pro pfistup k databazim; a
b) poskytnout Zakaznikem uréenému Administratorovi sluzeb Zakaznika ID uzivateld.

Zakaznik se zavazuje, ze:

a) oznami IBM své uréené opravnéné uzivatele databazi. Zakaznik mlze jako uzivatele urcit pouze své
zaméstnance;

b) pfifadi uzivatele, ktery bude Administratorem sluzeb Zakaznika a ponese odpovédnost za:

a) dodrzovani postuptd Administratora sluzeb Zakaznika, které IBM poskytne;
b) registraci uzivatelll Zakaznika pro pFistup k databazi produktd IBM; a
c) to, Ze bude vystupovat jako primarni kontaktni osoba pro uZivatele Zakaznika a IBM;

c) zajisténi, aby uzivatelé Zakaznika vyuzivali informace ziskané z databazi IBM pouze za ucelem
podpory pozadavk(l na zpracovani informaci Zakaznika. Zakaznik nesmi informace ziskané z
databazi IBM pouzivat za ucelem vyvoje produktd, ani k prodeji ¢i marketingovym aktivitam a
poskytovani podpory tfetim osobam;

d) poskytnuti vybaveni (napfiklad pracovnich stanic, modemu a komunikacnich funkci) nezbytnych k
vyuziti Elektronického pfistupu; a ponese odpovédnost za neopravnéné pouziti ID uzivatell
Zakaznika.

IBM poskytuje pistup BEZ ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU.

Poplatky a platba

Obchodni partner IBM Zakaznika stanovi poplatky a podminky tykajici se jejich Uhrady. Zakaznik poplatky
uhradi pfimo svému Obchodnimu partnerovi IBM. Je-li vyzadovano cestovani, nese Zakaznik odpovédnost
za vSechny skutecné a pfiméfené naklady na cestu, ubytovani a stravu, které vznikly pracovnikim
spole¢nosti IBM. IBM na tyto vydaje upozorni Zakaznika pfedem. Obchodni partner IBM Zakaznika tyto
dodatecné vydaje Zakaznikovi vyfakturuje jménem IBM.

Obchodni partner IBM Zakaznika muze uvalit dodatecné poplatky za urcité jiné akce, jako je napriklad
ukonc&eni uzivani nebo zmény Sluzeb. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu
budou uétovany dodate¢né poplatky.

Pokud pokryti udrzby Zakaznika (zaruka nebo smlouva o udrzbé) pfesahne pro stroj nebo model typu
koncici

obdobi pokryti o vice nez devadesat (90) dni a Zakaznik nasledné pozada o obnoveni pokryti své Sluzby,
bude naudtovan Poplatek za obnoveni. Poplatek vychazi z poc¢tu dni s pfekroCenym pokrytim a jeho
maximalni vySe se bude rovnat poplatku za jeden (1) rok poplatkll za sluzbu udrzby hardwaru. Hardware
musi splfovat poZzadavky IBM na bezpelnost a provozuschopnost. IBM si vyhrazuje pravo do jednoho (1)
mésice od zahajeni poskytovani SluZzby zkontrolovat Vybrané stroje.

Pokud Stroj nebo Stroje nespIni pozadavky IBM na bezpecnost a provozuschopnost, Zakaznik se zavazuje,
Ze uhradi vSechny opravy, které IBM povazuje za nezbytné, pfed tim, nez IBM pro pfislusny Stroj potvrdi
pokracujici pokryti Sluzby.

Ukonéeni nebo odhlaseni

Ukongéeni z uréitého diivodu

Zakaznik, IBM nebo Obchodni partner IBM Zakaznika mulze tento Popis sluzeb ukon€it na zakladé
pisemného

oznameni poskytnutého druhé strané, pokud tato strana nenapravila podstatné poruseni svych povinnosti
podle tohoto Popisu sluzeb — v€etné toho, kdy Obchodni partner IBM Zakaznika nepoukaze IBM pfislusné
splatné ¢astky — poté, co neporusujici strana druhou stranu na takové poruSeni upozornila a poskytla ji
pfiméfenou Ihdtu k napravé. Pokud poruseni neni béhem takové vypovédni IhGty napraveno a nelze
oCekavat, Ze druha strana dodrzi podminky Popisu sluzeb, je poSkozena strana opravnéna tento Popis
sluzeb kdykoli ukoncit, a to na zakladé okamzité pisemné vypovédi poskytnuté druhé strané.
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V pfipadé takového ukonceni ze strany IBM muze byt vyzadovano, aby Zakaznik neprodlené uhradil
vSechny

neuhrazené poplatky splatné Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika; obchodni partner IBM Zakaznika
muze

uplatnit dodate&ny Poplatek za ukon&eni. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda
mu budou uétovany dodate¢né poplatky.

Odhlaseni Vybranych strojii nebo Sluzeb Zakaznikem

Zakaznik m{ze odhlasit jednotlivé Vybrané stroje nebo Sluzby na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM
prostfednictvim Obchodniho partnera IBM Zakaznika fficet (30) kalendainich dni pfedem, pokud pfislusny
Vybrany stroj nebo Sluzba byly do tohoto Popisu sluzeb zahrnuty alespori jeden (1) rok.

Ve vyjimeénych pfipadech mize Zakaznik odhlaseni provést:
a. v okamziku odhladeni Vybraného stroje Zakaznik Vybrany stroj nahradi ekvivalentnim Strojem
IBM, ktery ma certifikaci IBM pro stejnou Sluzbu; nebo
b. Zakaznik ukon&i pouZivani Vybraného stroje v Podniku Zakaznika, pro ktery je podle tohoto
Popisu sluzeb poskytovana Sluzba. Zakaznik musi IBM na vyzadani dolozit ukoneni uzivani.

Pro kritéria uvedena v oddile vySe plati, ze Zakaznik musi odhlaseni Vybraného stroje nebo Sluzby z tohoto
Popisu sluzeb oznamit svému Obchodnimu partnerovi IBM prostifednictvim pisemné vypovédi zaslané tficet
(30) kalendafnich dni pfedem.

Pfevod Vybraného stroje nebo Sluzby na Pfidruzeny subjekt se za odhlaseni nepovazuje. Pfevod pouzivani
Vybraného stroje pro vzdélavaci ucely, pro zalozni feSeni nebo v ramci testovaciho prostfedi Zakaznika
nepfedstavuje ukon&eni pouzivani.

Ukonéeni bez udani davodu

Kazda strana mize cely Popis sluzeb ukonéit bez udani divodu, a to kdykoli béhem Zavazného
pocate¢niho obdobi smlouvy, ale nejdfive za dvanact (12) mésicl od Pocatecniho data smlouvy
poskytnutim pisemné vypovédi Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika devadesat (90) kalendafnich dni
predem, ktera bude obsahovat rozhodnuti o ukon&eni Popisu sluzeb bez udani divodu k datu nabyti
ucCinnosti takového ukonceni. Pokud je pfi€inou ukonceni jedna z udalosti popsanych v oddile "Odhlaseni
Vybranych strojii nebo Sluzeb Zakaznikem", Zakaznik pro vSechny stroje nebo Sluzby tohoto Popisu sluzeb
upozorni IBM prostfednictvim svého Obchodniho zastupce IBM ve formé pisemné vypovédi poskytnuté tficet
(30) kalendainich dni pfedem. Ukon&eni nabyde ué€innosti k prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho
po skonceni vypovédni Ihity.

Poplatky za ukonéeni

V pfipadé takového ukon&eni musi Zakaznik neprodlené uhradit vdechny neuhrazené poplatky splatné
Obchodnimu partnerovi IBM. Obchodni partner IBM Z&akaznika m(ze uplatit dodatedny Poplatek za
ukonc&eni. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou G¢tovany dodate¢né
poplatky.

Casti s omezenym opotiebenim

Zakaznik bere na védomi, ze urcita zafizeni maji v souladu se svymi produktovymi specifikacemi (napfiklad
flash disky) omezeny pocet zapisu a jedna se o0 omezeni navrhu pfislusné technologie. Vzhledem k tomu, Ze
technologie m& omezenou o€ekavanou Zivotnost, je vylou€ena z pokryti b&Zné udrzby, neni-li dohodnuto
jinak.

Pozadavky na servis

Pokud v Uréeném misté Zakaznika dojde k systémové chybé, mlze Zakaznik kontaktovat IBM
prostfednictvim

nize uvedenych udaju a zadat pozadavek na servis. IBM poskytne sluzby telefonické podpory s cilem urcit,
zda je systémova chyba zpisobena problémy s hardwarem nebo softwarem.
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Pozadavky na servis mohou byt nahlaseny prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych na nasledujicich
webovych adreséch: http://www.ibm.com/planetwide/cz/

Udrzba Stroja IBM
IBM poskytne Sluzbu udrzby stroji IBM pro Vybrané stroje IBM uvedené v Seznamu produktl vybranych pro
sluzbu v Rozpise sluzeb. Tato Sluzba zahrnuje:
a. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi uréeni, zda systémové problémy souviseji se strojem nebo
s programem (uréeni problému);
b. vzdalenou diagnostiku a diagnostiku v misté a Sluzbu napravné udrzby v souladu s Kédem
urovné servisu uvedenym pro Vybrany stroj v Seznamu produktl vybranych pro sluzbu k
udrZeni shody Vybranych stroji IBM s jejich oficialné zvefejnénymi specifikacemi ¢i k navratu
do tohoto stavu;
c. je-li pro Vybrané stroje Zakaznika k dispozici, instalaci monitorovacich Programu za ucelem:
1. Zzjisténi a analyzy trvalych chyb;
2. korelace doCasnych chyb; a
3. identifikace a nahlaSeni problému s médii.

IBM si uchova vlastnictvi vSech takovych monitorovacich Program(l. Zakaznik ma licenci pouze ke spousténi
takovych Programu dle pozadavk( IBM vyhradné k tomu, aby IBM mohla poskytovat Sluzby dle tohoto
dokumentu:
a. Sluzby specialistd na podporu z vyrobnich, technickych a vyvojovych mist IBM tak, jak to IBM
povazuje za nezbytné;
b. planovani, stanoveni harmonogramu a instalace technickych zmén nebo objednavek na zmény
v terénu, které jsou vyzadovany ke zlepSeni provozuschopnosti, vykonu a/nebo bezpecnosti
Vybranych strojii IBM;
c. asistence Zakaznikovi pfi zakladani a implementaci elektronickych zafizeni podpory, jako je
Elektronicky pfistup IBM;
d. aktivace — k pouziti pracovniky IBM — elektronickych zafizeni pro vzdalenou diagnostiku, pouziti
oprav a aktualizaci Vybranych strojd IBM Zakaznika.

Upgrade zaruéni sluzby

Pro urcité Vybrané stroje IBM si Zakaznik mlze zvolit upgrade Sluzby ze standardni zaru¢ni Sluzby na vyssi
uroven Sluzby. Béhem zaruéni doby nesmi Zakaznik Upgrade zarucni sluzby ukoncit ani jej pfevést na jiny
Vybrany stroj IBM. IBM poskytuje Upgrade zaruéni sluzby pro Vybrané stroje IBM podle popisu v Rozpisu
sluzeb. Po ukonéeni zaru¢ni doby se bude na Vybrany stroj IBM vztahovat Sluzba udrzby stroji IBM, a to ve
stejné urovni Sluzby, kterou si Zdkaznik vybral pro Upgrade zarucni sluzby.

Urcité typy Vybranych stroji IBM s cilovou hodnotou doby odezvy v misté ve stejny den mohou vyzadovat
instalaci a pouziti nastrojl pro vzdaleny pfistup a vybaveni pro pfimé hlaseni problému, vzdalené uréeni a
feSeni probléma.

Dalsi sluzby

IBM bude vykonavat "DalSi sluzby" uvedené v Rozpisu sluzeb k tomuto Popisu sluzeb, a to za podminek
jejich pfislusnych Popisl sluzeb, pfiloh SOA a dokumentl, na které Rozpis sluzeb odkazuje. Zakaznik
kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou u¢tovany dodatecné poplatky.

Povinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. do tfi (3) pracovnich dni od podpisu tohoto Popisu sluzeb Zakaznikem uréi Primarni kontaktni
osobu pro technické zalezitosti Zakaznika;

b. poskytne Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika inventaf, ve kterém uvede vSechny Vybrané
stroje, které budou v jednotlivych Ur€enych mistech zahrnuty. Zakaznik se také zavazuje, Ze
ur€i vSechny Vybrané stroje, pro které bude IBM poskytovat zaruéni Sluzbu;
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oznami Obchodnimu partnerovi IBM, pokud si pfeje do stavajiciho Ur€eného mista pfidat typy
Vybraného stroje nebo nastavit nova Uréena mista; Obchodni partner IBM Zakaznika informuje
o relativnim dodatecném poplatku;

oznami Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika zmény inventare stroje a programu a kapacity
pro zpracovani Zakaznika v Ur€eném misté Zakaznika, které nalezZeji do rozsahu tohoto Popisu
sluzeb, a to do tficeti (30) kalendarnich dni poté, co tato zména nastane. V dusledku téchto
zmén muze Obchodni partner IBM Zakaznika upravit Zakaznikovy poplatky za Sluzbu;

zajisti, aby pfFistupové kody, které IBM Zakaznikovi poskytne, byly pouzity pouze opravné&nymi
pracovniky Zakaznika;

poskytne IBM informace, které IBM vyZaduje v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb
Zakaznikovi, a upozorni IBM a Obchodniho partnera IBM Zakaznika na pfipadné zmény;
pouzije elektronickou diagnostiku a zafizeni pro poskytovani Sluzby, které IBM Zakaznikovi
poskytne, pouze na podporu Vybranych stroju a Vybranych program( uvedenych v Rozpisu
sluzeb;

udéli IBM opravnéni ke vzdalenému pfistupu k Vybranym strojim a Vybranym programdm
Zakaznika, aby IBM mohla poskytovat Sluzby;

poskytne IBM pfislusny vzdaleny pfistup k Vybranym strojim a Vybranym programdm
Zakaznika prostfednictvim modemu, Internetu nebo jiného rezimu pfipojeni schvaleného IBM
za Ucelem poskytovani vzdalenych Sluzeb, napfiklad diagnostiky a opravy problémd.
Povinnosti Zakaznika je zajistit ve svém zafizeni pozadovany modem a telefonni linky a
poskytnout IBM pfistup k Vybranym strojdm a Vybranym programim Zakaznika. Pokud
Zakaznik nezajisti vzdaleny pfistup ke svym Vybranym strojim a Vybranym program(m, md(ze
dojit k prodlouzeni doby feSeni problému;

ponese odpovédnost za Fadnou ochranu svych Vybranych strojd, Vybranych programu a vSech
ostatnich program(l a dat v nich obsazenych, a to pfi kazdém pfistupu ze strany IBM;

ponese odpovédnost za zabezpeceni svych informaci a za zavedeni postupl pro obnovu
ztracenych nebo zménénych souboru, dat a programd;

uhradi vedkeré komunikaéni poplatky souvisejici se Zakaznikovym pfistupem ke Sluzbam,
pokud IBM neurdi jinak;

. pro v8echny Vybrané programy, pro které pozaduje Zakaznik Sluzby, zajisti fadnou licenci;
bude pravidelné navstévovat webové stranky IBM, aby zjistil, zda nedoslo k dopInéni, vymazani
¢i zménam Programu a Stroja, které maji narok na Sluzby na zakladé tohoto Popisu sluzeb;
zajisti, aby zahrnuté Systémy mély posledni Urovern kumulativni opravy;

poskytne IBM veskeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v€etné informaci o
produktu nebo systému) tykajici se problém( s Vybranymi stroji nebo Programy, pro které
Zakaznik vyZzaduje asistenci;

nainstaluje na Vybraném stroji & Vybranych strojich Zakaznika pfislusné Programy, které IBM
pro Zakaznika ur¢i a které mohou byt vyZadovany pro pouziti vzdalenych elektronickych
nastroj;

ponese odpovédnost za instalaci mikrokdédu, firmwaru a oprav, které IBM Zakaznikovi
doporucila;

bude uzivat informace ziskané v ramci této Sluzby vyhradné na podporu pozadavk( na
zpracovani informaci v ramci svého podniku;

bere na védomi, Ze pro urcita zafizeni (napf. zafizeni fusion 1/O a polovodi¢ové pamétové
prvky) plati omezeni ¢teni/zapisu nebo opotfebeni uvedena ve specifikacich a/nebo omezenich
hardwarového produktu. Kdyz tato zafizeni dosahnou omezeni opotfebeni, nevztahuji se na né
Sluzby udrzby, v ramci kterych se IBM zavazuje poskytovat podporu a udrzbu nebo vyménu
vadnych, nefunkénich ¢i jinych &asti, pokud takové podminky konkrétné neidentifikuji dané
zafizeni popisem a/nebo &islem dilu a nepopisuji podminky podpory nebo pokryti udrzby, které
se na né vztahuji;

ponese odpovédnost za obsah jakéhokoli datového souboru, databaze, za vybér a
implementaci opatfeni tykajicich se fizeni pfistupu a uZivani, zalohovani a obnovy a
zabezpecCeni ulozenych dat. Toto zabezpeCeni zahrnuje také veSkeré postupy nezbytné k
zajisténi integrity a zabezpeceni softwaru a dat pouzitych v ramci poskytovani Sluzby pfed
pfistupem neopravnénych osob;
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ponese odpovédnost za identifikaci a interpretaci jakychkoli platnych pravnich predpisq,
smeérnic a nafizeni, které maji vliv na obchodni a technické prostfedi Zakaznika, a za zajisténi,
Zze Zakaznikovo prostfedi spliuje pozadavky téchto platnych pravnich predpisli, smérnic a
nafizeni;

IBM smi v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v rdmci podpory obchodniho vztahu IBM
se Zakaznikem zpracovavat obchodni kontaktni informace zaméstnanci Zakaznika a
smluvnich partnerll a rovnéz informace o Zakaznikovi jako o pravnické osobé (kontaktni
informace). Tyto kontaktni informace mohou byt ukladany, interné sdélovany a zpracovavany
spolecnosti International Business Machines Corporation a jejimi dcefinymi spole¢nostmi,
Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni &innost, a to
vyhradné pro vySe popsany Ucel a pod podminkou, Ze tyto spole€nosti budou v souvislosti s
takovym zpracovanim dodrzovat pFislusné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja.
Vyzaduji-li to platné pravni pfedpisy, je Zakaznik povinen informovat osoby, jejichz kontaktni
informace mohou byt ukladany, interné sdélovany a zpracovavany, o této skuteCnosti a je
povinen ziskat jejich souhlas s takovym ukladanim, sdélovanim a zpracovanim, sdélovanim a
ukladanim. Dale je Zakaznik povinen pfedat jejich poZadavky tykajici se pfistupu, aktualizace,
oprav nebo odstranéni takovych informaci IBM, ktera nasledné dané pozadavky spini.

nese odpovédnost za dodrzovani veskerych platnych pravnich predpisi o ochrané osobnich
Gdaju nebo obdobnych pravnich predpisu, jako je smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES (a pravni pfedpisy implementujici tuto Smérnici), jez upravuji zpracovani Osobnich
Udaju a zvlastnich kategorii Udaja, které spole¢nosti IBM poskytuje Zakaznik nebo které jsou
poskytovany jeho prostfednictvim, jak tyto podminky definuje tato Smérnice. Zakaznik nese
vyhradni odpovédnost za uréeni U¢ell a zplsobU zpracovani svych Osobnich Udaji spole¢nosti
IBM podle tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, véetné odpovédnosti za to, Zze takové zpracovani
podle jeho pokynd neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila poruseni pfislusnych zakon
tykajicich se ochrany Osobnich udaji. Pfed zahajenim zpracovani bude Zakaznik informovat
IBM o zvlastnich kategoriich dat, ktera jsou soucasti Osobnich Udaji Zakaznika, a o vSech
omezenich nebo specifickych pozadavcich na zpracovani téchto zvlastnich kategorii Udaja,
v€etné omezeni tykajicich se pfevodu téchto dat do zahranici. Zdkaznik nese odpovédnost za
to, Zze Sluzby popsané v tomto Popisu sluzeb a ve Smlouvé jsou v souladu s t€mito omezenimi
nebo zvlastnimi pozadavky. IBM bude dodrzovat diivodné pozadavky Zakaznika tykajici se
zpracovani dat. Osobni Udaje Zakaznika bude zpracovavat pouze zplsobem davodné
nezbytnym pro poskytovani Sluzeb a vyhradné pro tento Gcel. IBM bude pouzivat bezpecnostni
opatfeni uvedena v tomto Popisu sluzeb a ve Smlouvé, pfipadné takova bezpecnostni opatfeni,
0 nichz bude IBM pisemné informovana pfedem. Zakaznik odpovida za urceni, zda tato
opatfeni poskytuji pfisludnou urovern ochrany. Pfi skonCeni platnosti nebo uplynuti smluvniho
obdobi tohoto Popisu sluzeb nebo Smlouvy je IBM povinna zni¢it vesSkeré Osobni Udaje
Zakaznika nebo je vratit Zakaznikovi. Jestlize pFislusné pravni pfedpisy tykajici se ochrany
osobnich Udaja vyzaduji, aby Zakaznik nebo Spravce Udaju Zakaznika poskytli urcité osobé
nebo pfislusnému organu informace o Osobnich udajich Zakaznika nebo umoznili pfistup k
nim, IBM bude pfiméfenym zplsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto
informaci nebo pfistupu;

ze pokud IBM dlivodné usoudi, Zze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotfebi pfedat data
Zakaznika, v€etné Osobnich udaji, do zahrani€i subjektim a statim, které jsou uvedeny v
tomto Popisu sluzeb nebo ve Smlouvé (nebo které byly Zakaznikovi dfive oznameny), smi tak
IBM ucCinit. Tento pfevod se mlze uskuteCnit do statu mimo Evropsky hospodaisky prostor
(EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznacila jako stat poskytujici ochranu dat na
adekvatni drovni, ("Tfeti zemé&") za pfedpokladu, Ze Zakaznik mél moZzZnost ziskat veSkeré
povinné souhlasy. IBM je pfi plnéni pozadavkd, jez pro ni vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpisl, povinna pfiméfené spolupracovat se Zakaznikem, a to v€etné ziskani povinnych
souhlast stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Za téchto okolnosti Zakaznik souhlasi se
Sluzbami poskytovanymi témito subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za
uréeni, zda je jakékoli pfedavani jakychkoli dat Zakaznika, véetné Osobnich udajd, za hranice
statu podle podminek tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich Udajli. Pokud se jedna o pfedavani do Treti zemé,
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muze soucinnost IBM zahrnovat uzavieni jedné nebo vice smluv o zpracovani. Tyto smlouvy
musi obsahovat standardni smluvni dolozky EU upravujici pfedavani osobnich (daju
zpracovatelim udajli se sidlem v tfetich zemich v souladu s Rozhodnutim Komise 2010/87/EU
nebo v souladu s jakymkoliv nahrazujicim dokumentem schvalenym Evropskou komisi
("Smlouva o pfedavani"). V souladu s definici uvedenou ve Smlouvé o pfedavani IBM nebo jeji
pfibuzné spolecnosti byly povazovany za Dovozce Udajli a Zakaznik nebo jeho pfibuzné
spolecnosti by byli povazovani za Vyvozce udaju. Jakékoli spory nebo odpovédnost vzniklé na
zakladé Smlouvy o pfedavani, a to i v pfipadé, Ze by tato smlouva byla uzaviena pfibuznymi
spole¢nostmi smluvnich stran tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, budou posuzovany tak, jako by
tento spor nebo odpovédnost vznikly mezi smluvnimi stranami tohoto Popisu sluZzeb a Smlouvy.

Zména mista

Pokud je bé&hem obdobi platnosti tohoto Popisu sluzeb Vybrany stroj pfesunut na jiné instalaéni misto
osobami, které nejsou pracovniky IBM (zména mista), musi IBM po tomto pfesunuti a pfed pokracovanim v
poskytovani Sluzeb zkontrolovat udrzovatelnost stroje. Tato kontrola bude provedena za Poplatek za
Sluzbu. Zakaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uétovany dodate¢né
poplatky.

Pokud béhem této kontroly IBM uréi néjakou zavadu zpUsobenou zménou mista, nebude se na tuto zavadu
vztahovat tento Popis sluzeb. IBM muze nabidnout odstranéni problému se strojem nebo mulze Sluzbu pro
dany stroj pozastavit, dokud Zakaznik zavadu neodstrani sam. Ve druhém pfipadé si IBM vyhrazuje pravo
zopakovat kont- rolu uvedenou vySe, na kterou se také vztahuje poplatek za Sluzbu. V obou vySe
uvedenych pfipadech Z&kaznik kontaktuje Obchodniho partnera IBM Zakaznika a informuje se, zda mu
budou Uc¢tovany dal$i poplatky. Kone¢né rozhodnuti tykajici se pficiny chyb (zda byly zplsobeny zménou
mista, &i nikoli) provede pouze IBM.

On/Off Capacity on Demand (dale téz ,,On/Off CoD“ nebo ,,00CoD“) - Kapacita na vyzadani

Doc¢asné vyuZiti kapacity, at uz ziskané nebo nikoli, a objednané prostfednictvim procesu Kapacity na
vyzadani na libovolném vybraném stroji mize zpusobit uplatnéni dalSich poplatki za Sluzbu udrzby.
Z&kaznik kontaktuje svého Obchodniho partnera IBM a ovéfi, zda mu budou uctovany dodatecné poplatky.

Konfigurace, €as aktivace a ¢as deaktivace pro Kapacitu na vyzadani OOCoD je zaznamenan na vybraném
stroji a nahlasen IBM souborem Vital Product Data (VPD), ktery IBM odesle Zakaznik.

Priloha: Popis sluzeb - Hardware Maintenance End of Service Extension

Tento Popis sluzeb (SOW) stanovi volitelnou Sluzbu, kterou si Zakaznik vybral v Rozpisu sluzeb k
souvisejicimu produktu IBM Service Suite (SSU). Na tento Popis sluzeb se vztahuji podminky Popisu sluzeb
pro Service Suite a podminky vySe uvedenych smluv.

Tento Popis sluzeb ("SOW") se uzavira mezi Zakaznikem a pravnickou osobou IBM, ktera je uvedena vyse
(IIIBM")-

Popis sluzeb

V ramci této Sluzby bude IBM poskytovat sluzby technické podpory pro Vybrané stroje a Podporované
produkty, pokud jde o otazky typu "jak na to", o uzivani, znamé a nové zavady. Podminky uvedené v &lanku
"HWMA Service Extension Support" se vztahuji pouze na tuto konkrétni Sluzbu a jejich platnost skonci
zaroven se skoncenim platnosti této Sluzby. Zakaznik ziska podporu HWMA Service Extension Support pro
Vybrané stroje a Podporované produkty, které jsou jako takové identifikovany v Rozpisu Sluzeb. Na zadost
Zakaznika mohou byt pfidany nové zakoupené Vybrané stroje a Podporované produkty, které budou - poté,
co je IBM akceptuje - uvedeny v Rozpisu sluzeb, a mize dojit ke zméné poplatkl za tuto Sluzbu.
Lokalita(y),v niz (nichz) budou Sluzby poskytovany, a veskeré pfislusné Sluzby a ostatni souvisejici
podrobné informace tykajici se Sluzeb jsou uvedeny v pfislusném Rozpisu sluzeb ("Rozpis sluzeb").

Stranka 22 z 90



Definice
Zakladni servisni hodiny — 8:00 az 17:00 v mistnim ¢asovém pasmu, kde sidli Zakaznikav Primarni
technicky kontakt, pondéli az patek (s vyjimkou statnich svatka).

Podporované produkty — produkty uvedené v Rozpisu sluzeb, které IBM uvadi jako produkty s koncici
podporou (EOS - End of Support).

Sluzby
Popis Sluzeb
Odpovédnosti v ramci sluzby HWMA Service Extension Support
IBM:
a. urci pfislusné feSeni, které mlze zahrnovat opravy nebo nahradni feSeni problému;
b. pfezkouma diagnostické informace, aby mohla byt poskytnuta asistence pfi odhalovani pfiCiny
problému (napfiklad asistence pfi interpretaci vysledk( sledovani a vypisl z paméti v pfipadé
problému s instalaci); a
c. zajisti vyménu dila v pfipadé, Ze je takova vyména komeréné dostupna.

Casové pokryti pro kazdy Podporovany produkt je specifikovano v Rozpisu sluzeb. Neni-li uvedeno jinak,
IBM

poskytuje Sluzby v pribéhu Zakladnich servisnich hodin.

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik souhlasi s tim, Ze:

a. po dobu trvani této Sluzby bude mit uzavienu smlouvu o udrzbé hardwaru IBM pro stroje
uvedené v Rozpisu sluzeb;

b. zajisti, aby na pokrytych systémech byly nainstalovany nejnovéjsi kumulativni opravy;

c. zajisti, aby jakékoli pfistupové koédy, které IBM poskytne, pouzivali pouze Zakaznikovi
opravnéni pracovnici;

d. jmenuje technicky kvalifikovaného zastupce (tzv. "Primarni technicky kontakt"), ktery bude
ustfednim kontaktnim bodem Zakaznika a jemuz muize IBM adresovat vSeobecné technické
informace tykajici se Podporovanych produktl Zakaznika; ZakaznikGv Primarni technicky
kontakt a kazdy volajici musi mit dostateCné technické znalosti prostfedi Podporovaného
produktu Zakaznika, aby byla mozné efektivni komunikaci se stfediskem podpory IBM;

e. poskytne IBM veSkeré relevantni a dostupné diagnostické informace (v€etné& informaci o
produktu nebo systému) tykajici se problém0 s hardwarem, pro néz Zakaznik pozaduje
asistenci;

f. bude uzivat informace ziskané v souvislosti s touto Sluzbou vyhradné na podporu pozadavk
na zpracovani informaci v ramci svého Podniku. Zakaznik nesmi Sluzbu dale prodavat nebo ji
vyuzivat k poskytovani podpory tfetim stranam;

g. bude IBM pisemnou formou informovat o zménach ve svém inventafi stroji, a to do jednoho
mésice poté, co k této zméné dosSlo. Takové zmény mohou pro Zakaznika znamenat i zménu
poplatk(l za Sluzbu;

h. IBM nezaru€uje, Z2e budou opraveny v8echny vady nebo Ze program bude pracovat bez
preruseni; a

i. odpovida za obsah jakékoli databaze, vybéru a implementace opatfeni tykajicich se Fizeni
pfistupu a uzivani, zalohovani a obnovy a zabezpeleni uloZzenych dat. Toto zabezpeleni
zahrnuje také veskeré postupy nezbytné k zajiSténi integrity a zabezpeéeni softwaru a dat
pouzitych v ramci Sluzeb pfed pfistupem neopravnénych osob; a

j- odpovida za interpretaci a dodrzovani jakychkoli pfisluSnych zakond, smérnic a nafizeni, jez
mohou mit dopad na stavajici systémy, aplikace, programy nebo data Zakaznika, k nimz bude
mit IBM pfistup béhem poskytovani Sluzeb, vCetné platnych zakonl, smérnic a nafizeni
tykajicich se ochrany soukromi, vyvozu a dovozu. Z&kaznik je povinen zajistit, aby systémy,
aplikace, programy a data splfiovaly poZadavky téchto pravnich pfedpist, smérnic a nafizeni;

k. souhlasi, Zze IBM smi, v souvislosti s Produkty a Sluzbami IBM nebo v ramci podpory
obchodniho vztahu IBM se Zakaznikem, zpracovavat obchodni kontakini informace
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zameéstnancu a smluvnich partner(l Zakaznika a informace o Zakaznikovi jako o pravnické
osobé. Tyto kontakini informace mohou byt ukladany, interné sdélovany a zpracovavany
spole¢nosti International Business Machines Corporation a jejimi spfiznénymi spolec¢nostmi,
Obchodnimi partnery a subdodavateli kdekoli, kde tito provadéji svou obchodni &innost, a to
vyhradné pro vySe popsany ucel a pod podminkou, Ze tyto spole€nosti budou v souvislosti s
takovym zpracovanim dodrzovat platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajl.
VyZaduji-li to pfislusné pravni pfedpisy, je Zadkaznik povinen informovat osoby, jejichz kontaktni
informace mohou byt ukladany, interné sdélovany a zpracovavany, o této skuteCnosti a je
povinen ziskat jejich souhlas s takovym zpracovanim. Dale je povinen pfedat jejich pozadavky
tykajici se pfistupu, aktualizace, oprav nebo odstranéni kontaktnich informaci IBM, ktera
nasledné dané pozadavky spini;

nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani veskerych pfislusnych pravnich pfedpisli o ochrané
osobnich udaju nebo obdobnych pravnich pfedpis(, jako je Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 95/46/ES (a pravni predpisy implementujici tuto smérnici), jez upravuji zpracovani
Osobnich udaji a zvlastnich kategorii Udajl, které spole¢nosti IBM poskytuje Zakaznik nebo
které jsou poskytovany jeho prostfednictvim, jak tyto podminky definuje tato Smérnice.
Z&kaznik nese vyhradni odpovédnost za ureni U€elu a zpusobu zpracovani svych Osobnich
Udaju spole¢nosti IBM podle tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, véetné odpovédnosti za to, Ze
takové zpracovani podle pokyn( Zakaznika neuvede IBM do situace, kdy by se dopustila
poruseni pfislusnych pravnich predpisu tykajicich se ochrany Osobnich udaji. Pfed zahajenim
zpracovani bude Zakaznik informovat IBM o zvlastnich kategoriich udajd, které jsou soucéasti
Osobnich 0daji Zakaznika, a o v8ech omezenich nebo specifickych pozadavcich na
zpracovani téchto zvlastnich kategorii udaja, véetné omezeni tykajicich se prevodu téchto dat
do zahrani¢i. Zakaznik nese odpovédnost za to, Ze Sluzby popsané v tomto Popisu sluzeb a ve
Smlouvé budou v souladu s témito omezenimi nebo zvlastnimi pozadavky. IBM bude dodrZovat
opodstatnéné poZadavky Zakaznika tykajici se zpracovani dat. Osobni udaje Zakaznika bude
zpracovavat pouze zpusobem ddvodné nezbytnym pro poskytovani Sluzeb a vyhradné pro
tento ucel. IBM bude pouzivat bezpelnostni opatieni uvedena v tomto Popisu sluzeb a ve
Smlouvé, pfipadné takova bezpelnostni opatfeni, o nichz bude IBM pisemné informovana
pfedem. Zakaznik odpovida za urCeni, zda tato opatfeni poskytuji pfisluSnou urover ochrany.
PFi skon€eni platnosti nebo uplynuti smluvniho obdobi tohoto Popisu sluzeb nebo Smlouvy IBM
znic¢i vSechny Osobni Udaje Zakaznika nebo mu je navrati. Jestlize platné pravni pfedpisy o
ochrané osobnich udaju vyzaduji, aby Zakaznik nebo Spravce dat Zakaznika poskytli urcité
osobé nebo pfislusnému organu informace o Osobnich udajich Zakaznika nebo k nim umoznili
pFistup, IBM bude pfiméfenym zplsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani téchto
informaci nebo pfistupu nebo k nim;

. souhlasi, ze pokud IBM dlvodné usoudi, ze je v ramci poskytovani Sluzeb zapotfebi predat
data Zakaznika, véetné Osobnich Udajd, zahraniénim subjektim a statim, které jsou uvedeny v
tomto Popisu sluzeb nebo ve Smlouvé (nebo které byly Zakaznikovi dfive oznameny), smi tak
IBM ucinit. Tento pfevod se mulze uskute¢nit do statu mimo Evropsky hospodafsky prostor
(EHP), nebo do statu, ktery Evropska komise neoznacila jako stat poskytujici ochranu dat na
adekvatni urovni ("Treti zemé&") za predpokladu, Zze Zakaznik mél moznost ziskat veSkeré
povinné souhlasy. IBM je pfi plnéni pozadavkl, jez pro ni vyplyvaji z platnych pravnich
predpisu, povinna pfimérené spolupracovat se Zakaznikem, a to v€etné ziskani povinnych
souhlast stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Se zfetelem k vySe uvedenému Zakaznik
souhlasi s poskytovanim Sluzeb témito subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost
za urceni, zda je pfedavani dat Zakaznika, v€etné jeho Osobnich udajl, za hranice statu podle
podminek tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
ochrany osobnich udaju. Pokud se jedna o pfedavani do Treti zemé&, mlze soucinnost IBM
zahrnovat uzavieni jedné nebo vice smluv o zpracovani. Tyto smlouvy musi obsahovat
standardni smluvni klauzule EU upravujici pfedavani osobnich Gdaju zpracovatelim udaji
usazenym v tfetich zemich v souladu s Rozhodnutim Komise 2010/87/EU nebo v souladu s
jakymkoliv nahrazujicim dokumentem schvalenym Evropskou komisi ("Smlouva o pfedavani").
V souladu s definici uvedenou ve Smiouvé o pfeda- vani by IBM nebo jeji pfibuzné spoleénosti
byly povazovany za Dovozce Udajli a Zakaznik nebo pfibuzné spolecnosti Zakaznika by byly
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povazovany za Vyvozce udaju. Jakékoli spory nebo odpovédnost vzniklé na zakladé Smlouvy o
pfedavani, a to i v pfipadé, Ze by tato smlouva byla uzaviena pfibuznymi spoleénostmi
smluvnich stran tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy, budou posuzovany tak, jako by tento spor
nebo odpovédnost vznikly mezi smluvnimi stranami tohoto Popisu sluzeb a Smlouvy a na
zakladé jejich podminek.

Smluvni obdobi
Sluzba bude poskytovana od Data zahajeni poskytovani sluzeb do Data ukonCeni poskytovani sluzeb, jak je
specifikovano v Rozpisu sluzeb.

Ukoncéeni

V pfipadé, ze IBM rozhodne, ze urcité pozadované dily nejsou jiz nadale komeréné dostupné, mize IBM
ukongit Sluzbu Hardware Maintenance - Konec poskytovani sluzby na Vybrany stroj tim, Zze Zakaznikovi
zasle pisemnou vypovéd s mésicni vypovédni lhatou.

Zakaznik mlze kdykoli ukongit Sluzbu Hardware Maintenance - Konec poskytovani sluzby na Vybrany stroj
tak, ze IBM zasle pisemnou vypovéd s mésiéni vypovédni Ihtou. Tato Sluzba se automaticky neobnovuje.

Strana, které Zakaznika zaplatii za Sluzbu, muze Zakaznikovi vratit poplatky za jakékoli zbyvajici
predplacené obdobi poskytovani Sluzby, které Zakaznik ukonéi v souladu s ustanovenimi tohoto Popisu
sluzeb.

Pokud si Zakaznik sluzbu zakoupili od Obchodniho partnera IBM, vysi téchto vracenych poplatk( si mlze
Zakaznik ovéfit u prislusného Obchodniho partnera IBM.

Poplatky

Poplatky za SluZzbu (je-li to relevantni) jsou uvedeny v Rozpisu sluZeb.

Priloha - Service Option Attachment - pro upgrade Zarucéni sluzby a Sluzby udrzby:
Garantované urovné sluzby udrzby

Tato pfiloha Service Option Attachment (SOA) pro Garantované urovné sluzby udrzby (dale téZ Committed
Maintenance Service Levels® nebo ,CMSL®) pro upgrade Zaruéni sluzby a Sluzby udrzby doplfiuje podminky
odkazovaného Popisu sluZzeb definovaného vySe. Vedkeré podminky, které nejsou touto pfilohou SOA
upraveny, zustavaji nezménény.

IBM nabizi Garantované urovné sluzby udrzby pro dvé kategorie Sluzby:
a. Upgrade Zaru¢ni sluzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,WSUC").
b. Upgrade Sluzby udrzby s Garantovanymi urovnémi sluzby udrzby (dale téz ,MSUC®).

Popis Garantovanych urovni sluzby udrzby

Vybrané stroje jsou uvedeny v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb nebo pfidany do Popisu sluzeb na zakladé
Automatického navySeni zasob. Dostupné Garantované urovné sluzby udrzby méfené béhem smluvné
dohodnutych Hodin pokryti jsou:

a. Doba opravy: IBM se zavazuje, ze Vybranou sluzbu vykona béhem zvolené Doby opravy.
Doba opravy, jak je mé&fena IBM, znamena dobu, kterd uplyne mezi registraci servisniho
poZadavku Zakaznika jako opravnéného poZadavku v systému Call Management System IBM a
obnovenim funk&nosti Vybraného stroje odpovidajici pfislusnym Specifikacim.

b. Doba odezvy na misté u zakaznika: IBM se zavazuje, Ze do umisténi Vybraného stroje pfijede
béhem vybrané Doby odezvy v misté u zakaznika. Doba odezvy na misté u zakaznika, jak je
méfena IBM, znamena dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho poZzadavku Zakaznika jako
opravnéného hovoru v systému Call Management System IBM a pfichodem servisniho
zastupce na misto provozu Vybraného stroje Zakaznika.
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c. Doba kontaktu: IBM se zavazuje, Zze za u€elem pocate€niho stanoveni problému Zakaznika
kontaktuje ve vybrané Dobé kontaktu. Doba kontaktu odezvy, jak je méfena IBM, znamena
dobu, ktera uplyne mezi registraci servisniho pozadavku Zakaznika v systému Call
Management System IBM a okamzikem, kdy Zakaznika v ramci prvniho kroku stanoveni
problému kontaktuje kvalifikovany zastupce IBM.

Dostupné Garantované urovné sluzby Udrzby podle Stroje jsou uvedeny v seznamu Vybranych produktd
povinné smlouvy o udrzbé&, ktera je nutnym pfedpokladem CMSL. Vybrana Garantovana uroven sluzby
udrzby pro Vybrany stroj je uvedena v Rozpisu sluzeb k Popisu sluzeb. Garantovana uroven sluzby udrzby
ma pFednost pfed volitelnou sluzbou zaruky nebo udrzby ucinnou v souladu s Popisem sluzeb.

Vybrana sluzba je sluzba opravy a udrzby hardwaru definovana v Popisu sluzeb pro pfislusnou Sluzbu.

Servisni pozadavek — Servisni pozadavek (dale téz ,Qualified Call) je poZzadavek Zakaznika kvalifikovany
IBM jako opravnény pozadavek na vykon Sluzby pro tuto pfilohu SOA.

Smluvni obdobi a ukonéeni

Doba trvani této pfilohy SOA zacina pocate¢nim dnem Rozpisu sluZzeb k Popisu sluzeb a zUstava v platnosti
po stejnou dobu jako Popis sluzeb, pokud nebude ukon&ena dfive v souladu s podminkami tohoto Popisu
sluzeb.

Naroky tykajici se nedodrzeni Garantované urovné sluzby udrzby; Kredity

Pokud IBM pro vybrany typ/model/sériové Cislo stroje, ktery je vybran pro Garantovanou uroven sluzby
udrzby, tuto Garantovanou uroven pro servisni pozadavek Zakaznika nesplini, ma Zakaznik narok na Kredit
sluzby. Pro pfislusny typ/model/sériové €islo stroje se Kredit sluzby rovna 5 % Cistého roéniho poplatku za
udrzbu pro dany konkrétni typ/model/sériové €islo Vybraného stoje.

Jestlize jednotliva udélost zapfi€ini vypadek, ktery bude mit za nasledek vice zavad, méa Z&kaznik narok
pouze na Kredit sluzby pro jeden z Vybranych strojd, u nichZz se vyskytla zavada. V takovém pfipadé
Zakaznik obdrzi pouze Kredit sluzby odpovidajici nejvyssi €astce, a nikoli souhrnny kredit pro vSechny
Vybrané stroje, u nichz se zavada vyskytla.

Zakaznik ma narok maximalné na dva Kredity sluzby na Vybrany stroj a smluvni rok (tj. maximalni celkovy
kredit, ktery mize byt Zakaznikem za Vybrany stroj a smluvni rok narokovan, je 10 % Cistého celkového
ro¢niho poplatku za udrzbu pro dany typ/model/sériové Cislo Vybraného stroje.) Zakaznik ma narok na kredit
sluzby, pouze pokud za Garantovanou uroverfi sluzby udrzby zaplatil.

Pokud si Zakaznik Garantovanou uroven sluzby udrzby zakoupil od Obchodniho partnera IBM, musi
pfislusné kredity narokovat u Obchodniho partnera IBM, ktery mu Garantovanou uroven sluzby udrzby
prodal.

Pokud chce Zakaznik obdrzet kredit sluzby, musi svého prodejce upozornit nejpozdéji 30 dni od data, kdy
IBM nesplnila Garantovanou uroven sluzby udrzby pro Servisni pozadavek. Po uplynuti 30 dni narok na
kredit propada. Po proSetfeni naroku Zakaznika IBM upozorni Zakaznika, popfipadé jeho Obchodniho
partnera IBM na vSechny kredity sluzby, které mize Zakaznik vyuzit. Takové kredity sluzby lze vyuzit k
zapocteni Castek dluznych spolecnosti IBM, ale nikoli ¢astek dluznych jakémukoliv Obchodnimu partnerovi
IBM. VS8echny kredity dluzné po ukoneni Garantované urovné sluzby udrzby budou vyrovnany do jednoho
mésice od ukonc&eni.

Vyjimky
Kredity sluzby neplati béhem pocateéniho mésicniho obdobi po Datu zahajeni pro Vybrany stroj nebo po
dobu jednoho mésice po datu instalace upgradu systému (souhrnné Pfechodové obdobi).

Zakaznik si nemuze narokovat Kredity sluzby:
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za prodleni, jehoz pfi¢ina je mimo kontrolu IBM;

za zavady zpUsobené externim zdrojem (produkt nebo software);

C. za zavady zpusobené jinymi nez nahodnymi problémy (neni omezeno na zavady v dusledku
administrace systému, pfikazl nebo pfenosu soubor, které provedli zastupci Zakaznika);

d. za prodleni zpusobené v disledku Cinnosti Zakaznika, v€etné nikoli vSak pouze:

1. Sluzeb odlozenych Zakaznikem, naplanované udrzby, neuplnych informaci, prodleni pfi
zajiStovani bezpecénostni provérky pro zastupce IBM pfichazejici na pracovisté, prace
vykondvané na zadost Zakaznika nebo jinych Cinnosti nafizenych Zakaznikem;

2. prodleni v dasledku snizeni urovné mikrokédu nebo firmwaru, pokud za GUrovné mikrokédu a
firmwaru nese odpovédnost Zakaznik;

3. prodleni v disledku toho, Ze Zakaznik nevyuzil Agenta sluzeb IBM nebo elektronické sluzby,
které jsou k dispozici zdarma a uréeny k minimalizaci vypadk( systému;

4. nedostupnosti Stroji nebo nedostateéné rychlé odezvy Zakaznika na incidenty, které
vyzaduji jeho Ucast pfi identifikaci zdroje nebo FeSeni;

5. prodleni pfi vykonu povinnosti Zakaznika v souladu s Popisem sluzeb nebo v disledku
poruseni jeho povinnosti podle Popisu sluzeb nebo Smilouvy;

6. obdobi nedostupnosti zapfi¢inénych jinymi osobami, v€etné Zakaznika nebo Obchodniho
partnera IBM.

7. Prodleni zpusobena Zakaznikem se do méfeni Pevné doby nezapoditavaiji.

oo

Vyluéné opravné prostiedky

Zakaznik a IBM souhlasi, Zze kredity sluzby jsou zjisténé Skody, které predstavuji vyhradni a vyluény
prostfedek napravy Zakaznika v pfipadé nedodrzenych Garantovanych udrovni sluzby udrzby. Pokud si
Zakaznik zakoupil Garantované urovné sluzby udrzby od Obchodniho partnera IBM, tato Pfiloha SOA
neposkytuje Zakaznikovi zadné opravnéni ke vzneseni narokd vucéi Obchodnimu partnerovi Zakaznika za
nedodrzené Garantované urovné sluzby udrzby.

Zmény

Zmeény (napf. z dvodu upgradu systému nebo pfevodu systému nainstalovaného na Vybraném stroji nebo
vysSi urovné sluzeb) mohou zplsobit navySeni poplatku, a to s u€innosti ode dne upgradu systému, prevodu
systému nebo vstupu Urovné v G€innost. Pokud si Zakaznik Garantovanou uroven sluzby udrzby zakoupil od
Obchodniho partnera IBM, pfipadné navySené poplatky ur¢i a vyuctuje tento Obchodni partner.

Definice (smluvni podminky sluzby):

Standardni servis na misté u zakaznika, garantovand doba opravy do 24 hodin Dostupnost sluzby
provozni hodiny servisu pondéli az nedéle od 00:00-24:00 24x7x365
Servisni troven Doba opravy (Fix time)
M3B 24 hodiny
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3. Kontaktni udaje a podminky maintenance CISCO:

pro nezbytné pfipady pfi feSeni provoznich situaci vyzadujicich vyvolani zaru€nich servisnich praci
nebo maintenance plati tyto kontaktni tdaje:

tel: 601 214 375
email: servicedesk@alef.com.

Pfiloha ALEF HW REPAIR - dohoda o urovni sluzby

Cil sluzby:

Zajisténi vymény vadného HW zafizeni a jeho uvedeni do provozu v garantovaném case.

Objednatel - kontaktni udaje Poskytovatel - kontaktni udaje

Obchodni firma / nazev: Statni zemédélsky
intervencni fond (SZIF), Ve Smeckach 33, Praha 110 | ALEF NULA, a.s.
00
Jméno a pfijmeni telefon Mail Jméno a prijmeni telefon Mail
Service Desk 601 214 375 servicedesk@alef.com
Eskalace 1. stupen Eskalace 1. stupen
telefon Mail Ondrej Madlik 602 196 475 ondrej.madlik@alef.com
Eskalace 2. stupen Eskalace 2. stupen
telefon Mail Michal Seidl 601 375 954 michal.seidl@alef.com

Rozsah sluzby

Sluzba ALEF HW REPAIR predstavuje dopravu nahradniho zafizeni do lokality, kde se nachazi vadné zafizeni, vyménu vadného
HW zafizeni v siti Objednatele za ndhradni dil a uvedeni zafizeni do provozuschopného stavu v garantovaném case podle
dohodnutého SLA (u SLA Standard je zajisténa Poskytovatelem pouze doprava ndhradniho dilu na lokalitu) Objednatele. Sluzbu
vykonava pracovnik Poskytovatele v lokalitach uvedenych v Seznamu servisovanych zafizeni.

Sluzba zahrnuje

e  Servis pouze na ta zafizeni, kterd jsou uvedena v Seznamu servisovanych zafizeni
e Vyménu prokazatelné vadnych servisovanych zafizeni v lokalité uvedené v Seznamu servisovanych zafizeni

Sluzba nezahrnuje

e  SW rekonfiguraci
e  Diagnostiku SW zavad

Definice SLA (smluvni podminky sluzby):

Dostupnost sluzby
24x7x365

HW Repair - jedna se nahradu vadného HW zafizeni novym dilem v garantované dobé.

Oznaceni SLA Doba opravy (Fix time)

ALF_HWR_24X7_SPEC2 24 hodiny

e  Pocatek servisniho zasahu je pocitdn od doby pfijeti nahlaseni servisniho poZzadavku Poskytovatelem v aplikaci
ServiceDesk Poskytovatele na adrese https://sd.alef.com nebo e-mailem na adrese servicedesk@alef.com , u
urgentnich pozadavkd je nutné nahlasit poZadavek i telefonicky na hot-line Poskytovatele na tel.00420 601 214 375 .

e Casovym limitem vyFe$eni HW poruchy (Fix time) se rozumi doba od nahla$eni poZadavku na sluzbu Poskytovateli do
okamziku, kdy je nahradni dil doruc¢en na misto instalace Objednatele, pfipadné kdy je provedena obnova funkénosti
servisovaného zafizeni Poskytovatelem, byt do¢asnym fesenim. Vyfeseni HW poruchy nemusi mit findlni charakter.

o  Dostupnost sluzby 24x7x365 znamena pripravenost Poskytovatele na prijmuti poZadavku na sluzbu kdykoliv, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce tzn. v pracovni i mimopracovni dobé véetné svatkd.
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Nalezitosti nahlaseni pozadavku na sluzbu

e  Cislo smlouvy,

e SN (sériové/vyrobni ¢islo) vadného zafizeni,
Produkt (servisované zafizeni),
Identifikace koncového zakaznika,
Kontaktni osoba v misté, jeji telefon, mail,
Lokalita,
e Popis poruchy,
e  Datum a Cas poruchy

Upresnujici podminky sluzby

e O zménu SLA je mozné pozadat pisemné prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a
Objednatele.

e Na kaZdé servisované zafizeni uvedené na seznamu nize musi byt Objednatelem smluvné zajisténa technicka podpora
vyrobce servisovanych zafizeni, kterd umozni Poskytovateli vyménit vadné servisované zafizeni u vyrobce za nové.

e  Poskytovatel bude udrZzovat na vlastnim servisnim skladu vSechny HW soucdsti nutné pro opravu zdvady. Poskytovatel
pfednostné nahradi vadné zatizeni/dil totoZznym (identickym) zafizenim/dilem, ale pro opravu zavady je také
opravnén pouZzit i zastupné zafizeni tj. ekvivalentni zafizeni, nebo zafizeni s vy$Simi technickymi parametry, pficemz je
povinen zabezpedit stejnou funkénost jakou plnilo vadné zafizeni. PouZité zastupné zafizeni bude po vytizeni
reklamace u vyrobce zpétné nahrazeno identickym zatizenim plvodniho typu.

e U tzv. nepodporovaného HW bude tento postup:

o  Nepodporovanym HW se rozumi HW s ukonéenou dobou Zivotnosti nebo podpory ze strany vyrobce zafizeni
(zafizeni, u nichZ jiz nastala vyrobcem vyhlasena tzv. doba ukonceni Zivotnosti End of Life nebo End of
Support), tudiz jiz nelze pro né ziskat aktualizované verze SW, ani Zadat o opravu chyb v SW nebo vyménu
vadného HW za novy. Nebo se jedna o zafizeni, na které Objednatel nekoupil podporu vyrobce
(maintenance).

oV pripadé vyskytu zavady nepodporovaného HW bude Objednateli poskytnut ndhradni dil formou zafizeni s
vyssimi technickymi parametry, pficemz Poskytovatel zabezpeci stejnou funkénost, jakou plnilo vadné
zafizeni.

o  Poskytovatel se zavazuje bezplatné na dobu 30 kalendarnich dni zapUjéit toto zafizeni z vlastniho servisniho
skladu. V ptipadé zapQjcky zafizeni delsi nez 30 kalendarnich dnli bude ptipadna cena zapljcky zpoplatnéna
ve vysi 0,3% GPL ceny (katalogové ceny) zatizeni za kaZzdy zapocaty den zapujcky.

Popis a zpUsob provedeni sluzby:
e Obnoveni funkénosti servisovaného zafizeni mlze byt provedeno i prostfednictvim prvk(, které nejsou hardwarové ¢i
softwarové identické s plvodni instalaci.
e  Konfigurace servisovaného zafizeni bude provedena podle posledni zdlohy konfigurace, kterou ma Objednatel
k dispozici, jinak Poskytovatel nebude povinen sluzbu poskytnout, nebude-li pisemné sjednano jinak.

Odpovédnost Objednatele a jeho soucinnost s Poskytovatelem

e  Objednatel se sezndmi s provoznimi a zaru¢nimi podminkami, které jsou soucasti prilohy. Déle zajisti pro provoz
servisovanych zafizeni radné provozni podminky podle originalni technické dokumentace, zejména pracovni teplotu,
bezprasnost, relativni vihkost, kvalitu napdjeci elektrické sité a zajistit fadnou udrzbu.

e  Poskytovatel urcuje a plné zodpovidd za stanoveni zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti
jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény s garantovanym dodrzenim smluvnich
Ih(t vyreseni poruchy. K tomu je Objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy Objednatel
neplni nékterou povinnost viz. vyse a dle Smlouvy, neni Poskytovatel povinen sluzbu poskytnout, nebude-li pisemné
dohodnuto jinak.

Seznam servisovanych zafizeni

K zUZeni nebo rozsifeni dale uvedeného seznamu servisovanych zafizeni, na néjz je poskytovana Poskytovatelem servisni
¢innost, jakoZ i ke zméné SLA nebo lokalit miZe dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit
formu dodatku ke Smlouvé.

Kategorie SLA | Servisované zafizeni ‘ Sériové Cislo ‘ Lokalita
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Seznam prvkl bude doplnén po dodani technologie a vystaveni S/N

Ptiloha €. 3
Rychlost dodavky a realizace implementace systému

Stranka 30 z 90



Stranka 49 z 90



Priloha €. 4
VSeobecné (zarué€ni) podminky
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Pfiloha €. 5

Dohoda o ochrané davérnych informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vzajemny pravni vztah vyplyvajici ze ,Smlouvy o dodavce, instalaci a
zajisténi maintenence sytému diskovych poli pro IS SZIF (dale jen ,Smlouva®), bude podléhat rezimu
dodrzovani nize uvedenych bezpecnostnich ujednani:

1.Uéel a cil

Ugelem této dohody je definovat v souvislosti se Smlouvou a jejim pIn&nim postupy a zakladni principy
zajisténi bezpecnosti s cilem umoznit naplfovani dlouhodobych a strategickych plant SZIF, dosazeni pravni
shody s narodni a nadndarodni legislativou, relevantni pro €innost SZIF a zajisténi dostupnosti, integrity a
divérnosti aktiv SZIF, pfedevsim informacnich.

2.0chrana davérnych informaci

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dodavatel se zavazuje pfistupovat ke vSem informacim Objednatele, vztahujicim se k pfedmétu
Smlouvy dle ¢lanku I., v pisemné, Ustni, vizudlni, elektronické nebo jiné podobé, jako k informacim
davérnym (neverejnym) a bude s nimi nakladat v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Davérné informace nezahrnuiji:

- informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zpfistupnénim
Dodavateli, nebo;

- informace, které Dodavatel ziska, jako informace nikoliv divérného charakteru z jiného zdroje, nez
je Objednatel, a to za pfedpokladu, Ze takovy zdroj neni vazan smlouvou o zachovani d{vérné
povahy pfisludnych informaci nebo mi€enlivosti.

VSechny divérné informace jsou majetkem Objednatele.

Dodavatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné v souvislosti s pInénim pfedmétu smiouvy,
a to v minimalnim rozsahu, ktery postacuje k tomuto spinéni.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze ani on, ani osoba, ktera je s nim pfimo & nepfimo majetkové
propojena, ani jeho zastupce, pracovnik, zmocnénec, mandataf nebo jina osoba, kterd byla
Dodavatelem sezndmena s divérnymi informacemi, nezpfistupni tyto divérné informace jakékoli treti
0sobé s vyjimkou pfipadu, kdy:

- je zvefejnéni duvérné informace vyzadovano od téchto osob zakonem nebo jinymi pravné
zavaznymi pfedpisy, hebo

- zvefejnéni téchto informaci je vyslovné touto smlouvou povoleno, nebo

- zvefejnéni téchto informaci bude pfedem témto osobam pisemné odsouhlaseno Objednatelem.

Dodavatel je povinen definovat systém fizeni pfistupu k davérnym informacim, definovat konkrétni
odpoveédnosti osob, zavazat a poucit své zaméstnance, pfipadné dalSi osoby, podilejici se za stranu
Dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy, jak maji s davérnymi informacemi zachazet a zajistit
dodrzovani pravidel zachazeni s davérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou. O spInéni
povinnosti tohoto odstavce vede Dodavatel pisemné zdznamy, které je povinen na vyzadani predlozit
Objednateli.

Dodavatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezpfistupni nic z obsahu divérnych
informaci a dale nafidi svym zaméstnanciim a poradciim, aby dodrzely totéz, s vyjimkou pfipadu, kdy
je povinnost takového zpfistupnéni stanovena zakonem nebo ulozena soudnim rozhodnutim.
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2.8. V pfipadé, ze podle zjisténi Dodavatele dojde v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy u Dodavatele
ke zpfistupnéni davérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé, je Dodavatel povinen o této
skute¢nosti neprodlené informovat Objednatele.

2.9. Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé ukonc&eni Cinnosti dle pfedmétu Smlouvy, neprodlené odstrani
vSechny davérné informace Objednatele ulozené v prostfedcich informacnich technologii Dodavatele.
Toto odstranéni informaci Dodavatel pisemné potvrdi Objednateli.

2.10. Pokud byly pfedany Objednatelem Dodavateli divérné informace v jiné formé, nez se pfedpoklada
v pfedchozim odstavci 2.9., je Dodavatel povinen, pokud je to mozné, tyto informace (resp. pfislusné
jejich nosice) vratit Objednateli nebo je zni€it, tak aby nemohlo dojit k uniku divérnych informaci. O
provedeném uUkonu vyhotovi Dodavatel pisemny zapis a pfeda jej Objednateli.

2.11. Dodavatel se zavazuje, Zze duvérné informace, k nimz ziskal pfistup pfi plnéni pfedmétu Smlouvy,
bude chranit jesté po dobu 2 roky nasledujicich po ukonc€eni platnosti smlouvy.

3.0chrana dusevniho vilastnictvi a autorskych prav

Dodavatel se zavazuje, Ze praci sdaty vramci plnéni pfedmétu Smlouvy bude dodrZovat zavazna
ustanoveni legislativy CR a EU pfi ochrané dusevniho vlastnictvi a autorskych prav.

4.0chrana pred Skodlivymi kédy

Dodavatel se zavazuje ochrafiovat pfedana data Objednatele proti modifikaci nebo ztraté vlivem G¢inkd
Skodlivého kédu a program.

5.Predavani informaci

5.1 Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o planovanych servisnich zakrocich, testech a
jinych ukonech, které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

5.2 Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o kazdé mimofadné udalosti, ktera mize mit
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy nebo na bezpelnost dlvérnych informaci (zejména na jejich
divérnost, dostupnost a integritu) ze strany Dodavatele a poskytnout Objednateli vSechny dostupné
informace pro objasnéni moznych pFicin jejich vzniku, pfedpokladaného trvani a rozsahu.

6.Pravo auditu

6.1 Objednatel ma pravo ovéfit pInéni smluvnich povinnosti Dodavatele auditem provedenym vlastnimi
zameéstnanci nebo tfeti stranou na zakladé pfedem Dodavateli pfedloZzeného pisemného oznameni a
za pfitomnosti odpovédné osoby Dodavatele.

6.2 Auditni Ukony se mohou tykat zejména:

- logu a auditnich zaznamu relevantnich informacénich technologii;
- pisemnych zaznam( a dokumentace majicich vztah ke smluvnim ujednanim mezi Dodavatelem a
Odbératelem.

Stranka 79 z 90



7.Nahrada skody a smluvni pokuty

7.1 V pfipadé poruseni ustanoveni této Dohody ze strany Dodavatele nalezi Objednateli nahrada Skody,
pokud timto porusenim Objednateli $koda prokazatelné vznikne. Dodavatel se zavazuje nahradit
Objednateli zpisobenou Skodu a naklady, které Objednateli vzniknou v souvislosti s uplatfiovanim
nahrady Skody.

7.2 Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1.000.000,- K& pro pfipad kazdého
prokazaného poruseni ustanoveni Dohody o ochrané dlvérnych informaci. Povinnost k nahradé
vzniklych §kod neni uplatnénim smluvni pokuty dot&ena.

8.Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda o ochrané divérnych informaci je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy jako jeji PFiloha €.
5 a je sepsana ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
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Priloha €. 6
Osvédcéeni vyrobce zafizeni a souvisejicich SW a HW komponent
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Priloha €. 7
Osvédceni vyrobce o poskytnuti hardwarové a softwarové maintenance s uvedenim kontaktnich
udaja vyrobce
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Pfiloha €. 8
Certifikat 1SO 27000
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	Platnost nabídky do:   Bude doplněno
	Smluvní strany se dohodly, že jejich vzájemný právní vztah vyplývající ze „Smlouvy o dodávce, instalaci a zajištění maintenence sytému diskových polí pro IS SZIF“ (dále jen „Smlouva“), bude podléhat režimu dodržování níže uvedených bezpečnostních ujed...

