NEJSME ALTERNATIVA, JSME RESENI

Smilouva o poskytovani IT sluZeb ¢. 03/2018

1. Smluvni strany

ITS Office Technology, s.r.o.

sidlo: Sumbarska 337/45, Havifov, Dolnf Sucha
i¢: 28645961 ‘
DIC: CZ 28645961

Zastoupena:  Daniel Matusek, jednatel spoleénosti
Bank. spoj.: Raiffeisenbank, &. uétu: 9920299202/5500

Spoletnast je zapsand v obchodni rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
36579.

déle jen ,Zhotovitel” na strané jedné

SANTE - centrum ambulantnich a pobytowych socidlnich sluzeb

Sidlo: Tajovského 1156/1, 736 01 Havifov-Podlesi
IC: 00847470
Zastoupend Mgr. Stanislavou Goreckou, feditelkou organizace

dile jen ,,Objednatel” na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku
(dale téz ,,ob¢ansky zakonik“}, tute Smlouvu.

2, Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy poditadové sité zahrnujici spravu
vypocetni techniky (HW), systému a aplikaci (SW) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah
sluzeb” této Smlouvy.

ITS Office Technology, s.r.0.
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3. Zpisob a terminy Plnéni

PInéni je poskytovdne ndsledujicim zpdsobem:
— prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele p¥imo na pracoviiti Ohjednatele
— prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
— prostfednictvim nastrojd vzdalené spravy

Viechny poZadavky jsou pFijimany formou:
— HotLine/HelpDesk systému
- Telefonického hldseni poZadavkl
— E-mailového hladeni poZadavk(

4. Cena za poskytované sluZby, zpilsob dhrady

Za poskytovani IT slufeb pro Objednatele, dle ldnku 2. této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésiéni paudalni odménu stanovenou v celkové vysi: 3 500,- KE bez DPH. Pausalni platba
zahrnuje slufby HOTIline/Helpdesk, zékladni urovert monitoringu SW Nagios, praci IT Zhotovitele,
garance SLA dle pfilohy €. 3 a to v celkovém rozsahu 4 hodin mési¢né.

V pfipadé pfekrodenf rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy bude
prace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vy(étovana dle hodinové sazby definované
v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

w

Sjednand cdména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve tficetidenni (30) Ihdité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni
ve vy§i 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnénf pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfisluiné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamZiku nabyti
u€innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti
neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

5. Prava a povinnosti smiuvnich stran

Zhotovitel je povinen zachovéavat miltenlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluieb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k Glinnému poskytovani IT sluieb, zejména sluzby spravy sité
a zajistit mu efektivni soutinnost svych odbornych pracovnik(l. Objednate! zajisti pfistup k zaffzenim
vypoletni techniky, pfipadné pripojeni datovym pfenosem, zaznamendvani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovan( osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vi&i Zhotovitell.

ITS Office Technology, s.1.0.
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6. Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem,

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlife nespini fadné a vias povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel oprdvnén pferusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnil po dorueni pisemné upominky Zhotovitele,
je Zhotovitel opravnén pferusit plnéni aZ do data pfipsani dluzné ¢istky na Gdet Zhotovitele.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nesplni reakéni doby servisnich zasah( dle SLA o vice nez
50% smluveného casu. Vtakovém to pfipadé ma objednatel ndrok na kompenzaci a to ve vydi
dvojnasobku mésiéniho pausalu Objednatele.

8, Doba trvani Smlouvy
Doba trvdni této Smlouvy je stanovena na neurcito.

Ukonéit Smlouvu lze dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédl Objednatele nebo
i Zhotovitele, a to i bez udani divodu s tii mésiénl vypovédni Ihitou, kterd potne bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi.

W ’

Ujednani této Smlouvy nebrdni v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvniml stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mife byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ
kazda smluvni strana obdrii jedno vyhotoveni.

9. Nafizeni GDPR

Nafizeni Evropské unie o ochrané a zpracovani osobnich Udajd Fkd, ¥e pokud Zhotovitel zaji¥tuje
spravu IT prostiedi Objednatele, kde ma pfistup k osobnim Udajim, ale tyto nezpracovava, tak neni
zpracovatelem a tudiZ se na ngj podminky GDPR nafizenl nevztahuji a je pouze povinen dodriovat
piedpisy vydané Objednatelem k této oblasti. Sou¢asti tohoto natizeni je rovnéz podepsani smlouvy
o mléenlivosti, kterd je nedilnou soucasti této smiouvy.

W

Smlouva nabyva uginnosti dnem: 16. 5. 2018

ITS Offlce Technology, s.r.o.
info@itsoffice.cz, Mob: 773 885 883, Tel: 587 723 103, Fax: 597 723 102
IC: 286 45 961
DIG: CZ 286 45 961
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9, Piilohy:

I

Nedilnou scuéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pilloha €. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Pifloha £&. 2 - Kontaktni Udaje Zhotovitele | Objednatele a mista plnéni

Pffloha ¢. 3 - Poskytovana sluzba SLA

V Havifové dne 16. 5. 2018 V Havifové dne 16. 5. 2018
SANTE - centrum ambulantnich®
a pobytavych socidlnich sluieb,

pHapdvkova organizace
Tajovekeho 115671, Havifov-Podlesi
IC: 00847470, P 736 01

Daniel Matudek, jednatel gr. Stanislava Goreckd, feditelka
ITS Office Technology, s.r.0. SANTE — centrum ambulantnich a
pobytovych socidlnich sluZeb
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Priloha €. 1
Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych siuzeb

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s adrzbou
pocitatové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro Gcely této smlouvy
jsou za sluzby spojené s Udribou poditacové sité Objednatele povaZovany zejména nasledujici diléi
¢innosti:

podpara hardware:
Servery

Potitade
Notebooky
Monitory

ZaloZnf zdroje
Tiskarny

Skenery

Aktivni i pasivni prvky sfté LAN / WAN / Wi-Fi

podpora software:

Operacni systémy Microsoft platformy
KanceldFsky ballk Microsoft Office
Postovni servery Microsoft Exchange
Antivirove a antispamové systémy
Databdzové systémy

Virtualizace — VMware, hyper-V
Zalohovaci a archivaén( systémy

On-line monitoring serverové a pateini infrastrulctury {nastroji zhotovitele — Nagios)
kontrala HW a SW stavu server(

Fedeni p¥ed-poruchovych stavl

feSeni poruch

opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd

technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénostl
management uZivatelskych ¢t

Vzdélena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Hot-line telefonickd podpora v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 17:00
Poskytnuti odbornych konzultacl v sidle spolednosti Zhotovitele,
Evidence a sprava incident management,

Spréva zélohovani a kontrola integrity zdloh.

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost pfi Fedeni pofadavki Objednatele, zejména
soutinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele
a s navazujicimi subdodavateli.

ITS Office Technology, s.r.0.

info@itsoffice.cz, Mob: 773 885 883, Tel: 597 723 103, Fax; 597 723 102
IG: 286 45 961
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Zhotovitel se zavazuje v&as navrhovat Objednateli Upravy a vylepSeni T siti, hw a sw {déle jen IT) tak,
aby Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v ndleZitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje
IT technologii.

ITS Office Technology, s.r.o.
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Pfiloha &. 2
Kontaktni ddaje a mista plnéni

Kontaktni Gdaje Zhotovitele:

Sidio:

ITS Office Technology, spol. s.r.o. Help desk — bude vytvoren unikatni link pro vasi
spoleénost

e-mail — michaela.matusek@itsoffice.cz

Mob. Tel +420 777 950 808

Sumbarska 337/45 Havifov,
735 64 Havifov - Dolni Sucha

Ve vécech obchodnich:

Daniel Matu3ek

e-mail — dan.matusek@itsoffice.cz
Mob. Tel +420 773 884 883

Mobil: +420 773 885 883
Tel: +420597 723 103
Fax: -+420597 723 102
E-mail: info@itsoffice.cz

Provozovna:
U nadra?i 1202/2a
736 01 Havitov - Sumbark

Ve vécech ucetnich:
Marie Mendrok
e-mail — info@itsoffice.cz

Mob. Tel +420 773 885 883

Mista pInéni a kontaktni idaje Objednatele:

- 596 411 026
Reditel arganizace Mgr. Stanislava Gorecka reditel@sante-havirov.cz 774 198 265
Zastupce feditele Mgr. Michaela Rosova sante@sante:havirov.cz 736 103 580
Ekonom organizace Ing. lvana Reznerova reznerova@sante-havirov.cz 777 831026
Vedoucl stFediska . C . 597 582 8%6-7
Denn staciond (DS) Bc. lvana Kotrova dennistacionar@sante-havirov.cz 774 198 086
Socidlni pracovnice , . socialnipracovniceds@sante- 597 582 896-7
stéediska DS Sabina Pechovd, Dis. havirov.cz 733 467 276
Vedouc stfediska Bc. Zdenék Krejza vedouci@sante-havirov.cz 608 731 366
. - .
MIKADO : 2
Socialni pracovnice Maer. Veronika Urbancova socl@sante-havirov.cz 776 770 058
stiediska MIKADO &t
; douci . insoc@ -havirov.
Zastvuptfe ve 'ouc ho Be. Andrea Novakova lipsoc@sante-havirov.cz 737 077 990
stfediska Lipova
Zastupce vedouciho socoracchb nte-havirov.cz 596813176
strediska Chranéné Bc. Povolnd Katefina, DIS. = = 737 077 789
bydleni 604 952 744

ITS Office Technology, s.r.0.
info@itsoffice.cz, Mob: 773 885 883, Tel. 587 723 103, Fax: 697 723 102
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Piiloha €. 3
Poskytovana sluzba SLA

SLA - Service Level Agreement
garance zapodeti opravy Zhotovitelem od nahldseni pozadavku dle zvolené &asové priority
Objednatele.

Garance zahdjeni FeSeni pozadavku dle niZe uvedenych &ash

Priorita vysoka - do 4 hodin od nahlaseni & zjisténi zavady — LOKALNE
Priorita normalni - nasledujici pracovni den — LOKALNE

Priorita nizkd — do 3 pracovnich dni — LOKALNE

Priorita vysokd - do 45 min. od nahlageni & zjisté&n( zavady — VZDALENA SPRAVA
Priorita normalni - do 4 hodin — VZDALENA SPRAVA
Priorita nizkd — nasledujici pracovni den — VZDALENA SPRAVA

Hodinové sazby mimo mési¢ni pausal dle reakéni doby servisniho zasahu,
Lokalni sprava - 1)=500K¢, 2)=420KC,
Vzdalena sprava - 1) = 750 K¢, 2} = 650 K¢, 3) =600 K¢

Pausalni platba Objednatele zahrnuje €ty#i hodiny prace a dohledu IT Zhotovitele.
Ceny pracl nad rémec tohoto paudélu vychazeji z nabidky hodinovych sazeb a nasledné chjednavky.
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