LICENCNI SMLOUVA

NiZe uvedensé strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZzka 42453
jejimZ jménem jedn4 Ing. Jif{ Halousek, jednatel

na strang jedné jako autor

a

Domov socidlnich sluZeb MeziboFi, piispévkova organizace
se sidlem OkruZni 104, Mezibofi, 435 13,

IC: 49872516,

jejimZ jménem jednd (postaveni): Helena Tich4, feditelka

na stran& druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s p¥islu§nymi pravnimi ptedpisy tuto licenénf smlouvu

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Autor je drzitelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podplmy softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovateldi socidlnich sluZeb (dale jen ,politacovy
program®), Tento po&itatovy program sestava z jednotlivych &asti - moduld, jejichZ konkrétmi funk&ni obsah je
popsan v prloze & 2 této smlouvy a které lze bud vyuZivat jako pln¢ funkéni po&itatovou aplikaci samostatng
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

1.2. Ptedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti potitatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulli) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (dale jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

II. Piedmét licence

2.1, Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti moduld po&itatoveho programu, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.
1 této smlouvy (spoleng dale jen ,,piisluiny modul®), pro osobn{ potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouZivani pkislusného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky vramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Pisluiny modul bude uZivén takovym zplisobem, Ze bude spult€n na serveru, ktery
za timto G&elem zajisti autor (déle jen ,server®), pfitemZ nabyvatel bude pifsluiny modul uZzivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pres internet p¥ipoji a kterd uzivan{ p¥islu§ného modulu umozZni
(dale jen ,Kklientska aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci instalatni
podpory.

2.2.  Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZi3t¢ dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pfitemZ nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim pfislu§ného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktudlni erpanou kapacitu si
miZe zobrazit v pfislugném modulu. Nabyvatel je viak oprdvnén vyuZit prostor na serveru i nad rdmec prostoru
dle predchozi véty, ptiemz dnem, kdy pfesahne aktudln¥ p¥id&lenou kapacitu, se smluvend kapacita navysi o 1
GB, a to i opakovang; takovéto zvyeni ma vliv na vy§i odmeény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popséno v &l. V. niZe.

IIL Instalace a uZivani pFisluného modulu

3.1.  V piisluném modulu bude nabyvateli pfistupna uZivatelska pfirutka k uZiti ptislu¥ného modulu v elektronické
podobg, kterou si miiZze nabyvatel vytisknout.

3.2.  Autor bude priib&zng aktualizovat pffsludny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpisti tak, aby
vystupy prisluného modulu odpovidaly ucelu, pro ktery je pfislu$ny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zm&ng pravnich predpisi dojde; aktualizace budou dale provadény také za icelem
vylep$eni prislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude ptijimat navrhy k dpravé p¥isluiného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provad&na autorem v no¢nich hodinich (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, pti¢emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem
oznamenim v pEisludném modulu; v pribdhu aktualizace nemusi byt ptislu¥ny modul dostupny, pfi¢emz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypod&tu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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védomi, e se p¥isluiny modul bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvéani této smlouvy
ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pFistusného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni prislugného modulu dle poZadavkii nabyvatele, za¥koleni pracovnikli nabyvatele a
ptevod dat nabyvatele do pfisluiného modulu (dale jen ,instalaini podpora“). Instaladni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&€ma smluvnimi
stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uZzivaného
nabyvatelem do pfislu§ného modulu, pfiemZ nabyvatel bere na v&domi, %e tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim p¥ipad& zcela nebo z&asti mozny a miZe k n¥mu byt potfebna soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instaladni podpory dostatednou soudinnost, zejména poskytnutim
pottebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a pottu pracovnikdi, ktefi maji byt
zaZkoleni. Soudinnost dle predchozi v&ty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a souCinnosti sprévce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémii pfi uZivani piisluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,UZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé& od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZ bude pfijimat
vzkazy z néstroje Zavolejte mi pristupného v pfisluiném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podngt
nabyvatele podle ptedchozich vé&t vzdy nejpozdgji v pracovni den nésledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zékladé poZadavku nabyvatele resp. jeho
zam&stnance autor poskytnout i pFistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nistroje Vzdalend
pomoc. V takovém pFipadé bude autor ovladat PC nabyvatele vyluéné pod ptimym dohledem a dle pokynd
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod ptislugného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci pfisluného modulu a
udrZovat operadni systém serveru a pFisluné serverové aplikace aktualizované. Za timto Glelem miZe byt
piislusny modul v no&nich hodinéach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdgji 24 hodin pfedem ozndmenim v pfisluiném modulu. Takovéto nedostupnost se nezahrnuje
do vypo&tu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instaladni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu
nastaveni ptisluiného modulu; zm&nu téchto osob muZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pfislu§ného modulu na zaklad¢ této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, p¥i¢emz prvnim dnem trvéanf licence je den aktivace p¥isluiného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
ptislugny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluZeb v zaffzenf nebo zatizenich na postovnich adresach specifikovanych v ptiloze €. 1 této smlouvy
(dale jen ,zatizeni). Nabyvatel bere na v&dom, Ze p¥islu§ny modul miiZe byt omezen po¢tem zpracovavanych
zédznamii, pfiemZ toto omezeni je vtakovém piipad¥ uvedeno v pfiloze & 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny po&et uZivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se zn&nim p¥edchozich bodii tohoto &lanku neni nabyvatel opravnén uZit pfislu§ny modul jingym
zptisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod¥ 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bod¢ tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale nenf opravn&n ud&lovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout p¥sluiny modul nebo prava k nému.

V ptipadg, %e nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto &lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mésf¢ni odmény za poskytnuti
opravnénf nabyvatele k uZivani pfislu§ného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve lhiit¢ do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji thrad& vyzvén. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyké prdva autora na néhradu
ptipadné ¥kody ani jinych jeho préav dle této smlouvy &i platnych pravnich predpisd.

Z ditvvodu odstranéni piipadnych pochybnosti strany prohlasujf, Ze porudenim povinnosti specifikované
v pfedchozim bodu se rozumi také uZiti pfislu§ného modulu pro jiné zatizeni neZ je zafizeni dle ptilohy &. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouZiti v takovémto zafizenf nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti pfislusného modulu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zayazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vySi
uréené pred provedenim instalatni podpory samostatnou tstni &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast odmeény autora predstavujici odménu za prostor na serveru (UloZiste dat)
poskytnuty nabyvateli dle &l. 11 bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyZ v pfiloze ¢. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a déle jednotkova cena za kazdy daldi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavieni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou &. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuzitého na serveru (iloZisti dat)
nabyvatelem v okamziku bezprostiedn& po dokondeni prevodu dat ve smyslu €L, [11, bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel prekro&i kapacitu dle predchozi véty, je tento povinen hradit dalsi odmé&nu za nové pfidéleny
1 GB, a to ve vy&i stanovené podle ptilohy &. 1, a to i opakovang za kazdy dalsi nove pridéleny | GB kapacity
serveru.

Odména uvedend v bodé 5.1. a 5.2. tohoto &lénku smlouvy bude hrazena zplsobem specifikovanym v pfiloze .
| této smlouvy, a to na zékladé daflového dokladu vystavencho autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho
vystaveni. Daftovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji piné vy$i stanovenou predchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy.

V ptipadé prodleni nabyvatele s fihradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi troky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denné. Uhrazenim droku z prodleni neni dotéeno pravo
autora na néhradu $kody, ptipadn& na dal¥f naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisi.

Autorovi nalezi odmena dle tohoto &lanku pouze za dobu skute&ného trvani této smlouvy, pfiemz ptipadny
pEeplatek bude nabyvateli vracen do 14 dni po ukonCenf smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmény se po dobu trvani teto smlouvy automaticky, a to vzdy s t¢inky
k 1. lednu daného roku, zvy¥uje o primérnou ro¢nf miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tiadem za
predposledni kalendatni rok, pfi¢emz priim&mou rotni mirou inflace se rozumi ptirGistek prim&mého ro¢niho
indexu spotrebitelskych cen za piedposledni kalendarni rok; takto vypoltend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouzit piislusny ukazatel Gfadu Eurostat.

V ptipad® prodleni nabyvatele s thradou odmény ¢i jeji asti deldim neZ 30 dnii je autor opravnén tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

VI. Ziruka za vady

Autor timto prejimé zavazek, Ze pfislusny modul bude po dobu G&innosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentacf (dale jen
. zéruka®). Vystupy pfislugného modulu maji podplirny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupil a jejich soulad s pfislusnymi piedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupd pfislusného modulu,
veetnd diisledki takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejimé odpovédnost za pinéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pInéni miiZe byt piislusny modul podpiirnym néstrojem.

Zéruka poskytnutd autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy pfisludny modul
neni provozovdn v souladu s doporu¢enim autora, zejména k udeliim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu § uZivatelskou ptiruckou &i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod pFisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pripady, kdy je funk&nost piislusného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupl
omezena & vylougena v diisledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni piislu§ného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je prislusny modul uzivan na chybng nakonfigurovaném
potitati nebo na chybn& nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti pfisluSncho
modulu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pfislusného modulu. Zéruka se ddle nevztahuje na pripady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubort klientské aplikace ¢i pFislusného modulu.

V pripadg, ze se v pfislusném modulu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale take
Lincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznédmit zpiisobem podle &lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pti¢emz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaeni nabyvateli zobrazeno).

Nabyvatel se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a priciny incidentu (zah4jit feseni incidentu) a potvrdit tuto
skute&nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé, nejpozddji viak nasledujici pracovni den.
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Nabyvatel se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat§i mozné lhité s ohledem na
povahu incidentu. Incident e autor zpiisobem dle vlastniho uvéazeni, pfitemZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou sou¢innost.

Zaruka se nevztahuje na vady zpiisobené vy88i moci.

VIL Ostatni ujednéni

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za ptipadnou Skodu vzniklou uzivanim p¥slu§ného modulu, zejména pak
za §kodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické adaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend v pfislusném modulu, a to za
uéelem zvyseni kvality ptislusného modulu a pogitatového programu jako takového.

Nabyvatel dale bere na v&domi, Ze k funk&nosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti ptisluSného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfitemZ autor zajisti,
aby tato tfeti osoba nemé&la b&znymi prosttedky piistup k datlim na serverech. Autor zajisti zabezpeceni serverti
v souladu se soutasnymi bezpe¢nostnimi standardy, pfitemZ se dale zavazuje zajistit dostupnost pfisluSného
modulu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici
pomgrné &asti odmény autora pripadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém pfisluiny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpilisobena vy38{ moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovan{ dat na servern nebo serverech dle ¢1. 11. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnii ode dne jejich potizeni. Velikost zdloh se
nezapotitava do smluvené velikosti GloZit¥ dat podle bodu 2.2. Naklady autora na uchovani zdloh na serveru
jsou zahrnuty v odmé&né autora dle této smlouvy.

VIIL Zpracovani osobnich tidaji autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich idaji mezi spravcem osobnich dajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdaji (autorem) ve smyslu § 6 zékona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich daji, ve
znéni pozdgjsich predpish.

Autor bude zpracovéavat veskeré osobni uidaje, které nabyvatel ulozi v ramei uzivani pfislusného modulu na
server & servery dle &l. I1. této smlouvy, tj. zejména Udaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
Gidaje automatizovanym zplisobem pomoci prislusnc¢ho modulu od nabyvatele shromazd'ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpkistupiiovat. Zpracovani osobnich Gdaji autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat
vyluéné za Gelem umoznéni nabyvateli uZivat pfislusny modul. Autor dile na zékladé pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni tidaje téz neautomatizovanym zplsobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto pov&tuje autora zpracovavanim osobnich udajii ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich Gidajh v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovéavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢ldnku
smlouvy stanoveném,

b) ptijmout technické a organiza&ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopraynénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim adajim, k jejich zmé&ng, zniCeni &i zirté, neopravnénym ptenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich Udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organiza&ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
tidajii v souladu s touto smlouvou, zikonem o ochran& osobnich Gidajii a jinymi obecn& zdvaznymi pravnimi
predpisy.

d) po skondeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni tidaje ptedat nabyvateli jako spravci
osobnich tidajd a zlikvidovat osobni idaje, které po pfedani ziistanou na serveru &i serverech dle &l. IL této
smlouvy.

Pti stanoveni technicko-organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gidajii osobami, které maji bezprostredni pristup k
osobnim tdajtim,

- zabrénit neopravnénym osobam v pistupu k osobnim udajiim a k prosttedkdim pro jejich zpracovini, jakoZ
i neopravn&nému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazani zéznamil obsahujicich osobni
udaje,

- ptijmout opatieni, ktera umozni ur¢it a ovétit, komu byly osobni Gdaje pfedany.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2,
10.3.

Pti zpracovavéni osobnich tdajf, které probihé automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému p¥istupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v ramci plnéni svych oprévnéni a povinnostf budou ptichazet do styku s
osobnimi tdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovdvat ml€enlivost o osobnich
udajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajii. Povinnost
ml¢enlivosti trvé i po skon&enf pracovniho poméru nebo prisludnych pracf. Povinnost zachovéavat mléenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zékond.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do Gdajh, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovand zpracovavat, pouze na zikladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zam&stnance, ktery udini v souvislosti s:

- vadou pfisludného modulu, kdy autor nahlédne do tdajil vylutng za tdelem jejtho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &1. 111, bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do tidajii nahliZet vylutng v mezich pisemneho nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoz i
v mezich acelu, pro néhoz k nahliZzeni dochazi, to vie pak vzdy v nejmen¥im moZném rozsahu. Autor pak do
Gdaji nahlizet nebude v pfipadg, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni kol vyse, a to i kdyz zde bude
opacného pokynu nabyvatele. Autor té2 prohlasuje a zavazuje se, ze méa a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniZ&f monou troves sniZeno riziko neopravnéného zpfistupnéni tidaji & nahlizeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle 1. TII. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostrednictvim ndstroje Vzdalend pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pti plnénf povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vdy zohlednéna
skute€nost, Ze autor pouze umoziuje pfistup k osobnim udajiim nabyvateli prostfednictvim pfisluiného modulu,
pfiemZ uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfislusného modulu k osobnim tdajiim pristupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale oprédvnén implementovat do piislusného modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez dal3tho zasahu autora provadét anonymizaci adaji, které jsou zpracovévany v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude déle predavat takto vzniklé anonymni tdaje autorovi, pfitemz tyto je autor opravnén
libovolng vyuzit. V prib&hu anonymizace dle piedchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
primého kontaktu s osobnimi tdaji, jelikoz anonymizace probihd automaticky (strojové) v pFisluiném modulu.
Nabyvatel nemé v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odmé&nu.

IX, Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou.

Kazda smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypovidét i bez udénf ditvodu, a to s vypovédni dobou 3
mésicd, kterd po€ina b¥Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudent vypovédi druhé smluvni strang.

V piipadg, Ze nabyvatel porudi n&kterou povinnost stanovenou mu &L. IV. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skonent trvdni této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen predat nabyvateli jeho data umist&nd na
serveru v elektronické podob& zplisobem a ve formétu dohodnutymi stranami, jinak urenymi autorem, a ve
stejné hlit data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i véech zaloh.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nich kazdé ma platnost origindlu a kazdy z i€astnikd smlouvy
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré ptilohy tvoii nedilnou soudast smlouvy.

Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipad® zavazuji poskytnout si vzijemnou sou¢innost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné €ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiits do Jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.



10.4. Tato smlouva nabyva platnosti a ti€innosti podpisem smluvnich stran.

10.5. Ukastnici smlouvy prohlaiuji, Ze si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute&nou

a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadn& nevyhodnych podminek.

V Brné dne 13.8.2014 Domov soclilnich shuieb Mezlhofi

Beﬁqp Qn

{ prispévkovd organizace 7
: — \\gg 562919050 @ Mezbol %ﬂ[tp 104 psC 43513
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(e L/ 7/ / / /
il Halousek, jednatel Helena Tichd, Fed:re!krf
.-/
za Domov socu’ilmch sluzeb Meziboti, pfisp&vkova
organizace
nabyvatel

Prilohy:

e pfiloha &. 1: seznam zatizeni, ve vztahu ke kterym bude ptislu¥ny modul uZivan a vy$e odmény autora

e ptiloha & 2: specifikace po&itatového programu a pfislu§nych moduli



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZ{VAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov socidlnich sluZzeb Mezibo¥i, Okruzni 104, Mezibo¥i, 435 13

Modul Verze Limit Cena bez DPH za 1 kalend4fni mésic

Klienti BASIC 200 kliento-sluzeb* 1999 K¢

* Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v rdmci 1 sociélni sluZzby, poskytované nabyvatelem
této osobd, jejiz agenda je vedena prostfednictvim ptislu§ného modulu.

Odm&na za prostor na serveru (aloZisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Prvni 1 GB 500 K¢

Kazdy dalsi 1 GB 200 K¢

Platebni podminky:

Odména bude uttovéna vzdy za b&zny kalendéini rok, resp. jeho ¢ast v pfipadé uzavieni smlouvy behem roku, a to
vzdy do des4tého dne prvniho m&sice prslusného roku (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odme&na
za instaladni podporu bude vyugtovana na prvnim dafiovém dokladu, ktery autor po jejim proveden{ vystavi.

V piipadg, Ze dojde k navySeni velikosti uloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nove piidéleny 1 GB
lozidté od prvniho dne mésice ndsledujictho po dni navySeni; toto dodatetné navyseni odmény bude autorem
vyudtovano datiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pficemz bude u¢tovana odmena za dobu od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navyseni do konce posledng autorem jiz vyugtovaného obdobi.

Za den uskute&néni zdanitelného pln&ni se povazuje den vystaveni datiového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informa&ni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Modul Klienti slouf k evidenci klientd a Zadatelti nabyvatele. Tento modul je uréen pro nésledujici socialni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenn{
stacionédfe, Denni stacionafe, Chranéné bydleni, Odlehdovaci sluzby, Centra dennich sluZeb a Socidlng terapeutické
dilny.

- Verze BASIC nabizi nasledujici agendy: smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokumentd, pfehled pfitomnosti a
vybér variant, vya&tovani klient, hromadnd vyplatnice, finan¢ni depozita, hmotna depozita, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV.

Minimaélni poZadavky na uZivatelskou stanici:

- PC s operanim systémem Windows Vista a nov&ji v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfi¢emz operalnf systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnové&j3{ verzi

- Operacnf pamét 4 GB RAM

- Rozli¥eni monitoru 1024x768 pixell

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v&. aktualizacf na nejnov&jsi verzi

- Administratorsky p¥istup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni ptipojeni k internetu



