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Smlouva o poskytovani sluzby Virtualni IP telefonie

Cislo smlouvy:  TTC/16/047

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.0.

ICO: 411 94 403

DIC: CZ41194403

se sidlem na adrese Tfebohosticka 987/5, 100 00 Praha 10,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném mestskym soudem v Praze, oddil C., viozka
4736,

zastoupena: Ing. Janem Kuchafem, jednatelem

dale jen ,Poskytovatel

Vojensky technicky ustav, s.p.,

ICO: 24272523

DIC: CZ24272523

se sidlem na adrese: Mladoboleslavska 944, Praha 9, Kbely, PSC 197 06, .

zastoupeny: Mgr. Jifim Protivou, feditelem

dale jen , Zadavatel*
Preambule

Smiuvni strany se dohodly na uzavieni této smiouvy o poskytovani sluzby ,Virtuaini IP telefonie", dale jen
“Smlouva” (vefejna zakazka malého rozsahu dle § 27 odst. a) zdkona &. 134/2016 Sb. o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisi; vyzva k podani nabidky zadavatelem vypsana dne 12. fijna
2016 Cj.: VTU-1312-4/2016, dale fen ,Vyzva k podani nabidky"), dle smluvnich podminek uvedenych

nize.
Smluvni podminky

1.1 Pravni podminky

1.1.1 Obecné ujedndni

Smluvni podminky pro poskytovani sluzby , Virtualni IP telefonie” (dale jen ,Smluvni podminky") se Fidi
platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb. obcansky zakonik,
zakonem 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a OOP/10/10.2012-12 o
pfenositelnosti telefonnich ¢isel. Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucastl smiouvy o
poskytovani sluzby virtuaini IP telefonie uzavirané mezi Poskytovatelem a Zadavatelem.
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1.1.2 Definice pojmu

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pIinéni Smiouvy a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani
Sluzby podle Smiouvy. Opravnény zastupce smluvni strany miZe pisemné urdit Kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud
je smluvni strana neurci, druha smiluvni strana poklada za Kontaktni osoby ty osoby, jez jsou uvedené
v § 430 zakona €. 89/2012 Sb. obansky zakonik, v platném znéni. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vZdy také jeho obchodni zastupce. Uvedenym ustanovenim nejsou dotéena pravidla dle bod(i 1.6.2 a2
1.6.4 této smlouvy.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat Smlouvu véetné
pfiloh a dodatki. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle obchodniho
rejstiiku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym é&innostem platnou ufedné
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Zadavatele, se prokaze touto plnou moci ha

Zadost Poskytovatele.

Poskytovatel je spolenost TTC TELEKOMUNIKACE, s.ro., kterd poskytuie nebo zajistuje
poskytovani Informacnich a komunikacnich technologii v souladu s platnymi pravnimi pfepisy podie

Smlouvy se Zadavatelem.

Zadavatel je spolecnost Vojensky technicky ustav, s.p., ktera uzaviela s Poskytovatelem Smiouvu
na poskytovani sluzby Virtualni IP telefonie.

Vy&8i moc je udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran, a ke které dolo bez zavinéni
smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo
nebo stavka v pfisludném odvétvi, opatfeni spravniho organu obecné povahy nebo dlouhodoby
vypadek nebo odstavka energetické sité. Za Vy8&i moc se nepovazuje zejména druhotna platebni
neschopnost smluvni strany nebo individuaini rozhodnuti spravniho organu smétujici proti smluvni
strané. Smiuvni strana postizena vy3&i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani pfekazek v pinéni smiuvnich zavazki. Strany se zavazuji
-vyvinout nejvyssi asili za acelem odstranéni nebo sniZeni nésledkl zplisobenych vy3&i moci. Za
predpokiadu dodrzeni téchto povinnosti Vy$si moc vylu€uje odpovédnost smluvni strany za porugeni
smlouvy, jenz ma pfimou pfi¢inu v této Vy38i moci, a to po dobu trvani Vy§&i moci a pouze pokud
k okolnosti majici povahu Vy$§i moci nedoslo aZ poté, co se smiuvni strana dostala do prodieni

s pinénim dotéené smiuvni povinnosti.

Zafizeni je hardwarové nebo softwarové vybaveni (koncova zafizeni, centralni jednotka), véetné
jeho prislusenstvi a dokumentace.

Zafizenim Poskytovatele se pak rozumi Zatizeni, které je ve viastnictvi Poskytovatele (nebo které
ma poskytovatel pronajaté od tfeti osoby) a je Poskytovatelem provozované, jeho# prostiednictvim

jsou poskytovany Sluzby dle této Smlouvy.

Koncova zafizeni jsou zafizeni Poskytovatele, ktera jsou instalovana v lokalité Zadavatele: jde o

nasledujici typy zafizeni:
= Switch
= Gateway pro pfipojeni lokainich PBX
=  Gateway pro pfipojeni faxu
= Telefonni pfistroj

Centralni jednotka je soubor zafizeni Poskytovatele, ktera jsou instalovana v datovém centru; jde o

nasledujici typy zafizeni:
= Virtudini PBX
= Datova konektivita do pfistupového bodu Zadavatele
= GSM brana pro volani do sité GSM pro 4 SIM karty zadavatele
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= Billing systém

1.2 Pfedmét sluzby a podrobna specifikace feseni dle pfipojené technické
specifikace

1.2.1 Predmét sluzby

Pfedmétem pinéni je poskytovani sluzby VolP telefonie virtualni ustfedny PBX, zajistujici hlasové
sluzby pevné sité pro 4 lokality zadavatele pfi zaji§téni a spinéni technickych podminek dle pfilohy ¢. 3

Vyzvy k podani nabidky.
Soutasti sluzby je rovnéz pronajem telefonnich pfistrojii, aktivnich prvki s podporou PoE pro provoz

telefonnich pristroju, véetné jejich konfigurace a nastaveni.
Patefni datova infrastruktura Zadavatele, propojujici jednotlivé provozovny s centralni lokalitou

v Praze a jeji provoz neni soucasti pfedmétem poskytované sluzby.
1.2.2 Technicka specifikace sluzby

Sluzba ,Virtualni IP telefonie” je provozovana pfevazné na platformé Cisco dopinéné specializovanym

nastrojem pro vyu&tovani hovort.
Konektivitu do jednotné telefonni sit¢ (dale JTS) zajistuje subdodavatel, spolecnost Aristotel, a.s.

Veskere sluzby dle zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich jsou poskytovany spoleénosti
Aristotel, a.s. a Zadavateli jsou pouze pfelttovany za ceny této spoletnosti. Veskeré podminky
poskytovani téchto sluzeb vychazeji z Vieobecnych podminek spolecnosti Aristotel, a.s. a dalgich
podminek, za nichz tato spole¢nost sluzby poskytuje. Vieobecné a dalsi podminky spole&nosti
Aristotel, a.s. se pro cely této smlouvy pouZiji pouze v rozsahu smluvnich podminek dle &l 1.1 této

smlouvy a pouze nestanovi-li tato smlouva jinak.
Technickeé feSeni je slozeno z koncovych zafizeni, které jsou instalovany v lokalité Zadavatele a

centralni jednotky (Virtualni PBX), ktera je instalovéna v datovém centru. Specifikace a pocet
provozovanych koncovych zafizeni jsou uvedené v nasledujicich bodech:

Switch 24 pfistupovych porti (10/100/1000) PoE v poétu 29 kusu
i pocet portu 1 Gbit/s a jejich typ 4x SFP

Switch 24 pfistupovych portt (10/100/1000) PoE v poétu 3 kusu
pocet portl 1 Gbit/s a jejich typ 2x SFP
pocet portl 10 Gbit/s a jejich typ 2x SFP/SFP+

Switch 8 pfistupovych portu (10/100/1000) PoE v poétu 10 kust
pocet portii 10/100/1000/SFP 2x '

Switch 48 pfistupovych portu (10/100/1000) PoE v poé&tu 1 kus
pocet portl 1 Gbit/s a jejich typ 4x SFP

Switch 16 pFistupovych porti (10/100/1000) PoE v poétu 1 kus
pocet portl 1 Gbit/s a jejich typ 4x SFP

Faxmailova sluzba v pocétu 5 uzivatell
Telefonni pFistroj ,,Manager 1“ v poétu 10 kusu
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(telefonni pfistroj typu ,Cisco UC Phone CP-8961")
Telefonni pristroj ,,Manager 2* v poétu 14 kusu
(telefonni pfistroj typu ,Cisco UC Phone CP-8961%)
Telefonni pristroj ,,Asistentka* v poétu 5 kusi
(telefonni piistroj typu ,Cisco UC Phone CP-8961")
Telefonni pfistroj ,,Referent” v po&tu 259 kusi
(telefonni pfistroj typu ,Cisco UC Phone CP-6921")
Telefonni pristroj ,,Dilny* v poétu 4 kusu
(telefonni pfistroj typu ,Cisco UC Phone CP-6921")

1.3 Doba, misto a zplisob pinéni

1.3.1 Doba plnéni
Doba poskytovani sluzby je od 1.11.2016 do 31.10.2018 (celkemn 24 mésicu).

1.3.2 Misto plnéni
Mistem pinéni, na kterych jsou instalovéana koncova zafizeni, jsou lokality zadavatele dle
specifikace ve vyzveé k podani nabidky:

= Praha

= Brno

= VySkov
= Slavigin.

Centralni jednotka (virtudlni PBX, billing systém) je instalovana v datovém centru v lokalité
Praha. )

1.3.3 Zpisob plnéni
1.3.3.1 Prava a povinnosti smluvnich stran

1.3.3.1.1 Poskytovatel je povinen:
1.3.3.1.1.1 zfidit a poskytovat Zadavateli sjednanou SluZbu v souladu se Smiouvou,

1.3.3.1.1.2 udriovat sve Zafizeni a infrastrukturu v takovém technickém a provoznim stavu, aby
Sluzba byla poskytovana fadn& a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smiouveé; pfitom je Poskytovatel oprévnén po piedchozim souhlasu zadavatele na viastni
naklady a nebezpe¢i ménit a obmériovat technické feseni, prostiednictvim kterého je
SluZzba poskytovana, k Cemuz mu je Zadavatel povinen na jeho vyzvu poskytnout
potfebnou soucinnost,

1.3.3.1.1.3 odstrafovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém Zafizeni. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své Zafizeni,

1.3.31.1.4 v pfedstihu informovat Zadavatele o zavaznych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateéném
pfedstihu znamy.

1.3.3.1.2 Zadavatel je povinen:

1.3.3.1.2.1 zajistovat adekvatni podporu Poskytovateli pro zfizeni, poskytovani sluzby a
odstranovani poruch v souladu se Smiouvou (pfedevsim pak vstupy na lokality, projekt
na konfiguraci telefonni a IP sité pro koncova zafizeni Virtualni IP telefonie apod.)
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uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je vsouladu s pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smlouvou, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
fadné a vas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smilouvy

pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu Uginnosti Smiouvy o zméné svych
identifikacnich a kontaktnich (daji, Kontaktnich osob a Opravnénych zastupci,
nevyplyva-li tato zména z obchodniho rejstiiku. Déale je Zadavatel povinen oznamit
Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Zadavatel povinen oznamit
Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne,
kdy takova zména nastala.

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sob& znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy v poskytovani Sluzby,

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se Zafizenim nebo zménou Sluzby, které
musel Poskytovatel vynaloZit, protoZe zadavatel nespinil podminky stanovené pro tato
Zafizeni ¢i sluZby dle téchto podminek,

1.3.3.2 Vieobecné zdvazné postupy

1.3.3.2.1 Ziizeni, provoz a ukonceni sluiby

1.3.3.21.1

1.3.3.21.2
1.3.32.1.21

1.3.321.22
1.3.321.23

1.3.321.24

1.3.321.3

1.3.321.4

Poskytovatel zajisti zfizeni sluzby dle smluvnich dokumentd nejpozdéji k Datu zahajeni
poskytovani sluzby dle ¢lanku 1.3.1 této smiouvy.

zfizeni sluzby je podminéno tim, Ze Zadavatel na vlastni naklady:

poskytne veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu konfigurace a nastaveni
Zafizeni
bezodkladné schvali projekt konfigurace a nastaveni zafizeni Poskytovateli

zajisti prostfedi pro instalaci koncovych zafizeni v lokalitach (véetné vstupll do objektl
pracovnikum Poskytovatele) a to v dostatecné, Poskytovatelem schvaleng, lhité pred
Datem zahajeni poskytovani sluzby. V opa&ném pfipadé Poskytovatel neodpovida za
dodrZeni Data zahajeni poskytovani sluzby.

zadavatel je povinen uhradit téz veskeré naklady spojené se zfizenim pfislusné Sluzby,
ktere musi Poskytovatel vynaloZit, nesplni-li Zadavatel podminky uvedené
v pfedchozim odstavci téchto Provoznich podminek a pokud Zadavatel neposkytne
priméfenou soucinnost pri zfizeni Sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

po zprovoznéni SluZby provéfi kontaktni osoby Zadavatele a Poskytovatele funk&nost
Sluzby. Zfizovani sluZeb bude zakon&eno akceptaénim Ffizenim pied predanim
Zadavateli. Poskytovatel vyzve Zadavatele k prevzeti sluzby a Zadavatel bude povinen
sluzbu pfevzit nejpozdéji do nasledujiciho dne ode dne doruéeni vyzvy Poskytovatele do
emailové schranky kontaktni osoby Zadavatele (nebo od pfedani vyzvy této kontaktni
osobé osobné), pfipadné bude opravnén v této |hité pfevzeti sluzby s odlivodnénim
odmitnout; divodem pro odmitnuti sluZzby mlze byt pouze nesoulad sluzby s
podminkami stanovenymi ve vyzvé k podani nabidky. Uvedena vyzva k pfevzeti musi byt
dorucena do 9:00 dopoledne pfislusného dne, jinak se ma za to, Ze byla doruéena az v
den nasledujici. O prevzeti nebo odmitnuti prevzeti Sluzby bude sepsan pisemny
Akceptacni protokol, ktery podepisi obé strany. Sluzba je ziizena a pfedana Zadavateli
dnem uvedenym v podepsaném Akcepta¢nim protokolu sluzby nebo marnym uplynutim
Ihity pro prevzeti sluzby, podie toho co nastane dfive. Pfedani sluzby je podminkou pro
vystaveni prvni faktury,

koncova zafizeni jsou poskytnutd Zadavateli Poskytovatelem formou pronajmu a
Zadavatel se zavazuje zabezpecit tato zafizeni proti odcizeni, zniéeni a poskozeni a po
dobu pronajmu na n&j pfechazi nebezpeéi $kody na véci. Dale se zavazuje, e zafizeni
vpronajmu od Poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani snimi jinym neZ bé&znym uzZivatelskym
zpUsobem manipulovat.
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1.33.21.5 vpfipadé, ze se vprubéhu pripravy realizace nebo zmény Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni nebo vyrazné znesnadni
Poskytovateli pinéni Smiouvy nebo jeji ¢asti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem,
nebo v poZzadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim pfiméfenych nakladl
odvréatit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Zadavatele o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Upravu fedeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou
zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li
k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feseni (véetné dohody o zméné ceny a
terminu realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného oznadmeni od Smiouvy
pfipadné jejiho dodatku odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto pripadé narok na
uplatnéni jakékoli smluvni pokuty, nebo nahrady $kody nevznika.
1.3.3.21.6 Zadavatel miZe od Smiouvy odstoupit sokamZitou Uginnosti, t. dnem doru&eni
pisemného odstoupeni Poskytovateli:
1.3.3.2.1.6.1 v pfipadé opakovaného nebo podstatného poruseni Smiouvy ze strany Poskytovatele,
pficemz za opakované se povazuje alespon troji poruseni smluvnich povinnosti
v pribéhu jednoho roku. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se
povaZuje:
1.3.3.2.1.6.1.1 nezajisténi telekomunikacnich sluzeb podle smlouvy ani po pisemném upozornéni,

1.3.32.1.6.1.2 opakované nedodrzovani terminli pro vyfizovani reklamaci,

1.3.3.2.1.6.1.3 Poskytovatel nezprovozni sluzbu ve Ihité, ke které se zavazal, ani ve sjednané
nahradni lhiité,

1.3.3.2.1.6.1.4 Poskytovatel neodstrani zavadu ve |hité, ke které se zavézal, ani ve sjednané
nahradni Ihté

1.3.3.2.1.6.2 vpfipadé nepodstatného poruseni smiouvy po pisemném poskytnuti dodatecneé
piriméfené Ihity ke spinéni pfislusné povinnosti nebo odstranéni nasledkl takového
poruseni, a to v pfipadé, Ze vtéto |huté Poskytovatel svou povinnost nespini nebo
nasledky poruseni Smlouvy na své naklady neodstrani, byt kjejich odstranéni
(zejména s ohledem na ustanoveni o omezeni odpovédnosti za $kodu) je povinen,

1.3.3.2.1.7 Poskytovatel mize od Smiouvy odstoupit s okamZitou uginnosti, tji. dnem dorugeni
pisemného odstoupeni Zadavateli:
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V pfipadé existence divodného podezieni, ze Zadavatel uziva Sluzbu v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje Ci umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje,

V pfipade opakovaného nebo podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zadavatele,
pfitemZ za opakované se povaZuje alespori troji poruseni smluvnich povinnosti
v pribé&hu jednoho roku; za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zadavatele se
povaZuje:

1 Zadavatel neplni podminky pro soucinnost pfi zaji$téni telekomunikacnich ¢innosti ani
po pisemném upozornéni Poskytovatelem,

2 Zadavatel je v prodleni s thradou faktur o vice nez 30 dnu po terminu splatnosti. V
tomto pfipadé je Poskytovatel povinen Zadavatele na tuto skute¢nost nejprve
upozornit a vyzvat ho k Uhradé dluzné &astky v nahradnim terminu uréeném v
upozornéni,

3 Zadavatel opakované nereaguje ve stanovené |h(té na doru¢ené pisemné vyzvy
Poskytovatele,

4 Zadavatel neoznamil Poskytovateli zménu svych identifikacnich Gdajl

5 Zadavatel porusil své povinnost stanovenou neopravnénou zménou na koncovém
zafizeni,

6 Zadavatel umoZiuje nedovolené Sifeni dat &i jinak poruSuje obecné zavazné pravni
pfedpisy CR.

v pfipadé nepodstatného porudeni smlouvy po pisemném poskytnuti dodateéné
pfiméfené Ihity ke spinéni prisluéné povinnosti nebo odstranéni nasledkl takového
poruseni, a to v pfipadé, ze vtéto |haté Zadavatel svou povinnost nespini nebo

nasledky poruSeni Smiouvy na své naklady neodstrani, byt k jejich odstranéni
(zejména s ohledem na ustanoveni o omezeni odpovédnosti za $kodu) je povinen,

v pfipadé, ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani poruch
Zadavatel neposkytuje dostatecnou soutinnost Poskytovateli v souladu se Smiouvou,

v pfipade, ze nelze Sluzbu z technickych divodl nadale provozovat,

V pfipadé, 2e se b&hem uzivani sluzby Poskytovateli vznikne pravo od Smiouvy
odstoupit dle odstavct 1.3.3.2.1.7 ma Poskytovatel pravo poZadovat po Zadavateli
smluvni pokutu, jejiz vySe odpovida souttu opakovanych pausalnich plateb (dle
odstavce 1.4), na které by Poskytovatel dle Smlouvy mél nérok v pfipadé jejiho trvani
od prvniho dne meésice nasledujiciho po dni, v némz vzniklo Poskytovateli pravo z vyse
uvedenych divodd od Smlouvy odstoupit, do konce sjednané doby uzZivani sluzby. Tim
neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu zplsobené §kody v pIné vysi.

Smiouva muze byt ukoncena také pisemnou dohodou smluvnich stran.
Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby sjednaného trvani smlouvy,

pFislusné vypovédni lhity nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly. Uétovani
ceny za provoz kon&i okamzikem skuteéného ukonéeni poskytovani Sluzby.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smiuvnich stran povinna bez zbyteéného
odkladu vratit druhé strané vie, co je viastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu uéelu
Zadavatel mimo jineé zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory,
kde je umisténo zafizeni Poskytovatele.

Zadavatel je povinen vratit veskera Zarfizeni Poskytovatele poskytnuta Zadavateli
Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypljcky pro zajisténi funkénosti Sluzby pfi
ukon¢eni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele.
Pokud Zadavatel zafizeni Poskytovateli po ukonéeni Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby
nevrati nebo je vrati poskozené (ij. v nefunk&nim stavu nebo stavu, ktery neodpovida
b&Znemu opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli zplsobenou $kodu nebo, dle
volby Poskytovatele, pofizovaci cenu téchto Zafizeni.
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1.3.3.2.1.12 Pokud bude smlouva trvat alespofi 24 mésicl ode dne pfedani sluzby, vznika Zadavateli
pravo poZadat Poskytovatele o odprodej Koncovych zafizeni poskytnutych Zadavateli na
zakladé této smlouvy, poZada-li o to alespoi 4 mésice pfed ukonéenim této smilouvy.
Predpokladem prodeje je dohoda smiuvnich stran o kupni cené, o pfipadné koupi bude
mezi stranami uzavfena zvilastni kupni smlouva. Toto pravo musi Zadavatel uplatnit
nejpozdeji ve lhité do 30.11.2018, jinak toto pravo zanikne.

1.3.3.2.2 Omezeni poskytovdni sluzby

1.3.3.22.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby Zadavateli z divod(:
1.3.3.2.2.1.1 uvedenych v kapitole Sank&ni podminky (viz. kapitola 1.5), pfipadné jinde ve Smlouve,

1.3.3.2.2.1.2 existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (Vyssi moc)

1.3.3.2.2.2 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby Zadavateli, pokud je
Zadavatel v prodleni s thradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalsi smiuvni
podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven; tim neni dotéena povinnost Zadavateli platit i za toto obdobi
cenu dle této Smlouvy v piné vysi.

1.3.3.22.3 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby Zadavateli v pfipadé
podstatného porudeni smluvnich podminek Zadavatelem, a to az do odstranéni nasledkl

tohoto poruseni.

1.3.3.2.2.4 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo pieruseni
Sluzby dle pfedchozich bodi, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Poskytovatel ma pravo
uctovat Zadavateli skutecné vynaloZené naklady souvisejici s obnovenim provozu Sluzby
v plném rozsahu.

1.3.3.2.3 Odpovédnost za skodu a néhrada skody

1.3.3.2.3.1 Odpovédnost Poskytovatele za pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby v rozporu se
Smiouvou je vyluéné uvedena v kapitole Sanké&ni podminky (viz. kapitola 1.5). Zadavateli
nenalezi jiné naroky v souvislosti s pferusenim nebo omezenim poskytovani Sluzby
v rozporu se Smiouvou, a to ani nahrada pfipadné zplsobené $kody, neni-li v kapitole
Sankéni podminky nebo v obecné zavaznych pravnich pfedpisech vyslovné uvedeno
jinak. V ostatnich ptipadech poruseni Smiouvy ma Zadavatel pravo na nahradu $kody
pouze byla-fi zpusobena Poskytovatelem umysiné a pouze neni-li kryta smluvni pokutou.

1.3.3.23.2 Zadavatel odpovida Poskytovateli za takovou $kodu, ktera vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim Zadavatele, kterému Gmysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto
Skodu zpusobit, s vyjimkou pfipad Vy$si moci. Tuto $kodu je Zadavatel povinen uhradit
v prokazané vysi.

1.3.3.2.3.3 Zadavatel odpovida za $kodu, kterad vznikne Poskytovateli, pokud pres pfedchozi
upozornéni Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za
zneuzivani Sluzby.

1.3.3.2.3.4 Zadavatel je odpovedny Poskytovateli v piném rozsahu i za §kodu zplsobenou jinym
uZivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

1.3.3.2.4 Ochrana osobnich dat o ucastnicich a obchodni sdéleni

1.3.3.2.4.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o Zadavateli, nutné pro
evidenci v systému a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
v souladu se zakonem ¢. 101/2000Sb. o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych
zakon(.

1.33.242 Zadavatel mé& pravo na informace o svych osobnich Udajich, které Poskytovatel
zpracovava a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §12

zakona ¢. 101/2000Sb. Zadavatel, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi
zpracovani udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
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Zadavatele nebo v rozporu se zakonem & 101/2000 Sb., je opravnén pozadat
Poskytovatele o vysvétleni, &i pozadovat odstranéni zavadného stavu. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaju. Nevyhovi-
li Poskytovatel zadosti Zadavatele o vysvétieni Ci odstranéni zavadného stavu, je
Zadavatel opravnén se obrétit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaju. Dalsi prava
vyplyvajici ze zékona ¢.101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

1.3.3.24.3 Poskytovatel jako sprdvce osobnich Udaju zpracovava poskytnute Gdaje manuaing i
automaticky. Zadavatel je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné a
Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Znemozni-li véak odvolani
tohoto souhlasu Poskytovateli pinéni této smlouvy, nejedna se o porugeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele a nezbavuje to Zadavateli povinnosti platit sjednané ceny v plném
rozsahu.

1.3.324.4 Poskytovatel vede evidenci Gtastnikil Zadavatele obsahujici osobni udaje, které
Ucastnici zpfistupnili pfi sjednavani Smiouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim.
V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje Zadavatel Poskytovateli po dobu trvani
Smiouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, opravnéni
shromazdovat, zpracovévat, uchovavat a uzivat jeho osobni daje uvedené ve Smiouvé
pro ucely:

1.3.3.2.4.4.1 informaénich a ugtovacich systémi Poskytovatele,

1.3.3.24.4.2 zajistovani ochrany infrastruktury véetné souvisejicich provoznich ginnosti,

1.3.3.2.4.43 poskytovani Sluzeb a sluzeb tretich stran a provadéni ukont s tim spojenych

1.3.3.24.44 vyuctovani Sluzeb a sluZeb tretich stran a provadéni ukond s tim spojenych,

1.3.324.45 vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a
provadéni ukont s tim spojenych,

1.3.3.24.4.6 komunikace se Zadavatelem o SluZbach a sluzbach tfetich stran, a to zejmeéna
informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingove
nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a siuzeb,

1.3.3.2.4.4.7 technickych zasahu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb

1.3.3.24.5 Zadavatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou nebo jinou cestou o
produktech a sluzbach Poskytovatele, jeho smiuvnich partnerii nebo subjektd, s nimiz
tvofi koncern, na kontaktni nebo jiné adresy, které pfi uzavirani nebo plnéni této smlouvy
sdélil nebo sdéli Poskytovateli. Tento souhlas nezanika zénikem Smlouvy, Zadavatel je
vSak kdykoliv oprévnén jej jednostranné odvolat.

1.3.3.24.6 Zadavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize zaznamenavat aktivity
Zadavatele v jeho systému a jejich komunikaci s Poskytovatelem, a tyto informace dale
pouZit pro Ucely plnéni této smlouvy a uplatnéni a doloZeni prav z ni vyplyvajicich.

1.3.3.2.5 Ochrana divérnych informaci
1.3.3.25.1 Smiuvni strana, pokud jde o Divérné informace druhé smluvni strany, je po dobu trvani
Smilouvy a tfi roky po jejim ukon&eni:
1.3.3.2.5.1.1 opravnéna Dlvérnou informaci pouzit jen pfi realizaci a rozvoji vzajemné spoluprace
smiuvnich stran, nebo uplatnéni prav z této Smiouvy,

1.3.3.2.5.1.2 povinna Daveérnou informaci chranit a zamezit jejimu vyzrazeni, zkopirovani, nebo uziti
tfeti osobou, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,

1.3.3.25.1.3 opravnéna Diavérnou informaci sdélit pouze tém svym zaméstnancim, ktefi se pfimo
podileji na Cinnostech uvedenych v odst. 1.3.3.2.5.1 pii zachovani piné zodpovédnosti
Prejimajici strany za tyto zaméstnance a pripadné porudeni této dohody z jejich strany,

1.3.3.2.5.1.4 opravnéna DUvérnou informaci sdélit také osobam, s nimiz tvofi koncern (§ 662 odst. 7
zak. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, v jeho poslednim znéni pied pozbytim jeho
platnosti) za pfedpokladu, Ze tyto jednotlivé osoby nejsou pfimym konkurentem druhé
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smluvni strany, pisemné pfistoupi k zavazkim vyplyvajicim z této dohody, a Ze je to
nezbytné k pInéni cili uvedenych v odst. 1.3.3.2.4.4.1, pfi zachovani plné odpovédnosti
smluvni strany za tyto osoby a pfipadné porudeni této dohody z jejich strany,

1.3.3.2.5.1.5 povinna bez odkladu prokazatelnou formou informovat Pfedavajici stranu v pfipadg, Ze
je na zakladé obecné zavaznych pfedpisli a opravnéné vyzvy nucena pfedat Davérnou
informaci organu vefejné spravy nebo soudu, o dlivodu tohoto pfedani a rozsahu
informaci, které maji byt nebo byly takovymto zpiisobem pfedany.

1.3.3.2.5.2 Omezeni dle odst. 1.3.3.2.5.1 a jeho pododstavcl se nevztahuje na informace, které

1.3.3.2.5.2.1 jsou vefejné znamé v okamziku pfedani smiuvni strané, nebo

1.3.3.25.2.2 se staly vefejné znamé pozdéji, aniz by k jejich zvefejnéni doslo z divodu poruseni této
dohody smiuvni stranou, nebo

1.3.3.25.23 jsou zname smluvni strané pfed jejich pfedanim, nejsou-li zaroven chranény jinou
dohodou o ochrané informaci, nebo

1.3.3.2.5.24 jsou nezavisle ziskany nebo vyvinuty zaméstnanci smluvni strany, ktefi neméli pfistup k
Davérnym informacim, bez jakéhokoli pouZiti jinych Duvérnych informaci a bez
jakéhokoliv porugeni této dohody

1.3.3.2.5.3 Strana, ktera vyuzije vySe uvedenych vyjimek, nese diukazni bfemeno, pokud jde o

opravnénost k jejich pouZziti.
1.3.3.2.5.4 Poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

1.3.3.2.6 Resenispori

1.3.3.2.6.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské
republiky. V pfipadé sporu se sjednavé mistni prislusnost vécné pfisludného soudu
prvniho stupné takto: je-li dana vécna pfisludnost krajského soudu, je mistné pfislusnym
Méstsky soud v Praze, je-li dana vécna pfislusnost okresniho soudu, je mistné

pfislusnym Obvodni soud pro Prahu 10.

1.3.3.2.7 Spoleénd a zavéreénd ustanoveni

1.3.32.71 Za pisemné se povazuji pravni ukony doru¢ené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nekterych daldich zakonl, v platném znéni. Pisemnost se povaZuje
za doruéenou dnem jejiho pfevzetl druhou smiuvni stranou, dnem, kdy takovouto
pisemnost druha smiuvni strana odmitne pfevzit nebo dnem, kdy se odesilateli vrati jako
nedorucitelna.

1.3.3.2.7.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto Smiluvnich podminek ukazi jako neplatna, nebude to
mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto Smiuvnich podminek jako celku. Smiuvni strany
sjednaji bez zbyteCného prodieni nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a

ktera co nejlépe odpovidaji plivodnimu uéelu.

1.3.3.2.7.3 Podpisem Smlouvy Zadavatel potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smiouvy seznamil,
Ze s nimi souhlasi, povaZuje je za zavazné a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

1.4 Vyse ceny za sluzbu a platebni podminky

Mesi¢ni pausal za sluzbu zahrnuje:
prondjem potfebné technologie (koncova zafizeni, switche, kapacita VolP ustfedny)
dle technické specifikace

o hovorné na mistni a meziméstské pevné linky v CR

o

o servis a opravy pronajaté technologie
Mésiéni pausal za poskytovani sluZeb je uveden v nasledujici tabulce:

10
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»Virtudini IP telefonie”
Mésicni pausal Bez DPH DPH véetné DPH
(v Ke) 57 935,00 K¢ 12 166,35 Ké 70 101,35 K

Celkova cena za poskytovani sluzeb po dobu 24 mésich je uvedena v nasledujici tabulce:

»Virtuaini IP telefonie*
DPH

291 992,40 K&

véetné DPH
1682 432,40 K&

Bez DPH
1390 440,00 K&

Celkova cena
(v K& za 24 mésicl)

Doba trvani sluzby je 24 mésiclu od data uvedeni sluzby do uZivani.

* Hovorné do GSM sité pfes poskytovanou GSM branu si Zadavatel hradi na viastni naklady
mimo ramec této sluzby v&etné nakupu, provozu a udrzby pfislusného podtu SIM karet

e PoloZky hrazené nad ramec mési¢niho paugalu, dle skuteéného derpani Zadavatelem:

o hovorné hrazené mimo ramec pausaini platby (mezinarodni hovorné, hovorné na
specialni linky, hovorné do mobilnich siti pfi obsazeni kapacity GSM bran, apod.)

Cenik hovorného hrazeného nad ramec pausalu (uvedené ceny jsou bez DPH):

Destinace nad ramec pausaiu Cena (K&)/minutu

Mobilni v CR 1,99 K&
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 1,00 K&
Modra linka (napf. 844) 1,00 K&
Bila linka (napf. 840, 841, 848) 1,75 K&
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 2,25 K&
Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA,

3,25 K¢
Kanada)
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi 520 K&
staty) e
Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sité) 8,50 K&
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sit&, vybrané 11 50 K&
dalsi staty) i
Mezinarodni - z6na 5 (ostatni svét) 34,00 K&
Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova ¢&isla v zahranidi) 249,00 K&
Zona . . -
Shrnt Seznam mezindrodnich destinaci
0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americke

Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
1 ltalie a Vatikan, Kypr, Litva, Loty§sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Nizozemsko,
Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanglisko, Svédsko, Svycarsko,

Velka Britanie a Sev. Irsko
Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, |zrael, Jizni Korea, Kazachstan, San

2 Marino, Singapur
Pevné sité: Albdnie, Andorra, Argentina, Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie,

Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,

1 L
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Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
3 irsko, ltalie, Kypr, Litva, Loty§sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko
Pevné sité: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela
Pevné a mobilni sité: Armeénie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie,
Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan, Saudska Arabie, Spojené
4 arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam
Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Gibraltar, ran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie,
Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina
Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida,
Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, AzerbajdZan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej,
Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika,
Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy,
Falklandy, Fid2i, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie,
Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory, Kongo, Korejska lidové
demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy,
Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat,
5 Mosambik, Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské
Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau,
Palestina, Panama, Panenskeé ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru,
Pitcairn, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka,
Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Toma$ a Princilv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko,
Syrie, Salamounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor,
Wallisovy ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe Pevné sité: Kajmanské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoc¢ni ostrovy
Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland,
Tchaj-wan, Venezuela
6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya Premium rate services (audiotext)

Zpusob tarifikace

Veskere destinace uvedené v tomto cenovém seznamu jsou nejdfive zpoplathovany minimaini
Uctovanou délkou hovoru: mistni, meziméstské hovory a hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974,
95) — 120 sekund, hovory do mobilnich siti v CR a mezinarodni hovory 60 sekund. Dale jsou hovory
zpoplatiovany uctovacim intervalem: 60 sekund pro mistni, meziméstské hovory a hovory do
nevefejnych siti, 30 sekund pro hovory do mobilnich siti v CR a 1 sekunda pro mezinarodni hovory.

Platebni podminky jsou uvedené v nasledujicich bodech:
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Poskytovatel vystavi Zadavateli po skon&eni zuctovaciho obdobi, které &ini jeden
kalendafni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zékladni vyuctovani ceny
formou dafového dokladu / faktury k Ghradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném
zuctovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovény Poskytovatelem po dodani pfisiuseného plnéni
Zadavateli v prvnim nasledném vyuétovéni,

pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou uCtovany zpétné k poslednimu dni
zuttovaciho obdobi véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych cen je obdobi jednoho
kalendarniho mésice.

pravidelné ceny za provoz za neuplné zuétovaci obdobi jsou vypocteny jako pomérna
cena za jeden den dotéeného zUétovaciho obdobi nasobena délkou trvani neupiného
zuctovaciho obdobi v zapo&atych dnech.

pravidelné ceny za poskytovani sluzeb se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmeény pfislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluZby, pak se
pravidelné ceny pfestavaji Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné
Siuzby.

Véechny ceny uvedené v této kapitole jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipocteno
podle platnych pravnich pfedpisu.

Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyaétovat platbu za
véechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Poskytovatel doru€i vylUétovani na adresu Zadavatele naposledy oznamenou
Poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to zpravidla do
patnacti kalendafnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Splatnost vyuctovani je
30 (tficet) kalendafnich dnii od data jeho vystaveni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vyultované Castky na ucet Poskytovatele. Vyuctovani je Poskytovatel opravnén zasilat
téZ e-mailem ve formatu PDF.

Neuhradi-li Zadavatel vyuctované ceny do data splatnosti prislusného vyuétovani, je
Zadavatel v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby. Prodleni
s Uhradou kteréhokoliv vylctovani deldi nez 30 dni se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy Zadavatelem.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zadavateli naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prvniho prokazatelného upozornéni
Zadavatele na nezaplaceni pfislusného vyGétovani, véetné nakladd na pravni zastoupeni
a nahradu osobnich nakladli zaméstnancl Poskytovatele, ktefi se vymahanim téchto
pohledavek zabyvaji. Tyto naklady je Zadavatel povinen uhradit ve |hité stanovené ve
vyuctovani téchto nakladd. .

Qcitne-li se Zadavatel v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penéZnich zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnen u¢tovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a2 do dne Uhrady smiuvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluZzné ¢astky za kazdy zapotgaty den prodieni. Smiuvni pokutu je
Zadavatel povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyGctovani smluvni pokuty.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Zadavatele s platbou
dluznych Eastek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

1.5 Sankéni podminky véetné moznosti odstoupeni od smlouvy

1.5.1 Sankcni podminky béhem provozu sluiby

1:5: 1144
1.5:1.4.1.2

Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smiouvé.

SluZba je poskytovana od podpisu Akceptaéniho protokolu obéma stranami po 24 hodin
denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu podle odst. 1.5.1.1.1.8 této
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kapitoly.
1.5.1.1.1.3 Dodrzovani SLA je vyhodnocovano na zakladé vysledkl provadéného nepfetrzitého
monitoringu Poskytovatelem. Pro Sluzbu jsou definovany urovné SLA dle odst
1.5.1.1.1.11. této kapitoly. Do doby nedostupnosti se nezapocitavaji okolnosti zplsobené
Vy&§i moci.
1.5.1.1.1.4 Do mésiéniho souctu nedostupnosti sluzby se zapocita celkova doba trvani véech
vypadkl deldich nez 15 minut u vice nez 25% z celkového poctu ucastnikd.
1.5.1.1.1.5 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v prub&hu kalendarniho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu sluzby, se vypoite
mésiéni dostupnost jako podil:
dostupnost Sluzby = (Tg -Tn)/ Tg
x 100 [%]
kde je:
Ts  doba trvani Sluzby
Ty  doba nedostupnosti Sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zackrouhlené na dvé
desetinna mista.

1.5:1.4.1:6

1.5:1.1.1.7

1.5.1.1.1.8

1.5.1.1.1.9

1.5.1.1.1.10

151111

Doba trvani Sluzby Ts v mésici je obdobi, po které ma byt SluZba podle Smlouvy
v daném kalendainim mésici poskytovana (s vyjimkou Vy$3i moci a planované udrzby).

Doba nedostupnosti Sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani Sluzby v kalendarnim
mésici, ve kterém Zadavatel nemohl Sluzbu fadné uzivat dle bodu 151112 az

1.5.1.1.1.4.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delSi nez 48 hodin za kalendafni rok (v sumé),
po které mize byt poskytovani SluZzeb pferuseno. Planovana udrZba bude provadéna
zpravidla v dobé snizsim zatizenim telekomunikagnich a informacnich siti. Za
planovanou udrzbu bude povaZzovana jen Gdrzba, kterou Poskytovatel oznamil Zadavateli
alespon 5 kalendafnich dnl pfedem. V dobé& pro planovanou udrzbu nemusi byt Sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani Siuzby TS.

V pfipadé, Ze v kalendainim meésici neni dodrzena meési¢ni dostupnost Sluzby, muze
Zadavatel po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vy&i stanovené v odst.
1.5.1.1.1.11 2 1.5.1.1.1.12 této pfilohy.

Pozadavek na smiuvni pokutu musi Zadavatel uplatnit pisemné nejpozdé&ji v mésici
nasledujicim po vzniku naroku na smluvni pokutu, jinak tento narok zanika.

Mésiéni dostupnosti a procentni sazba pro vypoget vy$e smiuvni pokuty jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Mésiéni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
100,0% > dostupnost =2 95,00% 0%
95,00% > dostupnost = 90,00% 25%
90,00% > dostupnost 2 80,00% 50%

80,00% > dostupnost 100%
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1.5.1.1.1.12 Vy8e smluvni pokuty se pocita procentni sazbou z mésicni pausalni ceny za SluZbu,
ktera je dotéena poruchou, bez DPH.

15.1.1.1.13 V pfipadé ojedinélé hardwarové poruchy telefonu, switche a gateway je doba do vymeény
5 (pét) pracovnich dni; pfi dodrZeni této doby vymény a za pfedpokladu jinak
bezproblémového poskytovani Sluzeb nebude Zadavatel uplatiiovat vySe uvedené

sankce.

1.5.1.1.1.14 Smiuvni pokuta bude uhrazena Poskytovatelem na zakladé vyuctovani Zadavatele.
Lhata splatnosti smiuvni pokuty je shodna jako pro vyuétovani za poskytnuté sluZby.

1.5.2 Odstoupeni od smlouvy
Zadavatel i Poskytovatel mohou odstoupit od smlouvy. Podrobné podminky jsou uvedeny v
kapitole 1.3.3.2 V8eobecné zdvazné postupy.

1.5.3 Sankcéni podminky pro pripad nezprovoznéni sluiby

V pfipadé nesplnéni terminu pro zfizeni sluzby dle ¢l 1.3.1 této smlouvy z divodl vyluéné
na strané poskytovatele vznika zadavateli pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 4 000,- KE (slovy:
Etyri tisice korun éeskych), a to za kazdy zapocaty den prodleni.

1.6 Zaruéni podminky

S ohledem na to, Ze jsou véechna zafizeni poskytovana formou sluzby (pronajmu) a nejsou
tedy ve vlastnictvi Zadavatele, neuplatni se Zaru¢ni podminky obvykié pro prodej. Urovefi dodavané
sluzby je uvedena v kapitole 1.5 Sank&ni podminky.

1.6.1 Odpovédnost za Skodu a ndahrada skody

Smiluvni pokuty, uvedené v kapitole 1.5.1.1.1.11, v sobé jiZ zahrnuji narok na pfipadnou slevu
z mésiéni ceny Sluzby a Zadavatel proto nemuzZe poZadovat vedle smluvni pokuty daldi slevy ani
nahrady. Blizsi vymezeni odpovédnosti obou smiuvnich stran je uvedeno v bodu 1.3.3.2.3

1.6.2 Uplatnéni reklamace .
Veskeré reklamace musi Zadavatel uplathiovat u Poskytovatele nejprve na nasledujicim
kontaktu:

Emait R v

WEB: https://helpdesk.ttc.cz

Kontaktni adresa : TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o.
Trebohosticka 5
Praha 10

1.6.3 Reklamace cen

V pfipadé chybného vyuctovani nebo vylétovani nemajiciho dohodnute nalezitosti je
Zadavatel opravnén takovéto vyuctovani Poskytovateli vratit s vytknutim jeho konkrétnich vad a
nedostatk(l ve |hité splatnosti vyGétovani na kontakt Poskytovatele (viz. bod 1.6.2); je-li takovato
reklamace opravnéna, pocina bézet |hita splatnosti aZz po vystaveni nového vyuctovani, ktere
Poskytovatel bez zbytetného odkladu doru¢i Zadavateli. Poskytovatel je opréavnén nebrat na
reklamace vyuctovani uplatnéné po Ihité splatnosti zfetel a takovéto vylctovani se pak povazuje za

bezvadné.

1.6.4 Reklamace sluZeb

Zadavatel, pfip. povéfeny zastupce Zadavatele je povinen bezodkladné hlasit vdechny
pfipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality nebo vypadkem
poskytované Sluzby dle pfedmétu Smlouvy na kontakt Poskytovatele (viz. bod 1.6.2).
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