Smlouva ¢. 1842008/3
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

1. Smluvni strany

Faster CZ spol. s r.o.

se sidlem Jarni 1064/44g, 614 00 Brno

ICO: 60722266 DIC : CZ60722266

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s.. &.0. _
Sberbank CZ, a.s., &.u. 4_

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spoleCnosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv: Mgr. Pavel Dogekal

spoleénost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, viozka 16631

telefon: 533 433 333, obchodni kontakt Ing. Jana Sev&ikova,

(déle jen Poskytovatel)

a

Méstské divadlo Brno, prispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1863/16, 60200 Brno

ICO: 00101397 DIC; CZ00101397
zastoupena: Stanislav Mos$a, feditel

zapsana v OR u KS v Brné, spisova znacka Pr 35
Technicky kontakt: jméno: Theodor Teiner, tel.;
Obchodni kontakt: jméno: Helbich Zdenék, tel.

(déle jen UZivatel)
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Il. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat UZivateli sluzby specifikované v Eislovanych
~Specifikacich®, které jsou pfilohou této smlouvy a jsou jeji nezbytnou soucasti (Cislo specifikace oznacuje
typ poskytované sluzby), a za podminek v nich stanovenych.

Uzivatel se zavazuje za tyto sluby platit Poskytovateli castky stanovené v pisemnych Cislovanych
Specifikacich k této Smlouvé odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

lll. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrZovat vSechna ustanoveni VSeobecnych
podminek pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen VSeobecné podminky, zkratka "VP")
a Specifikaci sluzeb pfiloZzenych k této Smlouvé.

Po zprovoznéni sluzby nebo sluZeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy, vyzve Poskytovatel Uzivatele

k pfevzeti této sluzby & sluzeb a Uzivatel se zavazuje poskytnout mu potfebnou soucinnost s tim souvisejici.

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o vzniku

skute&nosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moZznost, kvalitu

a terminy pln&ni zavazki vyplyvajicich ze Smiouvy. To se tyka pfedevSim, ale nikoli vyluéné, téchto

skute€nosti:

o jakakoliv zména, kvili které je strana povinna Zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstiiku

zména v osobach statutarnich organt, povéfenych zastupcl a kontaktnich osob

zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni Smlouvy

zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti strany

Poskytovatel a Uzivatel si vzajemné odpovidaji za pfipadné $kody, které zplisobi jeden druhému

amysIné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich z téchto sluzeb. Toto ujednani zahrnuje pfipadné

gkody zplisobené omezenou provozuschopnosti pouZivanych technickych a programovych
prostiedkd.

o Sjednava se, Ze obsah této Smlouvy v platném znéni je vazan vzéjemnou ochranou obchodniho
tajemstvi. Smiuvni strany se zejména zavazuiji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho
tajemstvi vyluéné pro &innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu spolegného obchodniho
z&jmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupfiovat tieti strang. Poskytovatel vsak bere na védomi,
e Uzivatel je povinnou osobou podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a
ma povinnost podle tohoto zakona informace poskytovat.
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IV. Povinnosti Poskytovatele

Udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluZzby odpovidaly
prislusnym technickym a provoznim standardim a podminkédm stanovenym ve Smlouvé, zejmeéna mit platna
technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazateln& z dliivod( poruchy na své strang,
snizi se celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od okamziku,
kdy jej Uzivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli. To v8ak neplati v pfipadé, kdy do$lo k pferueni provozu
na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a UzZivatelem (napf. z dilvodu upgrade ¢i Gpravy systému
Poskytovatele)

V. Povinnosti Uzivatele

Zajistit, Ze datové zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka a bezpe€nostni
osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice; Uzivatel odpovida za stav svého datového zafizeni véetné
nastaveni parametr, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Oznamovat zavady neprodlené Poskytovateli.

Dodrzovat Provozni fad pfisludného datacentra zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel
podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze je mu obsah Provozniho fadu znam.

Okamzit& oznamit Poskytovateli zmény Gdajl uvedenych ve Smlouvé.

VI. Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem. UzZivatel
se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na Gcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Jako variabilni
symbol bude uvedeno islo faktury. Doba splatnosti je 30 dnti.

V pfipadé prodieni Uzivatele s ihradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo
na uroky z prodleni stanovené dle ustanoveni §1970 obCanskeho zakoniku.

Pokud bude Uzivatel v prodleni se zaplacenim vice jak 20 kalendarnich dni po Ihité splatnosti, je Poskytovatel
opravnén pfenos dat prerusit a znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné castky.

VII. Re$eni sport

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které vzniknou z plnéni této smlouvy, budou Fesit pfednostné
smirnym jednanim. Za timto ucelem se smiuvni strany zavazuji zG¢astnit se jednani s druhou smluvni stranou
svolaného v pfiméfené IhGté pisemnou vyzvou za U&elem odstranéni vzniklych sporli nebo nesrovnalosti.
Smluvni strany se souéasné zavazuji podepsat zapis z takového jednani, v némz bude uvedeno, na ¢em se
smluvni strany dohodly nebo nedohodly a z jakého divodu.

Pro pfipad spor(, které nelze vyfesit vzajemnym jednanim, jsou pfisludné obecné soudy.

VIIl. Dalsi ujednani

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét zavazku je v této Smlouvé véetné jejich pfiloh vymezen dostateénym
zpusobem.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuta sluzba je uréena pro UZivatele a jeho pfipadné zakazniky.

Smluvni strany uzaviraji zvlast na kazdy jednotlivy typ poskytované sluzby tzv. ,Specifikace sluzeb", kdy Cislo
specifikace oznatuje typ sjednané poskytované sluzby. Odchylna ustanoveni pfiloh k této Smlouvé maji
prednost pied VP nebo touto Smlouvou.

VP Poskytovatele maji povahu jinych obchodnich podminek podle § 1751 zak. €. 89/2012 Sb. ob&anského
zakoniku. UZivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem VP seznamil pfed podpisem této Smlouvy, a Ze s jejich
znénim souhlasi.

VP jsou k dispozici na http://www.befaster.czimages/documents/FasterCZ_VOP.pdf

Odchylna ujednani v této Smlouvé maji prednost pfed znénim VP. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén kdykoli v pribéhu této Smlouvy zménit své VP a ceny. Oznameni o zméné& VP nebo cen musi
Poskytovatel Uzivateli oznamit alespofi 30 dni pfed dnem Gg&innosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel s novymi VP
nebo cenami, je opravnén tuto Smiouvu vypovédét do 14 dn od okamziku oznameni citovanych zmén
Uzivateli. Smlouva v takovém pfipadé zanika dnem pozbyti piatnosti VP nebo cen, jejichZz znéni UZivatel
odsouhlasil. V pfipadé, ze Uzivatel nedoru¢i Poskytovateli do 14 dnd od oznameni zmény VP nebo cen své
rozhodnuti ukongéit tuto Smlouvu, povazuje se toto za souhlas UZivatele s novymi VP nebo cenami a tato
Smlouva zlstava v platnosti.



IX. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira s Géinnosti od 1. 5. 2018 na dobu neurgitou s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera zadina
bé&zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni.

X. Zavérecna ustanoveni

a. Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smiuvni strana obdrzi jedno z nich.

b. Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva v&etn& znéni jejich pfiloh odpovida jejich pravé a svobodné willi,
coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

c. Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.
UZivatel je povinnym subjektem podle tohoto zakona. Uvefejnéni smlouvy v registru zajisti Uzivatel.

d. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

- »Specifikace poskytovanych sluzeb® (¢. 3, €. 5, . 7, £. 9)

- Predavaci protokol — pfedano pfi zahajeni zkusebniho provozu 2. 2. 2018
- Provozni fad DC Faster

- VSeobecné podminky.

726 tosP V Brné dne 23. 4. 2018

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Méstské diva Brno, prispévkova organizace

Stanislav Mosa

Faster CZ spol. s
Mgr. Pavel Dogekal



Specifikace €. 3
ke smlouveé €. 1842008/3 ve znéni jejich pfiloh

Faster CZ spol. s r.o.
se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno
IC0O: 60722266 DIC: CZ60722266

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech W
Sberbank CZ, a.s., €.0.

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spoleénosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smluv: Mgr. Pavel Docekal

spole¢nost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, viozka 16631
telefon:ﬁ

(déale jen poskytovatel)

a

Méstské divadlo Brno, prispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1863/16, 60200 Brno

IC0: 101397  DIC: CZ00101397

zastoupena: Stanislav Mosa

zapsana v OR u KS v Brng, spisova znacka Pr 35

Technicky kontakt: jméno: Theodor Teiner, tel.:
Obchodni kontakt: jméno: Helbich Zdenék. tel.:
Email adresa pro zasilani faktur:
(dale jen uZivatel)
Server housing-1U
1. Cenik a specifikace sluzeb

Umisténi serveru 1U
Cena celkem bez el. energie a bez DPH: 650,- K&
+ cena spotfebované el. energie dle aktualni ceny/kWh

2. Platebni obdobi
mésiéné
3. Sluzba zahrnuje

- pronajem prostoru a/nebo technologie dle specifikace sluzby

- umisténi v Datovém centrum Brno, Jarni 44g, podle specifikace na http://www.faster.cz s garantovanym

provozem 99,9%

- pripojeni k paterni siti Internet vyhrazenym portem 100Mbit, 1Gbit nebo 10Gbit dle specifikace sluZzby

- zdélohované piipojeni k energetické siti zajisténé UPS a diesel-generatorem
- zabezpeceny fyzicky pristup k umisténé technologii v souladu s provoznim fadem DC
- vyhrazena datova linka mezi DC a LAN uZivatele dle specifikace sluzby

Uzivatel svym podpisem potvrzuje souhlas s naméfenymi Udaji, prevzeti funkéni sluzby a zavazek

dodrzovat provozni fad datacenter Faster CZ.

Viamsdne 22 Y, Lot V Brné dne 23. 4. 2018

Za poskytovatele: Za uZivatele:

,{r_)

Faster CZ spol. s .
Mgr. Pavel Docekal

Méstské divadlo Bfho, pfispévkova organizace
Stanislav Mosa




Specifikace €. 5
ke smlouvé €. 1842008/5 ve znéni jejich pfiloh

Faster CZ spol. s r.o.

se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

ICO: 60722266  DIC: CZ60722266

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.. &.U

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spolecnosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv: Mgr. Pavel Docekal

spole¢nost ie zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, viozka 16631
telefon:

(dale jen poskytovatel)

Méstské divadlo Brno, prispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1863/16, 60200 Brno

ICO: 101397 DIC: CZ00101397

zastoupena: Stanislav Mosa

zapsana v OR u KS v Brné, spisova znacka Pr 35
Technicky kontakt: jméno: Theodor Teiner, tel.:
Obchodni kontakt: jméno: Helbich Zdenék. tel.:
Email adresa pro zasilani faktur
(déle jen uZivatel)

Server housing - externi disk
1. Cenik a specifikace sluzeb

umisténi serveru - externi disk
Cena celkem bez el. energie a bez DPH: 650,- KE
+ cena spotiebované el. energie dle aktualni ceny/kWh

2. Platebni obdobi
meésicné
3. Sluzba zahrnuje

- pronajem prostoru a/nebo technologie dle specifikace sluzby

- umisténi v Datovém centrum Brno, Jarni 44g, podle specifikace na http://www.faster.cz s garantovanym
provozem 99,9%

- pripojeni k patefni siti Internet vyhrazenym portem 100Mbit, 1Gbit nebo 10Gbit dle specifikace sluzby

- zalohované pripojeni k energetické siti zajisténé UPS a diesel-generatorem

- zabezpe&eny fyzicky pfistup k umisténé technologii v souladu s provoznim fadem DC

- vyhrazena datova linka mezi DC a LAN uzivatele dle specifikace sluzby

Uzivatel svym podpisem potvrzuje souhlas s naméfenymi udaji, prevzeti funkéni sluzby a zavazek
dodrzovat provozni fad datacenter Faster CZ

VBm&dne 22 4 (.2 V Brné dne 23. 4. 2018

Za poskytovatele: Za uzivatele:
e,

Méstské divadio

rno, pfispévkova organizace
Stanislav Mosa

Faster CZspol.sr.
Mgr. Pavel Docekal




Specifikace €. 7
ke smlouvé €. 1842008/7 ve znéni jejich pfiloh

Faster CZ spol. s r.o.

se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

ICO: 60722266 DIC: CZ60722266
bankovni spojeni: Uni i

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spolenosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smiuv: Mgr. Pavel Docekal

spole€nost ie zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vlozka 16631
telefon:

(dale jen poskytovatel)

Méstské divadlo Brno, prispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1863/16, 60200 Brno

IC0: 101397  DIC: CZ00101397

zastoupena: Stanislav Mosa

zapsana v OR u KS v Brné, spisovéa znacka Pr 35

Technicky kontakt: jméno: Theodor Teiner, tel.:
Obchodni kontakt: jméno: Helbich Zdenék. tel.:
Email adresa pro zasilani faktur:

(dale jen uzivatel)
Server housing - router

1. Cenik a specifikace sluzeb

umisténi routeru
konektivita 1Gb
IP adresa

Cena celkem bez el. energie a bez DPH: 990,- K&
+ cena spotfebované el. energie dle aktualni ceny/kWh

2. Platebni obdobi
mésiéné
3. Sluzba zahrnuje

- pronajem prostoru a/nebo technologie dle specifikace sluzby

- umisténi v Datovém centrum Brno, Jarni 44g, podle specifikace na http://www.faster.cz s garantovanym
provozem 99,9%

- pfipojeni k patefni siti Internet vyhrazenym portem 100Mbit, 1Gbit nebo 10Gbit dle specifikace sluzby

- zélohované pfipojeni k energetické siti zajisténé UPS a diesel-generatorem

- zabezpeceny fyzicky pfistup k umisténé technologii v souladu s provoznim fadem DC

- vyhrazena datova linka mezi DC a LAN uZivatele dle specifikace sluzby

Uzivatel svym podpisem potvrzuje souhlas s naméfenymi udaji, prevzeti funkéni sluzby a zavazek
dodrzovat provozni rad datacenter Faster CZ

VBmadne /7 9. Zof V Brné dne 23. 4. 2018

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Méstské divadlo Brno, pfispévkova organizace
Stanislav Mosa

Faster CZ spol. 519
Mgr. Pavel Dogekal™




Specifikace €. 9
ke smlouvé ¢. 1842008/3 ve znéni jejich priloh

Faster CZ spol. s r.o.

se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

ICO: 60722266 DIC: CZ60722266

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic.a.s.. E.0. _
Sberbank CZ, a.s., &.U

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spolecnosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smluv: Mgr. Pavel Doéekal

spole&nost 'Ie zaisané v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vlozka 16631

telefon:
(dale jen poskytovatel)

Méstské divadlo Brno, pfispévkova organizace
se sidlem Lidicka 1863/16, 60200 Brno

ICO: 101397  DIC: CZ00101397

zastoupena: Stanislav Mosa

zapsana v OR u KS v Brné, spisova znacka Pr 35
Technicky kontakt: jméno: Theodor Teiner, tel.:
Obchodni kontakt: jméno: Helbich Zdenék. tel.:
Email adresa pro zasilani faktur:
(déle jen uZivatel)

.CZ

VPN 100Mb
(Pipeline — propoj do DC)

1. Cenik a specifikace sluzeb

Propoj VPN mezi MD Brno Lidicka — DC Jarni 44g, Brno
Celkem cena bez DPH 4 500,- Ké

2. Platebni obdobi
mésicné
3. Sluzba zahrnuje

- pronajem prostoru a/nebo technologie dle specifikace sluzby

- umisténi v Datovém centrum Brno, Jarni 44g, podle specifikace na http://www.faster.cz s garantovanym

provozem 99,9%

- pfipojeni k patefni siti Internet vyhrazenym portem 100Mbit, 1Gbit nebo 10Gbit dle specifikace sluzby

- zalohovaneé pfipojeni k energetické siti zajisténé UPS a diesel-generatorem
-  zabezpeceny fyzicky pristup k umisténé technologii v souladu s provoznim fadem DC
- vyhrazena datova linka mezi DC a LAN uzivatele dle specifikace sluzby

Uzivatel svym podpisem potvrzuje souhlas s naméfenymi (daji, pfevzeti funkéni sluzby a zavazek

dodrzovat provozni fad datacenter Faster CZ

VBmédne 27 4. 20/ V Brné dne 23. 4. 2018
e
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Za poskytovatele: Za uzivatele:
Faster CZ spol. s.r.o. - " Méstské divadio Br o, pl"'is;ﬁé-\;i('a\.fégrganizace
Mgr. Pavel Dogekal~ - Stanislav Mosa




Priloha €.1

Provozni fad Datového centra Faster CZ
Adresa DC: Jarni 44g, 614 00 Brno

1. Uvodni ustanoveni }
1.1. Provozni fad Datového centra Faster CZ (dale jen ,Provozni fad*, nebo ,Rad") upravuje pedminky pro pohyb osob v prostorach Datového centra

provozovaného spolegnosti Faster CZ spol. s r.o. (déle jen ,Poskytovatel) na adrese: Bmo, Jami 44g, PSC 614 00 (déle jen ,Jarni®).

.2. uZivatelem se pro Uely tohoto Radu rozumi subjekt, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu o poskytovani sluzeb Datovéha centra.

.3. Navétévnikem se pro tcely tohoto Rédu rozumi osoba uréena UZivatelem, uvedena na Listu autorizavanych osob.

.4 Technickym zafizenim se pro Uéely tohoto Radu rozumi technologie umisténé v DC, v prostoru vyhrazeném pro UZivatele.

_5. Aktualnimi kontakty na pracovniky Dohledovéha centra Poskytovatele se pro Géely tohoto Radu rozumi telefonni Cislo +420 516 116 000,+420
533433 000 a +420 777 340 000 a e-mailova adresa noc@faster.cza a http://dohled.faster.cz/.

1
1
1
1

2. Definice prostor pfistupnych navstévnikim
2.1. Datové centrum je umist&no v budové firmy Faster CZ na ulici Jarni 44g, v Bmé Maloméficich.

3. Pravidla pro autorizaci osob

3.1. Seznam oprévn&nych osob je seznam, ktery obsahuje jména, &isla ob&anskych priikaz{ nebo cestovnich past a telefonni Eisla osob, které UZivatel
povail pristupem k Technickému zafizeni. UZivatel je povinen udrZovat tento seznam v aktuéinim stavu. Seznam je pfilohou ramcové smiouvy.

3.2.V pripadé, Ze je nezbytné& nutné zajistit vstup osoby, ktera neni na Seznamu oprévnénych osob, je moZné provést dodatecnou autorizaci, a to tak,
se Uzivatel nebo jeho kontakini osoba zadle Poskytovateli emailem na adresu noc@faster.cz zadost o dodatetnou autorizaci se jmeénem,
telefonnim &islem a &islem ob&anského prilkazu nebo cestovniho pasu dodatedn& autorizované osoby. Dodateénd autorizace ma pouze
jednorazovou platnost.

3.3. lyjma pripadu popsaného v badé 3.2 maji do Datového centra pfistup pouze osoby uvedené na Seznamu opravnénych osob. Jakékali poruseni
téchto pravidel miZe mit za nasledek odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.4. Uzivatel je povinen seznamit véechny osoby, kterym umoznil vstup do Datového centra s timto Provoznim fadem. Za jejich Cinnost a chovani, popf.
za Skody jimi zplsobengé, zodpovida Uzivatel.

4, PFistup do Datového centra

4.1. Datové centrum je Navitévnikim pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

4.2. Pfed vstupem se Navétdvnik musi nejprve nahlasit telefonicky na Linku Dohledového centra (kontakty viz. vySe). Po ovéieni mu bude umoznén
pistup do Datového centra. Poté pouzije pfistupovy &ip pro vstup do DC a pristup ke své technologii. Jestlize nema viastni &ip, doprovodi dohled
Uzivatele az k jeho zafizeni v DC.

4.3. Pistupovy &ip je vydavan UzZivatelim majicim sluzbu rack hosting bezplatné v poctu 1 ks &ipu. Pokud UZivatel potrebuje vice neZ jeden pristupovy
&ip, budou mu vystaveny dalsi oproti vratné zéloze v maximalnim poétu 10 kust.

4.4, Do Datového centra Zelena data nebude umoznén vstup osabam, které nejsou uvedeny na Seznamu opravnénych osob a které nebyly ani
dodate&né autorizovany (dle bodu 3.2.) V prostorach, kde je umisténo technické zafizeni, smi Navitévnik vykondvat pouze Cinnosti souvisejici
s instalaci a provezem jeho Technickych zafizeni. Jakakoli manipulace se sdilenymi, nebo jinymi technologiemi je zakazana.

4.5. Pohyb navétévnika v Datovém centru je monitorovan kamerami, které sleduji zaméstnanci Poskytovatele. Kamerovy zaznam je ukladan. Kamerovy
systém je provazovan v souladu s pislusnymi ustanovenimi zékona &. 101/2000 Sb. o ochrané osabnich Udajd v platném znéni.

4.6. Pii odchodu z prostor Datového centra kontaktuje Navstévnik pracovnika dohledového centra a informuje ho o svém odchodu. Poté pouzije
piistupovy &ip (pokud mu byl vydan) jesté uvnitt budovy pro odhladeni.

4.7.\/ pripadé, ze si Navétdvnik chce odnést, pfinést nebo vyménit své Technické zafizeni, musi tuto skutenost pfedem nahlasit pracovniku
Dohledového centra, ktery zajisti sepsani protokolu o aktudini zméné poétu & typu technickéha zafizeni v Datovém centru.

4.8. Navitévnik smi odnaset z Datového centra své Technické zafizeni pouze v pfipadé, Zze ma uhrazeny veskeré své zavazky vuci Poskytovateli.

4.9. Je zakazano zanechévat ve spolegnych prostorach Datového centra jakakoli technicka zafizeni & jiny material. Pokud se tak stane, bude Uzivatel v
pripadé prvni takové situace upozomén a v kazdém dalsim pfipadé mu bude ze strany Poskytovatele (¢tovan manipulaéni poplatek 1000,-K¢ bez
DPH.

4.10. Instalovat nové technické zafizeni smi Navitévnik ve sdilenych stojanech pouze po predchozi domluvé s pracovnikem uréenym Poskytovatelem.

4.11. Instalovat kabelaZ mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné zakazano.

4.12. Je zakazano vstupovat do prostoru Datového centra s potravinami, napaji, zvifaty, rozmérnymi zavazadly, v silné znegisténém odévu a bez pouZiti
navlek( na obuv.

4,13, Osoby, o kterych se Poskytovatel domniva, 2e jsou pad viivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebudou do Datového centra vpustény.

4.14.V celém objektu je pfisny zdkaz koufeni a manipulace s ohném Navtévnik se smi zdrZovat v prostorach Datového centra jen po dobu nezbytné
nutnou k vykonani praci, k jejichz provedeni je ze Smlouvy opravnén.

4.15. Dal§i prava a povinnosti Uzivatele jsou definovany ve Smlouvé a viech jejich soucastech.

4.16. Vznikla-li v souvislosti s porugenim povinnosti plynouci z tohoto Radu UzZivatelem nebo Navstévnikem Skoda, je Poskytovatel opravnén poZadovat
uhradu nakladld za napravu.

4.17.V pfipadé hrubého poruseni nebo opakovaného poruseni tohoto Radu & smiuvnich ujednani vazanych k sluZbam data centra je Poskytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

5, Omezeni sluzeb z divodu udrzby
5.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuit servisni okno pro préce na své infrastruktufe s moznosti ovlivnit provoz Uzivatele nésledujicim zplsobem.
Vzdy prvni nedéli v mésici v rozmezi od 4:00 do 6:00 hod. méa Poskytovatel pravo omezit na dobu nezbytné nutnou, ne vsak delsi nez 10 minut,
odebirané sluzby. Predpokladané vyuZiti je 2-3x ro&né pro bezpeénostni updaty softwaru pristupovych pfijimacl a smérovaZl. V piipadé delsi
planované Udrzby je povinen Poskytovatel kontaktovat Uzivatele 1 tyden predem.

6. Sit'ova bezpe&nost

6.1. UzZivatel smi na swych serverech ve sdilenych segmentech vyuZivat pouze IP adresni prostor pfidéleny Poskytovatelem. Neni pfipustné pouzivat
jiné IP adresy, jiné sitové masky ani privatni IP rozsahy. PouZiti MAC adres, které nejsou globalné unikatni (MAC adresy s nastavenym bitem
Locally administered address a MAC adresy virtudlni, pouzivané napf. VRRP a XEN) je moZné pouze po pfedchozi konzultaci s Poskytovatelem.
Veskeré zmény na ethernetovém segmentu jsou zaznamendvany a archivovany. Porudeni tohoto pravidla bude mit za nasledek deaktivaci
prislusného portu na prepinaci Poskytovatele.

6.2. Poskytovatel je opréavnén okamzité odpaijit od datové sité server ohrozujici svym chovanim infrastrukturu Poskytovatele, rozesilajici spam &i server
snazici se o kompromitaci ostatnich, zejména pak, stane-li se server soucasti (D)DoS Utoku.

6.3. Neni dovoleno spousté&ni DHCP serveru &i IPv6 RA ve sdilenych segmentech.

7. Ziskani pfistupového &ipu a jeho pouzivani
7.1. Uzivatel, kterému rozsahem vyuzivanych sluZeb nalezi &ip, obdrzi jeden zdarma. Pfi prevzeti podepiSe Protokol o prevzeti.
7.2. Uzivatel je povinen dodrZovat pravidla stanovena v tomto Provoznim fadu.
7.3. Pii odchodu z mistnosti je nutno pouZit k otevieni automatické cidlo, stejné jako pfi vstupu.
7.4.V ptipadé, Ze jiZ &ip UZivatel nebude dale vyZivat, je povinen jej na vlastni naklady vratit Poskytovateli.
7.5. Uzivatel je povinen nakladat s &ipem tak, aby v maximalni mozné mife zabranil jeho zneuZiti, odcizeni nebo ztraté.
7.6. UZivatel je povinen pfipadnou ztratu nebo odcizeni nepredlené hlasit Poskytovateli.
7.7.\ pfipadé ztraty nebo odcizeni (&tuje Poskytovatel UzZivateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000,-KE bez DPH.



8. Zavéretna ustanoveni
8.1. Vstupem do Datového centra je Navstévnik vazan timto Provoznim radem. .
8.2. Tento Provozni fad miiZe byt Poskytovatelem kdykoliv zménén i bez piedchoziho upozoméni. Aktudini verze Rédu je k dispozici v listinné formé u

vstupu do Datového centra.

Tento Provozni fad je platny a Gginny od 1. ledna 2018



Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci
spolecnosti Faster CZ spol. s r.o.

I.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Podminky) upravuji
postup p¥i uzavirani, zméné a ukonceni Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) a upravuji zakladni obchodni podminky, za
kterych spole¢nost Faster CZ spol. s r.0. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo
plnéni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluZeb fyzickym a prévnickym osobam na
tizemi Ceské republiky.

2. Tyto Podminky jsou Vieobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci a zajist'ovani vefejnych komunikaénich siti podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich).

3. Tyto Podminky jsou nedilnou souéésti smluv o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) uzavienych mezi spolecnosti Faster CZ spol.
s 1.0. jako Poskytovatelem této sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako
UZivatelem této sluzby. Tyto Podminky pfedstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu
ust. § 273 odst. 1 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. §
1751z4kona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

II.
Vymezeni zakladnich pojmi

1. Pro tcely téchto Podminek a Smlouvy maji ndsledujici pojmy, uvedené velkym pocatecnim
pismenem, vyznam u nich uvedeny:

a. ,,Cenik“ — seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b. ,,Podminky“ — tento dokument vymezujici zakladni obchodni podminky, za kterych
spolecnost Faster CZ spol. s r.0. poskytuje Sluzby UZivateliim;

c. ,Poskytovatel” — spolecnost Faster CZ spol. s r.0., sidlem Brno, ul. Jarni 44g, PSC:
614 00, IC 60722266, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném KS Brno, oddil C
vlozka 16631, kterd poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na zaklad@ povoleni a licenci udélenych pfisluSnymi spravnimi irady v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky;

d. ,,Reklamace“ — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni néroki z vadného
vyluctovani ceny;

e. ,Rozhodéi soud“ — Rozhodé soud pfi Hospodarské komore Ceské republiky a
Agrarni komote Ceské republiky;

f. ,,Sluzba“ — sluzba elektronickych komunikaci poskytované Poskytovatelem na
zaklad® Smlouvy za tplatu, véetné jinych sluZeb, véci nebo vykoni souvisejicich s
poskytovéanim sluZeb elektronickych komunikaci, které spocivaji zcela nebo
prevazné v prenosu signdli po sitich elektronickych komunikaci, vetné
telekomunikac¢nich sluZeb;



—.

. ,Hlasové sluzba“ - kombinace hlasovych, faxovych a souvisejicich sluZeb pfes

komunika¢ni sit’ za tiCelemn sestaveni a uskutecnéni spojeni na mistni i mezinarodni
destinace do a z pevnych linek, mobilnich zaFizeni i IP siti.

,,Portace telefonniho ¢isla“ - sluzba ve véci prenosu telefonniho ¢isla mezi operatory.
»Smlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, pfipadné jina smlouva
uzaviena s Poskytovatelem, ktera stanovi, Ze jeji soucasti jsou tyto Podminky;
»omluvni strany“ — Poskytovatel a UZivatel;

»Subdodavatel” — tfeti osoba, kterd na zdkladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem
dodava Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za ticelem zajisténi
poskytovani SluZeb Poskytovatelem;

,Umisténd zafizeni“ — telekomunikaéni zafizeni, jejich prisluSenstvi, jakoZ i jiné
movité véci, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u UZivatele za
ucelem poskytovéni SluZeb;

. ,UZivatel“ — jakdkoliv fyzicka nebo préavnicka osoba zpiisobila k pravnim tikondm,

kterd uzavie Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na
zékladé uzaviené Smlouvy a kterd pristoupi na ustanoveni téchto Podminek;

. »Technicky kontakt“ — Kontakt UZivatele v podobé telefonniho ¢isla a emailové

adresy, ktery slouZi k informovéani UZivatele v naléhavych technickych zéleZitostech.

III.
Vznik smlouvy

1. Smlouva musi byt uzaviena vZdy v pisemné formé a vznika dnem uzavieni smlouvy, tj.
dnem oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji
podepsala pozdéji. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva i¢innd okamzikem

vzniku Smlouvy.

IV.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

d.

poskytovat UZivateli Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a
téchto Podminkach;

udrZovat sit’ a pouZivand technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a
provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

odstrafiovat vzniklé zavady, pficemzZ je opravnén vyuZzivat plnéni Subdodavateld;
provadét tidrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek
uvedenych pro piislusnou sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkéch. Pokud je k
udrzbé nebo opravé nezbytna soucinnost Subdodavateli, zajistuje Poskytovatel
tdrzbu nebo opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
se Subdodavateli;

V prtipadé nahlaSeni nefunkénosti sluzby UZivatelem je Poskytovatel povinen zajistit
napravu. Je-li zdvada na strané UZivatele, je Poskytovatel oprdvnén tuctovat naklady,
které mu v souvislosti s marnym vyjezdem vznikly;



plnit dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich
predpisi.
V.
Prava a povinnosti UZivatele

1. UtZivatel je povinen:

d.

b.

vCas a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

zajistit na své ndklady energetické napajeni téch Umisténych zafizeni, ktera to
vyZaduji ke svému provozu. UZivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz Umisténych zafizeni, v€etné vSech potfebnych elektroinstalaci
a jinych instalaci. UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti (je-li
tento vlastnik jinou osobou nez UZivatel) s instalaci telekomunika¢niho zafizeni
Poskytovatele v objektu této nemovitosti, vEetné anténniho systému mikrovlnnych
spoju;

zajistit, aby zafizeni, kterd nejsou dodédna Poskytovatelem, pfipojovand na Umisténa
zafizeni, odpovidala technickym a provoznim standardiim a podminkdm stanovenym
obecn& zévaznymi pravnimi pFedpisy a byla pfipojovana vZdy jen odborné
zplisobilou osobou. UZivatel odpovida za Skodu zplisobenou poruSenim této
povinnosti.;

pred zamyslenou zm&nou umisténi Umisténého zafizeni, byt’ jen v rdmci budovy, si
vyZéadat pisemny souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nelze zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici
skoda na Umisténém zafizeni;

zajistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. UZivatel odpovidd za Skody zplisobené poskytovateli
zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho za¥izeni. Skodu zptisobenou na
Umisténych zafizenich nahradi UZivatel Poskytovateli v plném rozsahu;

neumoznit tfetim osobém, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
vyuZzivat Umisténd zafizeni nebo vyuZivat SluZeb jemu poskytovanych;

. ucinit takova opatieni, kterd zabrdni zneuZiti Umisténych zafizeni nebo

poskytovanych SluZeb neopravnénymi osobami. UZivatel odpovida za kodu a jiné
nasledky zpisobené zneuZitim Umisténych zaiizeni nebo poskytovanych SluZeb;
poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu
uzaviené smlouvy. Je-li nutnd odborné spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni
UZivatele, pak ji UZivatel na pozadéani Poskytovatele a na své naklady zajisti;
umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zafizenim;

oznamit bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli veskeré zavady a poruchy, které
vyskytly pfi vyuZivéni sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a p¥i jejich
odstrafiovani poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost;

. oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a

identifikacnich udajti, p¥ip. zmény lokalit icastnickych pfipojek, a to do sedmi dnti
od okamZiku, kdy zména nastala. UZivatel je odpovédny za Skodu zpiisobenou
poruSenim této povinnosti;



1. zdrZet se vyuZivani Sluzby k §ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem
Ceské Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgrn#
sexudlni tematiku nebo nasili;

m. dbat, aby pfi vyuZivani SluZeb nedochazelo k obtéZovani tretich osob, zejména
zasilanim nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému naruSovani prav tfetich
osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi;

n. plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich
predpisi.

. Uzivatel mtZe poZadovat portaci (pfevedeni) telefonnich ¢isel. Cena za portaci je stanovena

jednorazové, a to dle platného ceniku Poskytovatele.

. Instalace vnitinich rozvodd, ¢i nastaveni jednotlivych pocitacii nebo jinych zafizeni

UZivatele neni soucasti zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si miZe UZivatel u Poskytovatele

priobjednat.

. Veskerd zatizeni, kterd slouZi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem Poskytovatele.

Uzivatel je ma v prondjmu. Veskery servis téchto zafizeni zajiSt'uje Pronajimatel, tj.

Poskytovatel.

. Konektivita urcend vyhradné pro servery UZivatele umisténé v Datacentru Poskytovatele je

nazyvéana Serverova konektivita. Serverovad konektivita nesmi byt pouZita ke

zprostfedkovani pripojeni dalSich zakaznikl nebo jinych zafizeni umisténych mimo prostory
datacentra.

. UZivatel smi prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim

pisemnym souhlasem Poskytovatele.

. UZivatel nemiiZe své pohledavky viici Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

VI
Cena a zpusob jejiho tGctovani a placeni

. Uzivatel je povinen v¢as a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté SluZby a za ostatni
poskytnutd plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Ceniku. UZivatel je
povinen zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platna dle Ceniku v dobé
poskytnuti Sluzby.

. Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné
zménit. Zvyseni ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvy3enim primérné
ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Pokud Uéastnik nebude zvy3eni ceny akceptovat, ma
pravo bez sankce ukoncit Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény. Toto pravo nendleZi
Ucastnikovi v piipadé, Ze k uvedené zméné dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Kazda zména Ceniku bude uvefejnéna v
provozovnach Poskytovatele a oznamena elektronickou postou UZivateli zpisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani , a je vici Uzivateli i€innd ode dne doruceni. V piipadé
pochybnosti o okamzZiku doruceni zmén Ceniku se ma za to, Ze byl dorucen 3 dny po jeho
odeslani. — nebo vazat odstoupeni na néjakou lhtitu (15 pracovnich dni) od doruceni
informace o zméné

. 'V pripadé servisniho zdsahu mimo dobu uvedenou ve smlouvé je ti¢tovan vyjezd 350,-K¢& +
DPH a poté poplatek 1.000,-K¢ + DPH za kaZzdou zapocatou hodinu préce.

. Ceny budou dc¢tovany a placeny timto zptisobem:



a. ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyictovany zpémé za zuictovaci
obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Zii¢tovacim obdobim je jeden kalendaini
mésic, pokud neni ve Smlouvé nebo Ceniku stanoveno jinak;

b. ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ikony
budou vyictovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici
cinnosti;

c. za Sluzby, jejichZ poskytovani je zahdjeno na zdkladé zprovoznéni (aktivace), je cena
ictovana ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize
SluZba takto nebyla poskytovéna po celé zii¢tovaci obdobi, vyuctuje se cena za
Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty kalendaini den ziictovaciho obdobi, ve
kterém byla SluZba poskytovana;

d. cena za Sluzby t¢tované podle méfenych velicin (napf. podle poctu provolanych
minut, podle minut pfipojent, atp.) bude vyi¢tovana za ziictovaci obdobi, kterym je
jeden kalendéini mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty méfrenych
veli¢in naméFené Poskytovatelem. Pokud pro poruchy nebo zévady, za které
neodpovidé Poskytovatel, pfi poskytovani téchto SluZeb nemiiZe UZivatel téchto
SluZeb vyuZivat, nepouZije se ustanoveni odst. 4.e. a UZivatel nema narok na slevu z
ceny, ani na néhradu $kody zptisobené témito poruchami nebo zédvadami;

e. nemiize-li UZivatel vyuZivat SluZeb pro poruchy nebo zavady, za které odpovida
Poskytovatel, ma pravo na slevu z ceny za kazdy kalendafni den, ve kterém trvala
porucha nebo zdvada nepfetrZité v jednom kalendafnim dni alespofi 8 hodin od
preruseni nebo omezeni poskytovani SluZby, a to ve vy3i pomérné Casti ceny za
zi¢tovaci obdobi odpovidajici jednomu kalendainimu dni. Prévo na slevu z ceny je
uZivatel povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do patnacti
dnii od posledniho dne, kdy takova porucha nebo zavada trvala do 2 mésicii ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Toto ustanoveni se nepouZzije a UZivatel nema narok na
slevu z ceny, pokud poruchy nebo zédvady Poskytovateli v€as neoznamil nebo
neposkytl Poskytovateli potfebnou sou¢innost pfi odstrafiovani téchto poruch nebo
zavad;

f. vyti¢tovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim
dafiového dokladu (déale jen faktury) s ur€enou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti
UZivateli. Faktura bude vystavena a zasldna UZivateli zaslana zptisobem dohodnutym
s UZivatelem (pisemné ¢i elektronicky) do patnacti dnii od konce ziictovaciho
obdobi, nebo, v pfipadé vyiic¢tovéni ceny za jednorazové SluZby a za jednorazové
instalaéni, zfizovaci a jiné tikony, do patnicti dnti od poskytnuti SluZby nebo
provedent jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude
obsahovat néleZitosti daiového dokladu. Cenu za Sluzby vytuctované fakturou je
UZivatel povinen zaplatit do 14 dnti od jejiho doruéeni UZivateli, neni-li na faktufe
uvedeno jinak. V p¥ipadé pochybnosti o dorueni faktury se ma za to, Ze faktura byla
dorucena 3 dny po jejim odesléni;

g. vyuttovana cena za SluZbu se plati pfevodem na tiet u penézniho tstavu
Poskytovatele ureny Poskytovatelem a za zaplacenou se povaZuje pripsanim
piislusné ¢astky na tento tucet.

5. Prodleni UZivatele se zaplacenim vyictované ceny ma tyto ucinky:



a. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vyictované ceny, ma Poskytovatel pravo
pozadovat za kaZzdy den prodleni tirok z prodleni ve vysi 0,05% z dluZné cdstky.
UZivatel nese vekeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za UZivatelem. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady
Skody zaplacenim troku z prodleni neni dotceno.

b. je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vytictované ceny, Poskytovatel doruci
UZivateli na jeho ndklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni, ktery
nebude krati nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu
plnéni nemé vliv na povinnost UZivatele platit tiroky z prodleni od ptivodniho
terminu plnéni podle odst. 5.a. Pokud UZivatel nezaplati dluznou ¢astku ani v
poskytnutém nahradnim terminu, md Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby.
Pfi opétovném zprovoznéni sluzby je poskytovatel oprdvnén fakturovat UZivateli
manipula¢ni poplatek 500,-K¢. Bude-li UZivatel soustavné v prodleni se zaplacenim
ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za sluZby ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytovéni Sluzby. Soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vytictovani ceny
po lhiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi nejméné 3 nezaplacené
vyuctovani ceny;

c. je-li UzZivatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou véc,
u kterych dosud nepteslo vlastnické pravo na UZivatele, ma Poskytovatel pravo toto
zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do uplného zaplaceni kupni ceny. UZivatel je
povinen umoZnit Poskytovateli piistup k tomuto zaFizeni nebo této véci a nebrénit
jeho odebréni.

6. UZivatel md pravo uplatiiovat u Poskytovatele ndroky z nespravného vyictovani ceny za
poskytnuté plnéni (reklamace). Reklamace spolu s uvedenim diivodt musi byt uZivatelem
uplatnéna u Poskytovatele pisemné formou doporuceného dopisu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésict od dorudeni tohoto vyictovéni, jinak pravo zanikne. Poslednim
dnem takto stanovené lhiity je den, ktery se ¢iselné shoduje se dnem doruceni vyictovani
cen. Uplatnéni naroku (reklamace) nema odkladny ti¢inek a UZivatel mé povinnost zaplatit
vylctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li
vyfizeni uplaténého naroku projednani se zahrani¢nim Subdodavatelem, Poskytovatel
rozhodne o naroku do 2 mésicti ode dne doruceni reklamace Céstka, na jejiz vraceni mé
UZivatel narok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu za Sluzby
v nejblizsim ndsledujicim vyictovani nebo zaplacena UZivateli na ticet u penéZniho tistavu
uréeny UZivatelem ve lhiité do 1 mésice od uznani naroku a vyfizeni reklamace.

VIIL.
Omezeni, pFeruseni a ukonceni poskytovani SluZeb

1. Poskytovatel mé pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovéani SluZeb v pripadech, kdy:
a. poskytovani SluZeb bréani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Poskytovatel
nemohl pfedvidat nebo ji zabranit (vyssi moc) nebo v piipadé, Ze poskytovani sluZzeb
brani rozhodnuti organu stétu ¢i soudni rozhodnuti nebo poskytovéni sluZeb brani
zména platné pravni upravy;



b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku;

c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni predpis.

. 'V piipadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovéni SluZeb méd UZivatel pravo na
slevu z ceny za uZivané Sluzby podle €l. VI. odst. 3.e.

. Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani SluZeb pfi nezbytnych
prestavbéch technického zafizeni, pfi béZné 1idrzbé sité nebo pfi odstrafiovéani poruch. Toto
preru3eni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruSeni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada pravo UZivatele domdhat se naroki z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za
Skodu.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné prerusit své sluzby v pfipad& podezieni na poruseni
zékona o telekomunikacich nebo na protipravni jednani UZivatele. Poskytovatel je povinen
bez zbytetného odkladu informovat UZivatele o tomto pferuSeni prostfednictvim
Technického kontaktu. Takového pFeruseni sluZeb neni chapano jako nedodrZeni povinnosti
Poskytovatele a nezaklddéd narok na slevu z fakturace.

. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy,
vytétovani sluzeb, upominky a jinad korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu UZivatele se nepodafilo dorucit. Nérok Poskytovatele na ihradu dluznych
Castek za sjednané sluzby neni dot€en omezenim nebo prerusenim sluzZeb dle téchto
Podminek.

. Omezeni, pferuieni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovéni SluZeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zpiisobem
pfedem UZivateli.

. Provozovatel je povinen si vyzadat souhlas UZivatele pfed zamyslenym technologickym
zasahem Poskytovatele do zafizeni UZivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebézi
Provozovateli dohodnuté lhity pro zahdjeni poskytovani SluZeb nebo pro odstranéni vad.

VIIL
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

. Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnuta SluZba byla poskytnuta v kvalité podle
Smlouvy nebo piisluinych predpist, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, pfedepsané
nebo schvélené vlastosti.
. 'V pfipadé, Ze UZivatel ma za to, Ze poskytovand Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam a tudiZ vykazuje vady, ma pravo uplatnit piislusna
prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo v
Podminkach.
. Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné formou doporuceného dopisu, a to na
adrese uvedené na vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele. V reklamaci UZivatel uvede své
identifikacni tidaje, ¢islo Smlouvy a popis reklamovanych vad.
. Reklamace tykajici se jinych zavad neZ vyictované ceny musi byt podény bez zbytetného
odkladu po jejich zjidténi, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti SluZby.
. Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich
Ihtitach:

a. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace;



b. vyZaduje-li vyfizeni Reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni Reklamace. Doruceni vyrizeni Reklamace
bude provedeno prokazatelnym zptlisobem-doporuceny dopis.

6. PFi zjistovéni nebo odstrafiovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zafizeni, je UZivatel
povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoZznit
Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se nachdzi Umisténa zafizeni, dale pak poskytnout
k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych zafizeni a sdélit veSkeré
informace diileZité pro zji5téni a odstranéni vad nebo poruch. Pokud UZivatel neposkytne
naleZitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhiity pro odstranéni vad nebo poruch
podle odst. 5 tohoto ¢lanku Podminek nebéZi, dokud nebude néleZita soucinnost
Poskytovateli poskytnuta. V takovém piipadé neni UZivatel oprdvnén na Poskytovateli
poZadovat jakoukoliv slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i ndhradu
Skody, a Poskytovatel neni povinen ni¢eho hradit.

IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva jinak. JestliZze viak
v terminu nejpozdéji 30 dnt pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy ani jedna
smluvni strana pisemné neoznami druhé strané, zZe trva na skonceni této smlouvy, prodluzuje
se doba trvani smlouvy na dobu neur€itou.

2. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na
dobu uréitou; ustanoveni odst. 1. timto neni dotCeno. Smlouvu uzavienou na dobu
ur¢itou je moZné vypovédét za podminek niZe uvedenych uplatiovanych
Poskytovatelem pro smlouvy na dobu neur€itou, a to za odstupné v pfipadé ukonceni
z diivodi na strané Ucastnika. Odstupné €ini jednu pétinu sou¢tu mé&si¢nich pausli
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu pétinu souctu
minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce trvani Smlouvy a
vyse thrady ndkladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Smluvni strany viak mohou
také od takto uzaviené smlouvy odstoupit podle podminek stanovenych v téchto
Podminkéch, ve Smlouvé ¢i v platné pravni tipravé;

c. uplynutim vypovédni lhiity. Vypovéd’ lze podat jen pisemné a musi byt druhé
smluvni strané doru¢ena. Vypovédni lhita €ini tfi mésice a po¢ind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
dorucena, nestanovi-li Smlouva jinak. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd’
byla druhé strané dorucena tfeti den po odeslani. Nevyzvedne-li si druhd smluvni
strana zdsilku, povaZuje se vypovéd za platnou, tfebaZe se o ni druha smluvni strana
nedozveédéla.

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z diivoda podstatného poruSeni smluvnich
podminek UZivatelem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek UZivatelem se
povazuje:



i. uvedeni nepravdivych nebo netiplnych 1idaji UZivatelem v souvislosti s
uzavienim Smlouvy;

ii. soustavné opozdéné placeni vyictovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyti¢tovani ceny po lhiité splatnosti, pfestoZe byl
na prodleni upozornén;

ey

iii. soustavné neplaceni vyictované ceny za sluzby, kterym se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vytictovani ceny, prestoZe byl na prodleni
upozornén;

iv. pokracujici pouZivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoZe byl UZivatel
na tuto skutecnost Poskytovatelem upozornén,

v. odepfeni piistupu UZivatelem Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

vi. opakované poskozeni, ztrdta nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskytovatele,
a to i kdyZz k nim do3lo nelimysIng;

vii.opakované porudeni povinnosti UZivatele podle ¢L.V. odst. 1.1. a 1.m.
Podminek;

viii.ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zdkon.

e. odstoupenim UZivatele od Smlouvy z diivodu podstatého poruSeni smluvnich
podminek Poskytovatelem. Za podstamé poruseni smluvnich podminek
Poskytovatelem se povazuje:

i. uvedeni nepravdivych nebo netiplnych idaji Poskytovatelem v souvislosti s
uzavienim Smlouvy;

ii. neposkytnuti moznosti UZivateli vyuZivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané
doby zahdjeni poskytovani Sluzby;

iii. opakované nedodrZeni parametrt funkénosti sité nebo Sluzby, tak jak jsou
vymezeny ve Smlouvé;

iv. ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zékon.

f. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch pripadech, kde to
piipousti Smlouva, Podminky nebo zékon.

3. Po zéniku Smlouvy je UZivatel povinen bezprostiedné vratit Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho Subdodavateli. Veskeré pohledavky a zavazky
plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 30 dnii po jejim
zaniku.

X.
Povinnost ochrany informaci a telekomunikac¢ni tajemstvi

1. Veskeré informace, které si Smluvni strany navzdjem sdéli nebo se jinak dozvédi v
souvislosti s uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou b&Zné vef'ejné dostupné, jsou
povazovany za diivérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi
sdglit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ti¢elem. Tato povinnost trva i po skonceni
Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na zdklad€ zdkonného
opravnéni nebo povinnosti, nebo na zékladé pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

2. Telekomunikaéni tajemstvi tvori obsah zprav prepravovanych nebo jinak
zprostfedkovéavanych telekomunikaénimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav ur€enych



veTejnosti, provozni doklady, z jejichZ obsahu je zjevny obsah prepravovanych zprav, a déle
pak data souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich sluzby, zejména informace o
ticastnicich telekomunikaéniho spojeni (jejich osobni provozni a lokalizaéni tdaje).
Poskytovatel garantuje dodrZovani telekomunikaéniho tajemstvi podle zdkona €. 127/2005
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii.
. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné vSech informaci o skute¢nostech,
které jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi a tyto informace nesmi ziskavat pro jiné
neZ pracovni ticely. Rovnéz i UZivatel, pokud se dozvi skutecnosti, které jsou piedmétem
telekomunikaé¢ni tajemstvi, je povinen o nich zachovavat mlc¢enlivost.
. Poskytovatel nesmi predmét telekomunikaéniho tajemstvi sdélovat jinym osobam nez
odesilateli a adresdtu pfepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zastupci, s
vyjimkou organi opravnénych k tomu zvlastnimi pravnimi pfedpisy. RovnéZ tak neni
opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly informace, které jsou pfedmétem
telekomunikacniho tajemstvi.
. Pfi zvySenych narocich na ochranu prenaSenych dat pii vyuZivani Sluzby pfesahujicich
smluvni povinnosti Poskytovatele, je na UZivateli, aby ucinil prislusné opatieni k zajisténi
ochrany pfenasenych dat (napf. instalaci kédovaciho software nebo zafizeni, apod.).
. UZivatel udéluje Poskytovateli podpisem smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani svych
osobnich udaji a dat souvisejicich s poskytovanim telekomunikacni sluzby, zejména tidaje o
UZivateli, a to ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajti, ve znéni
pozdéjsich predpist.
XI.
Rozhodci dolozka

. Smluvni vztahy mezi U€astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zdkonikem, v jejich platném znéni.

. V3echny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi smluvni strany
predevsim vzadjemnou dohodou.

. Pripadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyfeSené smirnou
cestou, jejichZ rozhodovéni neni v kompetenci pfislusného spravniho orgénu v souladu se
zdkonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im Fizeni podle zdkona .
216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem p¥i Hospodaiské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Rddu tfemi rozhodci.
Misto rozhodéiho Fizeni je Brno. Vydany rozhod¢i nalez je koneény a vykonatelny.
Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcti do 30 dnf, predlozi spor k
rozhodnuti pfislu$nému soudu podle zékona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném
znéni.

. Néaklady na rozhod¢i Fizeni se Tidi Pravidly o nakladech rozhod¢iho Fizeni, jeZ tvoii ptilohu
Radu Rozhod¢iho soudu pti Hospodérské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky.

. UZitym jazykem v rozhod¢im Fizeni je cesky jazyk. Pro vykladové otazky se zfetelem k
textu smlouvy se smluvni strany dohodly na eské verzi smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze rozhod¢i nalez splni dobrovolné.



7. V pripadé, Ze nedojde k dobrovolnému splnéni rozhodéiho nélezu, miZze byt rozhod¢i nélez
vykonén soudni cestou, s ¢imZ smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovuji souhlas.

XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel ma pravo jednostrannym tikonem ménit tyto Podminky, je viak povinen
oznamit zmény UZivateli nejméné 1 mésic pfed nabytim ti¢innosti podstatné zmény
smluvnich podminek. Oznédmeni o zméné Podminek se déje uverejnénim v provozovnach
Poskytovatele, zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup a pisemnym obezndmenim
UZivatele o chystanych zménach. V pfipadé ozndmeni navrhu podstatné zmény smluvnich
podminek nebo zmény jinych podminek, ktera/é pro UZivatele piedstavuje jejich zhorSeni
m4 UZivatel pravo Smlouvu vypovédét bez sankce ke dni nabyti i¢innosti této zmény,
jestliZe nové podminky akceptovat nebude.

2. VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirdni, zmén, dopliiovani a
provadéni Smlouvy, jeZ mtiZe mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

3. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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4. Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

5. V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku a Podminek, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pred ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku
maji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

6. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel
souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu
a ticelu téchto Vseobecnych podminek.

7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dnem 1. ledna 2017.





