']

TRIADA

Smlouva o technické podpore systému MUNIS
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Predmét plnéni

Poskytovatel bude provadét technickou podporu informaéniho systému MUNIS pro Uzivatele dle
platného ceniku sluzeb poskytovatele ve varianté.
O MA MB O MC
za nasledujicich podminek: . S pam e
Osoba povéiena k jednani o servisu za uzivatele: .'.-.r ’},f;fgu»h:ﬁci Hiiy
Osoba povérena Kk jednani o servisu za poskytovatele: e

T

1. Povinnosti poskytovatele:

1.1 Kontrola systému

Poskytovatel zajisti minimaln& 2x ro¢né navstévu servisniho pracovnika, pfi které bude provedena
zb&Zna kontrola sytému a konzultace s jednotlivymi uzivateli.

Varianta MA, MB

Cerpani této sluzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je v rozsahu 3 hodin za kalendaini pololeti.

Varianta MC

Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

1.2 Operativni servis a konzultace

Varianta MA, MB, MC

Poskytovatel zajisti navstévu servisniho pracovnika pro tcely konzultaci, koleni a servisnich tkonii
nad ramec sluzeb dle bodu 1.1 na vyzvu uzivatele v poZzadovaném rozsahu. Cerpani této sluzby je hrazeno
dle bodu 3.2.

1.3 Telefonicky hotline

Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je uréena
pro zodpovézeni jednoduchych dotazi, rozsah kazdé jednotlivé konzultace je omezen 10 minutami. Cerpani
této sluzby neni v ramci pausalu dle bodu 3.1 omezeno. Slozitéjsi ikony budou feSeny korespondenéné dle
bodu 1.4, popfipadé osobni navstévou servisniho pracovnika dle bodu 1.1 nebo 1.5.

1.4 Hotline po Internetu (postou)

Poskytovatel poskytne koresponden¢ni feSeni nestandardnich situaci, popfipadé jednoduchych
hromadnych zmén dat v pfipadé, Ze situace vyzaduje rychlé vyfeSeni problému a neni nutna osobni navstéva
servisniho pracovnika.

Varianta MA

Cerpani této sluzby neni v ramci pausalu dle bodu 3.1 omezeno.

Varianta MB
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Cerpani této sluzby v ramci paudilu dle bodu 3.1 je omezeno maximalné tfemi incidenty mésicné.
Dalsi incidenty budou hrazeny dle bodu 3.2.
Varianta MC
Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.
1.5 Pohotovost
V pripadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadné uzivat a nelze jej zprovoznit s vyuzitim sluzeb
definovanych v bodu 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navstévu servisniho pracovnika, ktery zahdji prace na
zprovoznéni systému. Cerpéni této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2. Lhity jsou pogitiny v ramci pracovnich
dnu.
Varianta MA
do 24 hodin od nahlaseni pozadavku uzivatelem.
Varianta MB
do 72 hodin od nahld3eni pozadavku uzivatelem.
Varianta MC
do 72 hodin od nahlaseni pozadavku uzivatelem, pokud to dovoluji kapacity poskytovatele.
1.6 Programatorské price, implementace, konfigurace a servis sit'ovych OS, bezpe¢nost
Varianta MA, MB, MC
Individualni prace na vyzvu uzivatele v rozsahu dohodnutém mezi poskytovatelem a uZivatelem.
Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.
1.7 Dataprojektor
Varianta MA, MB, MC
Pouziti prezentaéni techniky (dataprojektoru) na vyzvu uzivatele vrozsahu dohodnutem mezi
poskytovatelem a uzivatelem. Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

2. Povinnosti uZivatele:

¢ Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému véetné chybovych hlaseni. Tyto situace
nahlasi zastupci poskytovatele nejpozdéji pri nejblizsi navstéve.

¢ Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a dale provest zalohu systému pied
provadénim servisnich zdsahi uzivatelem i poskytovatelem. Dojde-li k poruseni integrity dat, povazuje
se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni pouzitelne zalohy.

¢ Uzivatel umozni pristup k informacnimu systému pro ucely servisu dle pozadavki Poskytovatele a
zajisti pritomnost odpovédného pracovnika.

¢ Poskytovatel je opravnén pozadovat odstaveni informacniho systému na dobu nezbytné nutnou k
provedeni servisnich zasahi. Za dobu odstavky nepfislusi uZivateli nahrada.

¢ V piipadé pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uzivatel pFistup k pocitatim podle potfeby i mimo
béznou pracovni dobu.

¢ V piipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla je uZivatel povinen neprodlené
sdelit nové skuteénosti poskytovateli.

3. Platebni podminky

3.1 Pausilni poplatek
Uzivatel uhradi Poskytovateli mésiéni pausélni poplatek vzdy za kalendaini ¢tvrtleti k 15. dni prvniho

mésice ctvrtleti.

Cena plnéni (bez DPH 19 %):

Varianta MA 3180 K¢
Varianta MB 1 380 K¢
Varianta MC bez poplatku

3.2 Platby nad rimec pausilu
budou hrazeny hodinovou sazbou se splatnosti 14 dnti po vzniku zdanitelného plnéni.

Cena plnéni (bez DPH 19 %):

Varianta MA

Servis v misté zakaznika dle 1.1, 1.2 550,- Ké/hod.
Korespondencni reSeni incidenti dle 1.4 bez poplatku
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 910,- K&/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 680.- K&/hod.
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Programatorské a jiné prace dle 1.6 825,- Ké/hod.
Dataprojektor dle 1.7 260,- Ké/hod.
Cestovni naklady dle skuteéné ujetych km 9,80 K¢/km
Varianta MB

Servis v misté zakaznika dle 1.1, 1.2 590.- K¢/hod.
Korespondenéni feseni incidentii dle 1.4 430,- Ké/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 1 820,- Ké&/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 910.- K¢&/hod.
Programatorskeé a jiné prace dle 1.6 950,- K&/hod.
Dataprojektor dle 1.7 430,- K¢/hod.
Cestovni naklady dle skuteéné ujetych km 9,80 K&/km
Varianta MC

Servis v misté zdkaznika dle 1.1, 1.2 780,- Ké/hod.
Koresponden¢ni feSeni incidenti dle 1.4 550.- Ké/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 2 180,- K¢/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 1 090.- Ké&/hod.
Programatorské a jiné prace dle 1.6 1 170,- Ké&/hod.
Dataprojektor dle 1.7 550,- Ké/hod.
Cestovni ndklady dle skute¢né ujetych km 9,80 K&/km

Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu prace instruktora (minimélné 2 hodiny). Toto plati i pro
ceny dle bodu 1.7.

Pfi pozadavku na servis mimo b&znou pracovni dobu se hodinova sazba zvysSuje az na trojnasobek
pFislusné hodinové sazby. O této skuteCnosti bude UZivatel informovan pfi objednani servisniho zasahu.
Béznou pracovni dobou se rozumi Po—Pé 8-18 hodin s vyjimkou statem uznanych svatka.

Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a Fidi se
platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

Vieobecnd ustanoveni

V pripadé uzavieni této smlouvy spolené s dodavkou programového vybaveni Triada se pausalni
poplatek po dobu 6 mésicii neplati.

Tuto smlouvu lze vypovédét pouze pisemné s vypovédni lhiitou 3 mésice.

Zména varianty technické podpory je mozna na zékladé pisemné zadosti uzivatele ke konci bézneho
obdobi.

Pokud ma poskytovatel pohledavky vi&i uzivateli s proslou Ihitou splatnosti o vice nez 14 dnu,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy aZ do tplného zaplaceni viech pohledavek.

V pripadé nedodrzeni stanovené lhity pfi pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se snizuje
hodinova sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na programové vybaveni Triada software, pricemz
ustanoveni licen¢nich smluv neni dotéeno.

Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost zakotvena v licenénich
podminkéch daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele. Tyto prace jsou hrazeny dle
platného ceniku poskytovatele.

Servis bude poskytovan ze sidla poskytovatele — U svobodarny 12, Praha 9
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