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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU

uzavirena v souladu s § 1746 odst. 2 Sbh. ob¢anského zakoniku
mezi smluvnimi stranami

Obecni dum, a.s.

IC: 27251918

DIC: CZ27251918

Sidlo: 111 21 Praha 1, ndm. Republiky 1090/5

zastoupené Mgr. Vlastimilem Jezkem, predsedou piedstavenstva a Ing. Mercedes
Benlatreche, mistopfedsedkyni pfedstavenstva

(dale jen ,,0bjednatel nebo obecné ,,smluvni strana“)
a

Pixelfield, s.r.o.

IC: 242 64 806

DIC. CZ 242 64 806

sidlo Praha 1, Nové Mésto, Zitna 1575/49

zastoupeny Filipem Hasou, jednatelem

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX

zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
198624

(dale jen ,,poskytovatel* nebo obecné ,,smluvni strana*)

Objednatel a poskytovatel se nize uveden¢ho dne, mésice a roku dohodli na nésledujici
smlouvé o poskytovani servisu
(dale jen ,,Smlouva‘):

l.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli za nize sjednanou
uplatu servisni ¢innost k zajisténi provozu webovych stranek www.obecnidum.cz, dale také
jako (,,Dilo*), a to dle piedchozich pisemnych pokyni objednatele uskute¢niovanych

prostiednictvim dalkového pfipojeni (déle také jako ,,zadani*).

Servisni ¢innosti se rozumi Upravy webovych stranek www.obecnidum.cz dle pokynt
Objednatele zadané ptes systém poskytovatele (dale také jako ,,servisni ¢innost*) a provadeéni

urgentnich pozadavka.

Poskytoval se zavazuje poskytovat objednateli servisni Cinnost spocivajici zejména v
¢innostech popsanych v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to vzdy po predchozim zadani

objednatele poskytovateli.


http://www.obecnidum.cz/
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1.
Odména poskytovatele

Odmeéna poskytovatele za plnéni servisni ¢innosti se sjednava ve vysi hodinové sazby 1.200,-
Ké/hodina + DPH za kazdou zapocatou hodinu servisni Cinnosti uskutecnované po
pfedchozim zadani objednatelem poskytovateli (dale také jako ,hodinova sazba®) s tim, ze
poskytovatel je povinen pfed poskytnutim sluzby pisemné oznamit objednateli (postacuje
emailem) pfedpoklddany casovy rozsah sluzby a tento si ze strany objednatele nechat
odsouhlasit (postacuje emailem). Soucasti kazdé faktury musi byt soupis poctu hodin
stravenych poskytovatelem pfi plnéni servisni ¢innosti v piislusném kalendainim mésici po
dobu trvani této smlouvy, jez byly z hlediska ¢asového rozsahu odsouhlaseny objednatelem.
Ve shora uvedené cené jsou zahrnuty veskeré naklady vcetné cestovného, promeskaného casu
a zaSkoleni pracovnika objednatele.

Mésiéni odména ve vySi nasobku poctu hodin odsouhlasenych objednatelem za
poskytovatelem poskytnuté servisni ¢innosti v prislusném kalendainim meésici a hodinové
sazby (dale také jako ,,mési¢ni odména“) je splatnd do 10 dnli ode dne doruceni faktury
poskytovatelem objednateli. Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu. Objednatel 1 se
zavazuje takovou fakturu fadné€ a vcas zaplatit. Faktura musi obsahovat naleZzitosti stanovené
v § 28 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury se stanovi na 14
dntli ode dne doruceni objednateli.

Sjednand castka hodinové sazby je nejvyse ptipustna a nepiekrocitelna po celou dobu trvani
Smlouvy a obsahuje veskeré naklady spojené se servisni ¢innosti poskytovatele dle Smlouvy.

Za urgentni opravy v maximalnim rozsahu 4 hodin mési¢né nalezi zhotoviteli odména 3.500
K¢ bez DPH za kalendarni mésic a to 1 v pfipadé neuplného Cerpani Casové dotace na
urgentni Upravy. Mési¢ni odména za tuto Cinnost je splatna do 10 dnli ode dne doruceni
faktury poskytovatelem objednateli. Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu.
Objednatel se zavazuje takovou fakturu tadné¢ a vcéas zaplatit. Faktura musi obsahovat
nalezitosti stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.

1.
Trvani smluvniho vztahu

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne nabyti jeji platnosti a Gc¢innosti do
31.12.2019.

Smlouvu lze pisemné vypovédét 1 pfed skonCenim shora uvedené lhity v tfimesicéni
vypovédni lhite, jejiz béh pocind bézet prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byla vypovéd’ druhé stran¢é dorucena.

V ptipade pochybnosti ohledné data doruceni vypovédi smluvni strany sjednévaji, ze se ma za
to, ze vypovéd byla druhé smluvni stran€ dorucena paty den po jejim odeslani.

Odstoupit od této Smlouvy Ize v ptipad€¢ podstatného poruSeni smluvnich povinnosti jednou
ze Smluvnich stran. Pro ucely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvni
povinnosti povazuje takovy stav, kdy kterdkoli ze Smluvnich stran porusuje povinnost
stanovenou pro ni touto Smlouvou a nesjedna napravu ani dodate¢né ve lhiité nejdéle 10 dna
ode dne, kdy je druhou Smluvni stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna
a vyzvana k jejimu odstranéni. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
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druhé smluvni strané. V ptipadé¢ pochybnosti ohledn¢ data doruceni odstoupeni smluvni
strany sjednavaji, ze se ma za to, ze odstoupeni bylo druhé smluvni stran¢ doruc¢eno paty den
po jejim prokazatelném odeslani.

Tento smluvni vztah lze rovnéz ukoncit vzajemnou dohodou mezi smluvnimi stranami.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zajistovat objednateli servisni ¢innost v rozsahu stanoveném v ¢l. I
odst. 1.3 Smlouvy.

Reakéni doby a feseni krizovych stavil je sjedndno v Priloze ¢€.1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici, kteti budou poskytovat plnéni objednateli budou
mit:

e dobry piehled a orientaci v problematice systému,
e schopnost komunikace s objednatelem, realizace $koleni u objednatele.

Smluvni strany se zavazuji k ml¢enlivosti o vSech informacich a skutecnostech tykajicich se
druhé Smluvni strany, se kterymi piijdou do styku v souvislosti s plnénim této Smlouvy a o
kterych je druha Smluvni strana prokazatelné informuje, Ze podléhaji ochrané podle tohoto
ustanoveni. Smluvni strany jsou pak zavazany nesdélit, nezptistupnit nebo nepouzit pro sebe
nebo dalsi osobu takovéto informace, které jim v souvislosti s ¢innostmi podle této Smlouvy
byly poskytnuty, pokud k tomu nebudou zastupcem druhé Smluvni strany pisemné
opravnény. Prevzeti zavazku mlcenlivosti se netykd jakychkoli informaci, které jsou
vSeobecné znamé nebo dostupné vetejnosti nebo které se stanou znamé ¢i vetejné bez
zavinéni druhé Smluvni strany, nebo které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném
zdroji, ktery je nebo se stane obecné dostupny verejnosti.

Smluvni strany se domluvily, Ze pokud poskytnutim servisnich cinnosti /pfedev§im u
programatorskych praci, kodérskych praci, grafickych praci/ na zaklad¢ této smlouvy vznikne
autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon v platném znéni, stava se
vyluénym vlastnikem tohoto dila /napt. analyzy, kody, grafy apod./ objednatel. Objednatel
jako jediny vlastnik dila ma v budoucnu narok na zménu, Upravu dila, a to bud’ samostatné,
nebo prostiednictvim tfetich stran S tim, Ze narok na odménu poskytovatele se povazuje za
vyporadany zaplacenim odmeény poskytovatel podle ¢l. II této smlouvy. Poskytovatel je
povinen piedat objednateli veSkeré pristupové kody, hesla, adresy a jiné zdroje nutné ke
zméné/uprave dila.

Poskytovatel nesmi provadét v systémech objednatele zddné zmeény, o kterych by
neinformoval osobu povétenou jednat v technickych vécech — zpravidla zmény pfistupovych
hesel, adres atd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat servisni ¢innost dle Smlouvy fadné, vcas a
S odbornou péci.
V.
Nahrada skody

Poskytovatel odpovidd objednateli za Skody, které prokazatelné vzniknou objednateli
Vv pficinné souvislosti se servisni Cinnosti poskytovatele podle této Smlouvy porusenim
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zavazku ze Smlouvy ¢i obecné zavazného pravniho piedpisu ze strany poskytovatele, a to dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva obsahuje tiplnou dohodu a vyjadiuje soulad mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel i objednatel se zavazuji plnit pravni pozadavky v souladu se zidkonem C¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaji) a dale pak v souladu
s Nafizenim (EU) 2016/679, Obecnym nafizenim o ochrané¢ osobnich udaji (,,GDPR*).
Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veskerou potiebnou souc¢innost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy
treti osob¢ nebo jinym osobam bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se fidi obcanskym
zakonikem, pokud smlouva nestanovi jinak.

Meénit, doplnovat nebo zrusit tuto smlouvu je mozné jen formou pisemnych dodatkd.

Je-li tato smlouva nebo kterékoli z ustanoveni této smlouvy, vcetné jejich ptipadnych
dodatkii, ¢aste¢né nebo Uplné neplatné nebo netcinné, anebo ztrati-li tato smlouva nebo
kterékoli z ustanoveni této smlouvy, véetn¢ jejich pripadnych dodatki, nasledné svou platnost
nebo ucinnost, at' jiZz tato neplatnost nebo neucinnost byla prohlaSena soudnim ¢i jinym
ufednim rozhodnutim nebo je obecné zjevna pro rozpor se soucasnym ¢i budoucim pravem,
zavazuji se strany neprodlené zah4jit jednani a sjednat smlouvu novou nebo tuto smlouvu
zménit anebo doplnit tak, aby vysledna nova smlouva nebo tato zménéna anebo doplnéna
smlouva odpovidaly pivodnimu zdméru smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén pouzit tidaj o sjednani a fadném plnéni této Smlouvy jako svou
referenci jak na svych webovych strankach tak pti ucasti ve vetejnych zakazkach.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pticemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze ji uzaviely na zéklad¢ své
svobodné a vazné vile; na dikaz této skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 29. 5. 2018 V Praze dne 23. 5. 2018

Objednatel: Poskytovatel:

Obecni dim, a.s. Pixelfield, s.r.o.
Mgr. Vlastimil Jezek, pfedseda piedstavenstva Filip Hasa, jednatel

Obecni dum, a.s.
Ing. Mercedes Benlatreche, predseda piedstavenstva



Priloha ¢€.1. — specifikace sluzeb

Pribézné upravy
Po dobu trvani Smlouvy ma Objednatel pravo u Poskytovatele piednostné poptat nasledujici
sluzby (jedna se zejména o nové funkce v aplikaci apod.):

® Programatorské prace

e Kodérské prace

e Grafické prace

e Administrativni prace (plnéni webu obsahem apod.)

Hodinova sazba programatorskych, kodérskych a grafickych praci je 1200,- K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu prace. Hodinova sazba za administrativni prace je 500,- K¢ bez

DPH za kazdou zapocatou hodinu.

Pribézné upravy jsou provadény v ramci zvolené¢ho Sprintu (dvoutydenni ¢asové obdobi).

Urgentni Gpravy

Poskytovatel dale garantuje reakéni doby a rychlosti zhotoveni praci v maximalnim rozsahu 8
hodin mési¢né v tabulce niZze:

¢innost reakce do upravy do 2hod. upravy 2-6 hod.

programovani 24 hod. 2 dny od reakce * 4 dny od reakce

kodovani, stylovani 24 hod. 2 dny od reakce 4 dny od reakce

grafické prace 24 hod. 2 dny od reakce 4 dny od reakce

administratorské 24 hod. 2 dny od reakce 4 dny od reakce
prace

* Dny jsou uvedeny jako pracovni.

Poskytovatel je povinen na zaslany pozadavek reagovat do 24 hodin. Poskytovatel je dale
povinen chybu odstranit do 2 pracovnich dnli od nahlaSeni, jinak je oprava do 3 pracovnich
dnti od nahlaSeni. V ptipad¢ zpozdéni s opravou chyby, ktera ohrozuje funkénost celého Dila
ma Objednatel pravo Poskytovateli uctovat 100,- K¢ bez DPH za kazdy den zpozdéni.

Pokud se objevi v ramci Dila chyba, ktera ohrozuje funk¢nost celého Dila, informuje o tomto
faktu Objednatel neprodlené Poskytovatele.

Reakéni doby /tj. odpovéd’ Poskytovatele Objednateli a zapoceti praci na zprovoznéni webu
anebo opravy chyby v kédu):

(A) Pracovni doba:
Breakdown /spadnuti webu/- reakce do 1 hodiny
Error/chyby v kodu/ - reakce do 4 hodin

(B) Mimo pracovni dobu:
Breakdown/spadnuti webu/ - reakce do 1 hodiny
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Error /chyby v kodu/ — reakce do dal$iho pracovniho dne

Bug-fixing

Poskytovatel bude na pribézné bazi provadeét bug-fixing, tzn. pribéznou opravu nove
zjisténych chyb. Chyby, které nebudou piimo ohrozovat Dilo, budou aktualizovany na
meésicni bazi viz. odstavec Priitbézné aktualizace.

V ptipadé, ze chyba ohrozuje funkénost Dila, bude opravena do 3 pracovnich dni od zaslani
reakce Objednateli (viz. vyse). Po schvaleni opravené funkcnosti Objednatelem bude Dilo
zaktualizovano.



