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SMLOUVA O POSKYTOVANI SL.UZEB
KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

ﬁ.i-ivatel Poskytovatel
Nazev: Mésto Usti nad Orlici | Neogeniasro
IC: 00279676 29198950
DIC: CZ00279676 CZ29198950
Sidlo: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici Hybesova 42, 602 00, Brno

l.  Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smlouvy, a to
v rozsahu a zplscbem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Kemunikaéni platforma Mabilni
rozhlas umoznuje uzivateli v zavislosti na zvolené licenci uzivat moduly. Soucgasti platformy Mabilni rozhlas mohou
byt i asistenéni a jiné doplikové sluzby,

Il.  Platby a trvani smlouvy
Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé, Smiouva se uzavira na
dobu uréitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smiuvni strang, Ze {rva na
ukon&eni smlouvy, a to nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonéeni poskytovéni sluzeb dle smlouvy, tak
po uplynuti doby trvanl smlouvy se smlouva automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. V&echny
ceny pfi automatickém prodlouZeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smiuvniho vztahu,
neni-li uvedeno jinak.

lll. Ochrana osobnich udaji a obsluha

Smluvni strany prohlasujf, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani csobnich (daji adresati sdéleni pra
fungovani platformy Mabilni rozhlas, Zavazuji se dodrzavat platné pravni predpisy, zejména zak, & 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Gdaju, a po nabyti jejich ucinnasti nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli (GDPR), a zékon o zpracovani osobnich Udajl. Uzivatel se zavazuje
poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam. Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim
komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni, UZivatel bere na védoml, Ze telefonni &isla
mohou meénit sveho majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatieni, které na ném Ize poZzadovat, aby se véechna
sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel
zavazuje zajistit dodrzovani vSech norem o regulaci reklamy a c zasilani obchodnich sdéleni podle platného
zakona. Ma-li byt podle vech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacéniho sdéleni) nezletild osoba,
zejména pak osoba mladéi 15 let (napf. v rdmci $kelnich krouzki apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit
souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UzZivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost
dle tohoto €lanku smlouvy nezanika zadnou €innosti poskytovatele, jelikoz stale zUstava odesilatelem sdéleni.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adaji, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel
|e zpracovatelem osobnich Udaju. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat oscbni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynl spravee,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miéenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivesti a provedl vhodna technickéa a organizacni opatieni, aby
zajistil Groven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,

- bude spraveci ndapomocen pfi vyfizovani zalezitosti vuci subjektim Gdaju i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim subdedavatelii, u nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich udajd,

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéni platfarmy
Mobilni rozhlas.
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IV. Ceny komunikaénich kanall

SMS zprava do CR 0,79 K&/ ks
Hlasova zprava do CR’ 0,99KE/30s
Zprava do mobilni aplikace ZDARMA
E-mailova zprava ZDARMA
Podnét od obdana ZDARMA
Vytvofeni ankety 4.500,00 K&/ ks

"Prenos telefonniho &lsla 500 K& — kaZdému uZivateli je pfifazena tel. &fslo k hlasovym zpravam, které ma pravo si pfenest.

V. Ceny roéni licence platformy

Poé&et obyvatel uzZivatele Informativni pfepoéet na mésic Cena roéni licence
do 500 1.668,33 K& 19.900,00 K&
od 501 do 1.000 2.075,00 K& 24.900,00 K&
od 1.001 do 2.000 248167 Ke 29.900,00 K&
od 2.001 do 5.000 2.908,33 K& 34.900,00 K&
od 5.001 do 10.000 3.741 67 K& 44.900,00 K&
od 10.001 do 30.000 4 575,00 K¢ 54.900,00 K&
od 30.001 624167 K& 74.900,00 K&

"Aplikace pro mobilni telefony (Android | iOS), aktualizace a podpora platformy, registratni web a webovy archiv v cené.

VI. Ceny Skoleni

Online a telefonické &koleni ZDARMA
Postupy a materialy na sbér kontaktd ZDARMA
Osobni kolen| 5.000,00 K&

VIl. Nastaveni sluzeb

Potet obyvatel Poéet pfedplacenych
Zatéatek doby plnéni Trvani plnéni do usivatele let (zvolte z 1/2/4)"
1.7.2018 30.6.2019 14.136 1

' BONUS — Pfi platb& na 2 a vice roku dopfedu nemuze byt cena licence navySovéna jinak neZ inflacf (fixace ceny).

Cena sluzeb celkem 54,900,00 K&

Poznamka

V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nedilnou souéasti smiouvy jsou Podminky komunikaéni platformy Mobilni rozhlas véetné vSech jejich pfiloh
(https:/Awww.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho é&isla dostupnymi na
webowych strankéch poskytovatele (http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smiouvy
seznamil a souhlasi s nimi.
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() Mobilni rozhlas

PODMINKY KOMUNIKACNI PLATFORMY
MOBILNi ROZHLAS

I. Pfedmét smlouvy

1

Pfedmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas (komplexu komunikaénich a souvisejicich sluieb) poskytovatelem uzivateli na
zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb komunikatni platformy Mobilni rozhlas
uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem (dale jen Smlouva) a pripadné Dodatku
Smilouvy, ktery upravuje podminky poskytovani dopliikowych a asistenénich sluzeb
(dale jen Dodatek).

Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluieb v podobé komunikacnich moduld,
doplikowych a asistencnich sluieb, jak jsou popsany ve Smlouvé a pfipadné v
Dodatku nebo nékterych jejich pfilohach. lednotlivé poskytované sluzby mohou byt
sdruZovany do balickd a vzajemné provazany €i podminény, pfipadné dohromady
poskytovény za odlisnych podminek nez kaida sluzba jednotlive.

Il. Cena a platebni podminky

1.

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni rozhlas a
ceny za uZivani komunikacénich a dalfich modull (samotné zpravy v modulech SMS
sluzeb a e-mailowych sluzeb mohou byt zpoplatnény zvlast dle aktuainiho ceniku).
Dopliikové a asistenéni sluzby jsou zpoplatnény zvlait dle Dodatku,

Uiivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluieb, ktera sestava z pravidelného poplatku
za poskytnuti licence k platformé Mobilni rozhlas predem za zvolené obdobi intervalu
platby, a to na zékladé faktury poskytovatele. Totéz plati o doplikovych a
asistencnich sluZbach sjednanych Dodatkem.

Cena za jednorazova plnéni dle Smlouvy | Dodatku je splatna okamiikem jejich
objednani uzivatelem.

UZivatel se zavazuje hradit cenu za uZiti komunikagnich a daldich moduli sluzby dle
realneho Cerpani sluzby, a to dle urceni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je
opravneén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je vyuctovani ceny za uzivani
komunikaénich a dal3ich moduld po ukonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly
slu7by poskytovany.

Splatnost faktur se siednava v délce 14 dni od vystaveni faktury poskytovatelem.
UZivatel se zavazuje hradit cenu slufeb bankovnim prevodem na éislo G&tu
poskytovatele uvedené na faktufe s uvedenim variabilniho symbolu uvedeného ve
faktufe.

i, Trvani smluvniho vztahu

1.

2.

Neni-li ve Smiouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze zafdtkem doby pinéni je
prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni Smlouvy, dobou pinéni je 1 rok.

Pokud kterdkoliv smluvni strana neozndmi druhé smluvni strané, ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym
datem ukonceni poskytovani sluZeb dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby
plnéni se smluvni vztah automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované. Viechny
ceny pii automatickém prodlouZeni se fidi cenikemn poskytovatele platnym ke dni
prodlouZeni smluvniho vztahu, neni-ii uvedeno jinak.

Poskytovani doplakovych a asistenénich sluieb je vdazano na trvani licence ke
komunikacni platformé Mobilni rozhlas. Skanéenim smiuvniho vztahu dle Smlouvy
konéi i poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb dle Dodatku. V piipadé
ukoncéeni poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb pfed uplynutim doby pinéni
sjednané v Dodatku nemd uzivatel pravo na vraceni pomérné &asti ceny & poplatku
zaplacenych dle Dodatku.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

)

Poskytovatel se zavazuje udrZovat své technicke reseni v takovém technickém a
proveznim stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality u sluzeb telekomunikaéniho
charakteru s vyuZitim sité GSM, pripadné jinych standard( pro telekomunikacni sité,
kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory, Poskytovatel se
zavazuje odstrafnovat zavady vznikié v technickém reseni co nejdrive, bude-li to
technicky moiné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy
zavada je zpOsobena disledky pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve
smyslu obcanského zakoniku (vy5si moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluiby, pokud
takova zména je disledkem podstatnych zmén technickych parametrd sluiby ze
strany mobilnich operator nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb.
Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele jinak
nei technickym zpracovanim v souladu s poZadavky uZivatele a smluvenym obsahem
sluby,

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
komunikacni platformy Mobilni rozhlas ze zavainych organizaénich, technickych nebo
provoznich divedi a z divodi vyssi moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo
pozastavit pinéni predmétu Smlouvy a/nebo Dodatku na dobu, kdy viéi nému
uzivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou
sluzby uZivatelem uZivany v rozporu se Smlouvou, témito Pedminkamia s
podminkami poskytovéni sluzeb mobilnich operatori nebo jinych nenahraditelnych
dodavateld sluieb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiZ uhrazenou cenu sluZeb, a to ani v pfipadé zaniku
smluvniho vztahu s uZivatelem jinak nez spinénim.



V. Prava a povinnosti uZivatele

1

2.
3.

VI. Sankcni ujednani

UZivatel se zavazuje uiivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym
pravnim fadem a vieobecnymi obchodnimi zvyklostmi.
Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do platformy jen opravnénym osobam.
Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebol prostrednictvim uZivatelského rozhrani sam
zadava jednotliva sdéleni k pfedani pijemcim informaci. UZivatel bere na védomi, e
telefonni éisla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se prijmout vhodna opatieni,
ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k
osobé, ktera ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovwych sdéleni se uZivatel
zavazuje zajistit dodriovani viech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich
sdéleni podle platného zakona. Md-li byt podle viech okolnosti prijemcem informace
(adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let
(napf. u notifikaci v ramci Skolnich krouzk( apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje
zajistit souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere
na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto clanku Podminek nezanika Zadnou
cinnosti poskytovatele, jelikoZ stale zlstava odesilatelem sdéleni.
Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak
€init jen s jejich predchozim souhlasem, pficemz uZivatel je povinen takto poskytnuty
souhlas poskytovateli na jeho 7adost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je
povinnosti uiivatele dle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluibach informacni
spoleénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, uvést do marketingového sdéleni svou
totoznost jakoito odesilatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskutechuje, a
jasné a zfetelnd uvést moinost, jak snadno a bez jakychkoeli nakladd projevit nezajem
o zasllani daliich marketingovych sdéleni. UZivatel je povinen zdriet se zasilani
jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v case pred 8. hodinou a po
18. hodiné, coi plati i pro notifikacni sdélenl, ktera nemaji krizovy charakter. UZivatel
je zejména povinen zdriet se zasilani sdéleni, ktera propaguji:

o nelegdlni zboii a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
ohroiovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
spotfebitelské uvéry,
loterie, sazeni a gambling,
audiotextové linky,
politické strany a hnuti.

o ¢ o o 0

r

1. V pripads, ie obsah uZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje

poskytovatele nebo mu zplsobuje tjmu, a to zejmeéna z dovodu, Ze je v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym mravim nebo uZivatel nedodrii
omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel apravnén bezprostfedné po zjisténi
uvedenych skuteénosti pozastavit poskytovani sluZeb dle Smlouvy a Dodatku a
poZadovat po uZivateli nahradu celé skutefné vzniklé Ujmy, predeviim smiuvnich
pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim strandm (statnim organim,
operatorim, ostatnim smluvnim partnertim atd.) v dusledku jednani uzivatele.

UZivatel bere na védomi, e uvedené jednani maZe byt sankcionovano velmi
vysokymi éastkami v souctu aZ v fadech miliond korun ceskych.

. Utivatel je povinen nahradit poskytovateli Ujmu vznikiou kaidym swym jednotlivym

pochybenim, které muiZe spocivat zejmena v tom, e

o zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s
dobrymi mravy & smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu,
Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych
mravl se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,
bude poskozovat jiného soutéfitele nebo poskytovatele,

o prijemci informaci opakované odmitne poskytnout pInéni dle svého sdéleni
nebo pro éetnost jeho sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného
spotfebitele vnimano jako hrubé obtézujici,

.V pfipadé prodieni uZivatele s Uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené

faktury je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli irok z prodieni ve vy3i 0,1 % z
dluiné ¢astky za kaidy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na
nahradu djmy tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za:

o Skodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo Gdriby siti mobilnich
operatorl, nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb;

o Skodu, kterd vznikne v disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v
disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho
operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb, napfiklad v
dusledku stavky, lokdiniho vypadku elektrického proudu, teraristického Utoku,
Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

Uhrnné predvidatelna djma, ktera by uZivateli mohla vzniknout jako ndsledek
poruseni povinnosti poskytovatelem, mize €init maximalné ¢astku odpovidajici
souctu plateb za ufivatelem zvolenou licenci v rozsahu podle specifikace uvedené ve
Smlouvé a v Dodatku. Vyluguje se povinnost poskytovatele nahradit djmu nad rdmec
tastky dle predchozi véty. Predchozi véta neplati pro Gjmu zplsobenou clovéku na
jeho pfirozenych pravech, anebo zplisobenou dmysiné nebo z hrube nedbalosti

VIl. Ochrana osobnich Gdajt

1. Uiivatel ziska od pfijemcs informaci pfes registraéni formulaf & jinym zplsobem

jejich osobni tdaje, které bude vyuiivat a zpracovavat vyhradné pro potrebu
komunikaénich sluZeb dle Smlouvy, Dodatku a téchto Podminek vcetneé jejich priloh.
Tyto osobni Gdaje vloZi do zabezpecené databaze spravované poskytovatelem.
Ufivatel je v postaveni spriavce a poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadeé,
kdy osobni idaje ziska pro uZivatele poskytovatel.

. Osobnimi ddaji jsou vedkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné

fyzické osobé, napf. jméno, identifikaéni &islo, lokacni ddaje nebo identifikace dle
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity. Predmétem zpracovani jsou osobni Gdaje jednotlivych pFijemch
informaci zapojenych do komunikacni platformy Mobilni rozhlas a dale osobni udaje
kontaktnich asaob subjektl zapojenych do této platformy (zejména obci a
prispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let. Zdmérem poskytovatele je
komunikaéni platfarmu rozvijet | po této dobé, takie lze predpokladat jeji



prodiouzeni. Povahou zpracovani je dobrovoiné ziskani osobnich udaji od dotéenych
osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovénim, a samotné zpracovani osobnich
Gdajd, pfiemi jde zejména o jméno a piijmeni a kontaktni a lokaéni Udaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a
partnerskych projektil, zejména zasilani informacnich a krizowych zprav, zjisténi
nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a déle informovani o novinkach.
K zajisténi ochrany osobnich tdaju se poskytovatel zavazuje
i.  zpracovavat osobni idaje pouze na zdkladé doloZenych pokyni ufivatele,
vEetné v otazkach predani osobnich Gdaji do tieti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukiadaji pravo Unie nebo
ctlenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim poiadavku pfed
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
ddlezitych divodi vefejného zdjmu;
ii.  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost migenlivasti;
iii.  pfijmout viechna opatfeni poiadovana podle ¢ldnku 32 GDPR, tedy s
prihlédnutim ke stavu techniky, naklad(m na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavainym
rizikim pro prava a svobody fyzickych esob, provést vhodna technickd a
organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeéeni odpovidajici danému
riziku, pripadné vcetné:
1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich adajo,
2. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani,
3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a piistup k nim véas v
pripadé fyzickych & technickych incidentd,
4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Géinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd
predstavuje zpracovani, zejmena nzhodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zpristupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény piistup k nim;

iv.  zohlednit povahu zpracovani, byt uZivateli ndapomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatreni, pro splnéni uzivatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd;

v. byt uZivateli ndpomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jei ma
k dispozici, pri

1. zabezpeceni zpracovani osobnich ddajd,

2. chlasovani pripad( poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému
Uradu,

3. oznamovani pfipadi porufeni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu
udaj, a pfipadné také pii

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaja,

4.

5. pfedchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozarovym Ufadem;

vi.  vsouladu s rozhodnutim uZivatele viechny osobni udaje bud vymazat, nebo je
vratit uZivateli po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie nebo €lenského statu nepoZaduje
ulozeni danych osobnich Gdaji;

vii.  poskytnout ufivateli vesSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto &ldnku, a umoinit audity, véetné
inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uZivatel
povéfil, a k témto auditim prispét.

Poskytovatel je opravnén pavelenim uZivatele vyufit k zajisténi plnéni také
subdodavatele. Poskytovatel bude uZivatele informovat o veikerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dalich zpracovatel( nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak spravci prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky. Subdodavateli budou na
zdkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu
uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdajd, jaké jsou uvedeny v téchto padminkéch
nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a ufivatelem, a to zejména poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany
Gdajl, odpovida uiivateli za pinéni jeho povinnosti i naddle piné poskytovatel.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uZivatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo Elenského statu
tykajici se ochrany udaji.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uZivateli tyto dodatecne zaruky, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, aby zpracovani spliovalo
poiadavky GDPR:

i.  jako jedno z wchodisek pro fadné poskytovani plnéni vnima soulad s GDPR,

ii.  pfijal viastni zasady zpracovani osobnich Gdaji véetné jejich ochrany a

likvidace,

iii.  technické pfistroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou
zabezpedeny,

iv. zaméstnanci poskytovatele byli fadné proskoleni o spravném jednani v
souladu s GDPR.

VIII. Spolecna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1

Soucdsti téchto Podminek jsou: Moduly komunikaéni platformy Mabilni rozhlas,
Podminky dopliikovych a asistenénich sluieb (dale spolecné jen ,Prilohy”).
Poskytovatel je opravnén jednostranné menit Podminky nebo jejich éast pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo erganizaénich podminek na strané
poskytovatele nebo pfi zméndach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach
bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Gdajl
poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim G€innosti téchto zmén. V
pripadé, 7e uiivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smluvni
vztah s poskytovatelem vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V pfipadé, e uZivatel
Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi
Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je opravnén od Smiouvy
odstoupit poskytovatel s mésiéni vypovédni dobou.



2. Ulicenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uZivateli na zakladé Objednavky
platformy Mobilni rozhlas se za Smlouvu povaZuje také smlouva uzaviens ve formé
pfijeti Objednavky uZivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 25, 5. 2018.

PRILOHA C. 1
MODULY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

A)
Komunikaénimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

i Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefond nebo
telefonnich pfistrojl pripojenych do sité skrze pevnou linku (ddle také jen ,Sluba
Neogenia Voice");

ii.  SMS sluiby — zpristupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS:

iii.  E-mailové sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesiléni e-maili;

iv.  Sluiby Mobilni aplikace — zpfistupnéni webove aplikace obsahujici hromadné
odesiléni zprav do mobilni aplikace, publikovani aktualit, naplnéni mobilni aplikace
informacemi o uZivateli a funkcionalitu fotografickych hldseni:

v.  Sluzby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvafeni a publikovani anket.

Podminky Sluiby Neogenia Voice

1. Sluiba Neogenia Voice {déle v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téf , sluzba”
nebo ,sluiby”) umoiiiuje uiivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro
komunikaci s uZivateli mobilnich telefoni nebo telefonnich pfistrojii pfipojenych do
sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznaéenymi také jen jako
Lpfijemci informaci”).

2. Pomoci Sluiby Neogenia Voice muze uZivatel komunikovat s konecnymi uzivateli
telefond. Sdéleni uZivatele koneénému uZivateli miZe byt také pfednastaveno a
odeslani miZe probéhnout aktivaci hlasového hovoru ze strany koneéného uiivatele
smérem k uZivateli.

3. Sdéleni uzivatele pro koneéné uZivatele telefond mohou mit povahu marketingovou
(vEetné infoservisu) nebo notifikatni (sluzby informaéni & vefejné prospéiné).

4. Poskytovatel systém pro vyuzivani slueb chrani pfistupovymi Gdaji a uzivatel se
zavazuje vynaloZit maximalini péci, aby sluiby nemahly byt nikdy zneuzity, Jakékoli
sdéleni zadané k odeslani nebo iz odeslané z Uctu uiivatele se povaiuje za zadané k
odeslani ¢i odeslané jménem uZivatele a na jeho Géet. Komunikace ufivatele ke
koneénym uzivatelim miZe byt poskytovatelem logovana.

5. Sluiba neumoZiiuje voldni na gisla tisovych voldni ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluiby je dostupnost
internetové sité umozfujici sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a
dostupnost siti operatord.

7. Minimalni nabizend a zaruena kvalita sluiby — Dostupnost sluzby je 98%
(internetového voldni). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.

8. Poiadavky na koncovd zafizeni - Sluibu je moZné uivat pouze prostiednictvim
virtualnich zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym uZivatel(im a které uzivatelé
ovlddaji prostfednictvim Uétu na webovych strankdch mobilnirozhlas.cz &
neogeniavoice.cz nebo AP| rozhrani.

9. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci — Poskytovatel zajistuje opatreni za Géelem méfeni a fizeni provozu v siti
elektronickych, které se vyuZivaji k zabranéni napinéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
prekroceni, prostfednictvim svého smiuvniho partnera, ktery zajistuje sit
elektronickych komunikaci. Uvedend opatfeni nemaji viiv na kvalitu sluzby.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasoveé aplikace, a to véetné veikerého
potfebného hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje
udrZovat své technické fedeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovanoc obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v
technickém feSeni v pifiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynaloiit veskerou
potrebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co moina nejdfive.

11. Reklamace vad slufby lze uplatnit elektronickou poitou na adrese
podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim E&isle +420 533 533 331, eventudiné jinou
formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

12. Uzivatel neddva souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikagnich Gdaji v
Ucastnickém seznamu podle § 41 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znénf (zakon o
elektronickych komunikacich).

13. Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Vieobecnymi padminkami
poskytovani sluieb elektronickych komunikaci spoleénosti Neogenia s.r.o. a
Obchodnimi podminkami pro pfeneseni telefonniho éisla dostupnymi na webowych
strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V pfipadé jakéhokoliv rozporu
se pfedmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim pofadi: 1. Smlouva, 2, Cenik
komunikaéni platformy Mahilni rozhlas, 3. Podminky SluZby Neogenia Voice, 4.
ostatni &asti Podminek komunikaéni platformy Moebilni rozhlas, 5. Obchodni
podminky pro pfeneseni telefonniho €isla, 6. Vieobecné podminky poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o.

14. Sluiba Neogenia Voice se ddle fidi také zakonem o elektronickych komunikacich.

Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat SMS sluiby pro komunikaci s
uiivateli mobilnich telefon(, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych slueb

Poskytovatel bude uZivatell na zdkladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci
s uzivateli mobilnich telefont, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky sluieb mobilni aplikace

1. Souéasti komunikaéni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je
dostupna pro zafizeni s operaénim systémem Android a i0S. Aplikace umoifiuje



uZivateli komunikovat s pfijemci informace, ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve
svém telefonu.
Pfijemce informace si v aplikaci mize navolit uZivatele, od kterého ma zdjem odebirat
informace.
. Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace
uvidi, jako napf.:

o kontaktni informace

o popis uZivatele

o zajmové body
Uzivatel ma moZnost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali
a zvolili pfisluiného uZivatele, a to nasledujicimi zplsoby:

o posilanim systémowych zprav pfimo do aplikace

o zvefejiiovanim aktualit pfimo do aplikace

o pfijimanim fotografickych hidseni, které mohou pfijemci informaci zasflat

uzZivateli pfimo prostfednictvim mobilni aplikace

Uzivatel se zavazuje uzivat zprav obezfetné zejména tzv, push notifikace, tedy
oznameni, které se pfijemci informace neabjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni
obrazovce mobilniho telefonu, a vyuZivat je jen v dileZitych situacich tak, aby
nedochazelo k obtéiovani pfijemce informace.
Prijemce informace ma moinost pres uzivatelem vioZzené kontakty v mobilni aplikaci
zpé&tné kontaktovat uZivatele voldnim &i zpravou.
. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisnovych linkdch a
lokalizacni funkci, kterou miZe pfijemce informaci urcit v pfipade potfeby svoji
polohu.

Podminky slufeb anket
Poskytovatel bude ufivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluiby anket

umoifiujici uZivateli rozesilat ¢ zpristupiovat dotazy, ke kterym ziska odpoveédi &i jinou
zpétnou odezvu.

Ostatnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

adresar kontakt(, ktery umoZnuje pokrocilou praci s evidovanymi kontakty, jejich
vyhledavani, kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontakt( ¢i exportovani
ulozenych dat,

podnétevace umoinujicl spravu hlaseni,

archiv zprav na webové stranky i na socidlni sit Facebook — modul umoiiiuje vytvaret
verejny archiv zprdv zaslanych uZivatelem. Archiv je dostupny na webowych strankach
platformy. Uzivatel si mizZe volit, které zpravy maji byt v archivu zvefejnény. UZivatel
se zavazuje nezverejnovat zpravy obsahujici osobni ddaje. V pfipadé poruseni
ujednani uvedeného v pfedchozi vété se ufivatel zavazuje nahradit poskytovateli
veSkerou Ujmu, kterd mu v souvislosti s poruenim zavazku uZivatele vznikne.

pokrocilé statistiky — v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé
statistiky odeslanych zprav, stavi jejich dorugeni, otevirani, klikani pfijermci zprav na
jednotlivé &isti obsahu zprav apod.

multiuZivatelsky modul podporujici rizné uZivatelské role.

PRILOHAC.2
PODMINKY ASISTENENICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

I. Popis sluzby Asistent platformy

1

Sluzba asistent platformy sdruZuje ndstroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni
komunikacnich postupd a sbér kontaktd a mohou do ni byt integrovény i dalsi prvky.
Viechny nastroje a postupy v ramci sluiby asistent platformy uZivateli usnadnuji
pouzivani platformy Mabilni rozhlas a zlepsuji jeji dasah.

Vytvafeni komunikacnich postupl sméfuje k nalezenl optimalniho zacileni
komunikace uZivatele s adresaty sdéleni za pouziti know-how poskytovatele a

s pfihlédnutim k potfebam uZivatele.

PFi zasflani zprav md poskytovatel na zakladé informaci od uZivatele na starosti
piipravu a naslednou distribuci rozesilek vhodnymi komunikacnimi kanaly platformy.
Kazdy vystup si vyZada rlizny ¢as pro pfipravu a dalsi ¢innost poskytovatele, ktery
miZe byt finanéné ohodnocen die skuteénych ndkladl nebo pausainé za vystup.
Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

Sbér kontaktl predstavuje aktivni oslovovani moinych propagétort, tedy cinnost
poskytovatele, ktery se svolenim a s povéfenim uZivatele oslovi rizné subjekty, jeZ by
mohly byt zapojeny do sbéru kontaktil, a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni
poctu registrovanych adresatl slueb. Vyuzitim sluZby sbér kontakta uZivatel dava
poskytovateli vyslovné svoleni a povéfeni k oslovovani moznych propagatord
platformy Mobilni rozhlas v mistni pfisluSnosti uZivatele, pricemi poskytovate! bude
pfedmeétnou Cinnost vykonavat po dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku. Sbér
kontakt( bude provadén s vyuiitim personalizovanych material(, zejména letdk(, a
ozndmenim na webovych strankach uZivatele a jeho profilech na socidlnich sitich.
Ufivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucginnost k fadnému plnéni objednané
sluZby poskytovatelem. Soucasti sluzby sbér kontakt( bude takeé sdileni funkénich
postupli pro rozsifeni platformy Mobilni rozhlas.

Pripadné dalsi asistencni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy
mohou byt dopinény i na zakladé samostatné objednavky uzivatele potvrzené
poskytovatelem.

11. Popis sluiby propojeni na externi systémy

1

Propejenim na externi systémy se rozumi sdileni Gdaji mezi riznymi kemunikaénimi
kanaly uZivatele, a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit
komunikaci uZivatele s registrovanymi adresaty sluieb.

UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souinnost k Fadnému plnéni objednané
sluiby poskytovatelem.



