SMLOUVA

O POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY PRO PROGRAMOVE VYBAVENI
MZDY a PERSONALISTIKA

S MR A

1.1 Poskytovatel: KS - program, spol. sr.o
Rokytnice 412, 755 01 Vsetin .
Obchodni rejstfik: Krajsky soud Ostrava oddil C, vlozka
2189
ICO: 43963617 DIC: 403-43963617

zastoupena: ing. Jifim BAROSEM, jednatelem spole&nosti

1.2 Odbératel: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky
vedena v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu
v Praze v oddilu A, vloZce €islo 7216 provedenym
zapisem dne 26. fijna 1992 se sidlem v Praze 10, Na
Micankach 2, PSC 101 00
zastoupena generalnim feditelem Ing. Karlem SATEROU,
Ph.D., MBA
IC: 47114304

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel poskytne Odbérateli technickou podporu k programovému
vybaveni

MZDY a PERSONALISTIKA
Systemizace pracovnich mist
Skoleni, vzdélavani a vycvik zaméstnancu
Planovani a rizeni kariéry
Hodnoceni a motivace zaméstnancu

dale jen programové vybaveni

2.2 Rozsah licence programového vybaveni
1 spoleCnost do 800 zaméstnanch pro neomezeny pocet uZivatelll, pro
operacni systém WINDOWS a databazovy server WINDOWS SQL Server
2000.

2.3 Rozsah technické podpory
» Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi piedpisy
» Poskytovani novych verzi z hlediska vyvoje programového vybaveni
» Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

17.00 hod

o Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani mezd pomoci
systému MaP

e Pisemné upozorniovani na zménu legislativy s popisem nastaveni
parametri

e Pisemné upozorfiovani na zménu metodiky

e Poskytovani novych verzi a zmén prostfednictvim Internetu (email)

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni je pocitacovy program
vytvofeny jeho zaméstnanci pfi pInéni pracovnich tkoll a tak je ve smyslu §
58 zakona &. 121/2000 Sb. opravnén vykonavat svym jménem a na svQj ucet
majetkova prava k tomuto dilu a je opravnén fadné plnit zavazky pro néj
plynouci z této smlouvy, aniz by tak bylo zasahovano do prav tretich osob
nebo aniz by tak poskytnuté pinéni mélo pravni vady.

Odbératel, ktery se na zakladé této smlouvy stane opravnénym uZivatelem
rozmnozeniny programového vybaveni je opravnén piné provozovat
programové vybaveni vcetné veSkeré uZivatelské dokumentace, ktera je
soudasti jeho dodavky v souladu s jejich uréenim a zpUsobem popsanym
v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji potiebu.

Odbérateli, ktery se na zakladé této smlouvy stane opravnénym uzivatelem
rozmnozeniny programového vybaveni, udéluje Poskytovatel pravo uzit tuto
rozmnozeninu programového vybaveni ve smyslu ustanoveni §13 zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni tak, Zze Odbératel smi
vyhradné pro svoji potfebu zhotovit instalaci programového vybaveni jeho
ulozenim do paméti pocitaCe v uzivani Odbératele. Takto instalované
programové vybaveni nesmi byt pfevedeno tfetim subjektim a Odbératel je
povinen takové instalace znicit v pfipadé€, Ze by pfestaly slouzit vyluéné jeho
potiebé. Odbératel neni opravnén rozmnoZeniny programoveého vybaveni
roz$ifovat, pronajimat, pUjéovat ani jinym nez sjednanym zpUsobem uZit ve
smyslu § 12 autorského zakona.

Odbératel, ktery se na zakladé této smlouvy stane opravnénym uzivatelem
rozmnoZeniny programového vybaveni je opravnén:

= zhotovit si zaloZni rozmnoZeninu programového vybaveni, je-li to potfebné
pro jeho uzivani

» zkoumat, studovat nebo zkouSet sam nebo jim povéfenou osobou
fungovani programového vybaveni za u€elem zjisténi myslenek a principt,
na nichz je kterykoliv prvek programového vybaveni zaloZen, Cini-li tak pfi
zavedeni, uloZeni programového vybaveni do paméti nebo pfi jeho
zobrazeni, provozu €i pfenosu.

Naproti tomu Odbératel neni opravnén programové vybaveni rozmnozovat
jinak nez je sjednano, prekladat, zpracovavat, upravovat &i jinak ménit, neni-li
dohodou obou stran pisemné ujednano jinak.

Neopravnéné zasahy

Odbératel neni opravnény zadnym zplisobem bez pisemného souhlasu
zasahovat do dila poskytovatele. Za timto ucelem ur¢i Odbératel spravce
programového vybaveni zodpovédného za provoz a spravu databaze.
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2.10

3.2

3.3

3.4

4.2

V piipadé poruseni tohoto ustanoveni nezodpovida Poskytovatel za takto
vzniklé skody. Spravcem systému Odbératele je povéfeny pracovnik Odboru
informacniho systemu.

Poskytovatel prohladuje, Ze pinénim dle této smlouvy a uzivanim dodaného
programového vybaveni ze strany Odbératele nebudou dotéena autorska ani
jina prava tietich osob.

Cena a zpusob fakturace
Cena

Cena za poskytovani technické podpory programoveho vybaveni MZDY a
PERSONALISTIKA v rozsahu stanoveném v bodé 2.3 se stanovuje dohodou
ve vysi 82.607,- K& rocné. Ceny sjednané touto smlouvou nezahrnuji dan
z pfidané hodnoty, ktera bude UCtovana dle platnych zakond spole¢né
S cenou.

Uhrada technické podpory

Unhrada technické podpory bude provadéna vzdy do 31.01. kalendainiho roku
na zakladé faktury Poskytovatele.

Uprava ceny

Cena bude s platnosti od 1.1 kazdého roku upravena dodatkem ke smlouve
na zakladé dohody obou smluvnich stran dle miry inflace stanovené Ceskym
statistickym afadem.

Platebni podminky

Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatkt budou provadény v K¢,
bankovnim pfevodem na &et Poskytovatele na zakladé jeho faktury.

Splatnost faktury je 14 dni od jejiho doruceni Odbérateli. Pfi prodleni s
placenim faktury je Odbératel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni
ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

V piipadé, Ze prodleni Odbératele s placenim faktury bude vétsi nez dva
mésice, miZe Poskytovatel smlouvu s okamzZitou ucinnosti vypovedet.
Poskytovatel se rovnéZz zavazuje v pfipadé nedodrZeni terminu uhradit
Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dodavky za kazdy den
prodleni, nejvyse vSak 50% ceny zpoZdéné dodavky.

Terminy plnéni smlouvy

Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi predpisy
bude provadéno vtakovém G&asovém predstihu, aby nebyla ohrozena
uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich pfedpist. Ke véem novym
verzim bude dodavana dokumentace obsahujici popis zmén véetné odkazl na
pfisluna zakonna ustanoveni a vysvétleni téchto zmén. Poskytovatel se
zavazuje dodavat nové verze véetné viech specifikaci Odbératele.

Na pozadani Odbératele budou pfedvedeny a instalovany nové verze z
hlediska vyvoje programového vybaveni nejpozdéji dva mesice po ohlaseni
nové v verze. Ohlasovani novych verzi provede Poskytovatel pisemnou
formou, ktera bude obsahovat popis zmén vetné popisu funkcionality a
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4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

obsluhy. Nove verze vzniklé vyvojem programového vybaveni Poskytovatel
predvede a nainstaluje do dvou mésicl po ukonéeni jejich vyvoje, nejpozdéji
vSak do data ucinnosti zménénych zakonnych ustanoveni, ktera jsou zavazna
i pro Odbératele.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky provadét instalaci
novych verzi svymi kapacitami v sidle Odbératele. Soudasti instalace nové
verze bude i seznameni obsluhy s novou verzi formou zaskoleni obsluhy.
Odberatel je povinen zajistit pfitomnost uZivatel a spravce systému.

Poskytovatel a Odbératel se dohodli na pravidelnych setkanich uzZivatelt a
spravcl systému Mzdy a personalistika. Setkani budou probihat minimalné 2x
rocné. Obé strany se zavazuji dohodnout a vzajemné si potvrdit termin setkani
nejpozdéji jeden mésic predem.

Dodaci podminky

Dodavka novych verzi bude povaZovana za uskuteénénou po podpisu
akceptacniho protokolu opravnénymi zastupci Odbératele a Poskytovatele.

Zpusob Feseni reklamaci

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti programového vybaveni oproti
vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci. Za vadu neni povazovana
funkCnost programového vybaveni, jejiz popis je v této dokumentaci uveden.

Vadou se rozumi nedostatek systému znemoziiujici pouZivani jakékoli jeho
zakladni funkce. Podstatnou vadou se rozumi také nesoulad programového
vybaveni s pravnim fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech
vymezenych v pfiloze €.1, zejména v oblasti mezd, zakonnych odvodu
socialniho a zdravotniho pojiSténi, téZ v oblasti dafové z hlediska zpracovani
mezd.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatiZen pravem treti osoby.
Vyplyva-li toto pravo z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ma
programoveé vybaveni vady tehdy, pokud takové pravo pouziva pravni ochrany
na uzemi Ceské republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Odbératel nemuzZe, bez ohledu na to,
zda objektivné nebo zdlvodu na své strang, systém vyuZivat k ugely,
k némuz je urCen a to z jiného divodu nez je vada systému.

Poskytovatel pfejima zaruku za jakost tak, Ze programové vybaveni bude po
dobu dvanacti mésicl bez vad (jak jsou vymezeny vy$e) od jeho uvedeni do
provozu u Odbératele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyte&ného odkladu
ve |hité do 2 pracovnich dnl nebo predlozit Odbérateli navrh Feseni s
terminem odstranéni reklamované vady, pokud se nejedna o vady zasadni
povahy. V pfipadé vad reklamovanych v dobé vyplatnich termin(, tj. v dobé& od
1. do 10. dne mésice se Poskytovatel zavazuje tyto vady odstranit do 24 hodin
od obdrzeni reklamace pokud nebude dohodnut jiny termin.
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5.7

5.8

5.9

5.10

6.2

6.3

Reklamaci je nutné uplatnit telefonicky, faxem, pisemné& nebo e-mailem.
Telefonicka reklamace musi byt potvrzena pisemnou formou. Pisemné
potvrzeni reklamace je Odbératel povinen provést prostiednictvim formulare
"Hlaseni — support KS-program”, ktery je nedilnou pfilohou smlouvy.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad v oboustranné
dohodnuté [hité, je Poskytovatel povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni, nejvyse 50.000,- K¢&.

Odbeératel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového
vybaveni. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni neodpovida Poskytovatel za
pfipadné vady vzniklé takovymto zasahem.

Odpovédné osoby jsou uvedeny v kompetenéni doloZce smlouvy, ktera je
prilohou této smlouvy

Zavérecna ustanoveni
Zaruky

Poskytovatel pfebird zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu
smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou a po jeho skond&eni jests po
dobu jednoho roku v pfipadé, Ze programové vybaveni bude provozovano
v prostfedi, pro néjz bylo uréeno. Poskytovatel je povinen na zakladé
oznameni Odbératele bezplatné odstranit zavady za néz odpovida, a to bez
zbyteCnych odklad(. Poskytovatel zahaji prace na fe$eni problému do 24
hodin, jakmile se zjevi jako skute¢ny softwarovy problém. Pokud tento
problém bude takového charakteru, Ze Poskytovatel nebude opravnén tento
problem feSit, zavazuje se poskytovatel zjisténou zavadu reklamovat bez
zbytecného odkladu u vlastnika zdrojového kodu a Odbératele neprodieng
informovat o postupu feSeni. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu,
mUZe si Poskytovatel vyzadat od Odbératele potiebné informace.

Nesplni-li Poskytovatel své zavazky plynouci z této smlouvy nebo pii zaniku
organizace Poskytovatele, vznikd Odbérateli prdvo na bezplatné piedani
posledni zdrojové verze programi véetné prav na jejich Upravu dle své
potieby.

Vypovédni doba

Kazda ze smluvnich stran mlzZze smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se
sjednava v délce 3 mésich a zapoditava se od prvniho dne nasledujiciho
mesice ode dne doruceni vypovédi.

Autorska a uzivatelska prava

Poskytovatel zaruCuje Odbérateli pravo uzivani programového vybaveni, které
je pfedmétem této smlouvy, pro jeho vlastni potfeby. Poskytovatel prohlasuje,
Ze Odbératel uzivanim programového vybaveni, kterého se tyka tato smlouva,
neporusi autorska prava tretich osob.
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6.4 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva Gcinnosti 1.1. 2004 na
zakladé podepsani opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

6.5 Touto smiouvou s€ vypovida pGvodni smiouva O poskytovani technické
podpory z 13.10.2000 a to Kk 31.12.2003. Obé& smiuvni strany na zakladé
vzajemné a odsouhlasené dohody nevyuzivaji prava stanovené vypovédni
doby dle odstavce 5.5. smlouvy ze dne 13.10.2000.

6.6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazda smiluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.7 Zmény nebo dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a
nabudou platnosti po jejich podepsani opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

6.8  Smiuvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, pravou
a vaznou viili a na diikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

VPrazedne: Awd M Ve Vseting dne: £¢. 1. £€97
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