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Cen"cráln1 zadavatel

Česká republika - Miriisterstvo vnitra

č.j.: mv-142277-720Ikap-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KĹVS - CIVIS

mezi

ČeskÝm báňským úřadem

a

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

společností ha-vel internet s.r.o.

na straně druhé :
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:

Česká republika - český báňský úřad, se sídlem Kozí '1/748, 110 01 Praha 1, IČO: 00025844
zastoupená

Č. j.: SBS 12340j2018

(dále jed notlivě ja ko ,,Pověřující zadavatel" a společně ja ko ,,Pměřující zadame|é")

a

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 17C 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. jiřím Koldou,

na základě pověřeni ministrem vriitra ze dne
29. listopadu 2017, č.j. MV-1.36219-1/SIK5-2017 (dále jako ,,Minis'tersťvo" nebo ,,Centrální

zadavatel")

Č. j.: MV-142277-720j/KAP-2017

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Oiešní 587/11A, 712 00 Ostrava Mugiinov, iČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 9719,
zastoupě ná: (dá le jen ,,pQsk]mvater)

na straně druhé

(jednotliví PověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně ja ko ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytmání služeb KRIS - CMS

(dále jen ,,SmjQu¥a")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A)

B)

Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseníč. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy y období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usnesení");

Na základě Usnesení provádí Centrálni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona

7-a l h/"" C: 'j é ,' mtáz "\,1
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Centráiní zadavatel

Česká republika — Ministerstvo vnitra

C)

D)

Ej

F)

č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),
centralizované zadávání spočívající v tom, že Centrá!ni zadavatel zavedl dynamický nákupní
systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadávání veřejných zakázek na poskytováni datových a
hlasových služeb Komunikační infrastrukíury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených
Usnesením a Centrálním zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné
správy; Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání
předmětné služby K!VS i pro sebe;

Cerúrá!nI zadavarei zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právní úpravou zařadil Poskytovaíeie do DNS;

Centráiní zadavatel a Pověřuiící zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání,
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řízeni a centrálně
zadávat veřejné zakázky na posk\/to'jání služeb KiVS na účet těchto pověřujících zadavatelů;

V návaznosti na uzavření Dohody e centraňzovaném zadávání a vymezeni konkrétních služeb
KiVS poptávaných Pověřujícími zadavateli zahájíl Centráini zadavatel dne 9. 2. 2018 zadávací
řízení na veřejncu zakázku (dále fen ,,veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace
je obsažena v Příloze č. 1 a Příloze Č.2 Smiouvy(dáie jen Služby"), a nás!edněv tomto zadávacím
řízení(dále jen ,,Z&dá'j&cí řízení") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnější;
v případě, Že Smlouva sdnížuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vyrnezených v ČI. 3.1, Smlouvy, ?c.'jažt|jí se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu zakázku;

Poskytovatel je oprávněn poskj'íovat Služby' dle Smlouvy;

SMLUVNÍ STRA1YY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjĹCÍMi:

L

Li.

1.2.

1.3.

1.4.

PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA Ř fMĹS"řô !'LiQĚř¢Ĺ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závezek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/riebo Pověřujícímu
zadavateli, na jehož účet Centrá!ní zadavatel provádí ceräralizované zadávání služeb KlVS,
příslušné Službv.

Účel Srnlouvv

Účelem Smlouvy je dosažení cílů stanovených v Usnesení i?, zajištěni řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo po'jěřujícím zadavatelům.

Doba trváníSmlouvv

Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle či. 13.2. Smlouvy a po
ceiou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) ä po Dobu poskytování
Služby (ČI. 13.1. Smlouvy).

Místo pIněníSmlouvy

Místem plněníSmbuvy je území České republiky.

L',), ,.'" Ím\(, ',l, ' , í A Íl it
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Cenírálrň zadavatel

Česká repub iika — Ministerstvo vnitra

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

JEDNÁNÍ M1N!STERSTVA PŘi UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavÍrání Smlouvy

Ministerstvo při uzavírá ní Smlouvy jed ná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/neb'o

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujících zadavatelů v souladu s § 9 odst.1 písm. b)
ZZVZ.

Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o ekktronických
komunikacích), ve znění pozdějších předµisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživztei") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a iia vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pcvěřujících
zadavatelů je to pověřující zadavatel, na jehož účet je jednáno.

jednání Ministerstva po uzavření Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § i2 odst. í zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné p|níkoordinačnÍú|ohu pro informačnía komunikační
technologie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vypiývajícíze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za účelem
plnění koordinační úlohy pro informační a kcmunikační Fechnologie vykonávat pro účely této
veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění a ty povinncsti, na kterých
se Sm!uvn1 strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti pověřujÍcÍho zadavatele stanovené ve Smlouvě.

CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za S!užbY poskytované Poskj'tovatelem dle SmiowY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízení, uvedené pro konkréční Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový lisť'), obsahujíchn detailní s?eci"[i7,aci poptávaných Služeb, jejich kódv,
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu {Příloha č. l).

Cena za zavedeni Služt)Y (zřizovací mplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícímu zavedení Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel pcskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené v zadávacím řízení
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí služba, kierá svými
technickými parametry odpovídá parametrům deŕin ujícím v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením

7 cj",h Ty"' '"' "'" "" 't "cM '"&' "": í" "c Z:1'/
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému piaceni a kontroly se pro účely Smlcuvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Posk\/tova[el vYúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kziendářnímu měsíci, nedohodnou-li s2 Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pekud nenívýslovně stancveno jinak, nezahrnuje žádné ujednánío ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a popiatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Sm!ouvv v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. NestanovI-li
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že
takovou daň nebo poplatek bradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby d(e Smlouvy hradí Poskyťovateli přís!ušný Koncový uživatel, není-ii písemně
dohodnutc jinak. U Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený íl příslušném Poptávkovém listu dané Služby, {ii) o němž to
stanoví Smlouva, nebo (iii) kteN to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. \/vmezení ceny ljoskytnutůch Služeb iednoťijvým Koncovým uživatelům

Poskytovate! bude vvstavovat daňovú doklad jednotlivě na vrub každého Koncového uživatele.
Nebude4i Koncový uživetel jsemně pužadoveů jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad
souhrnně pro všechny S!užbv dle Poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovate! dále povinen:

(i) jednoůivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podie místa
poskytnuú Služby; a

(ii) u Službv sdílené víc? Xoncovýrni uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých
Koncovúch uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
(ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavře:íí 3m!ouvy

3.7. Požadavky ria zajištění sledování vlastních nákhzdů Koncových uživatelů

pověřující zadavatel nebo Minista"stvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na s!aiování ríé,kkdů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskvtovate! je v takovém pDviReR ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahuýcí podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany
Poskytovatele Koncovému uživateli íl přísiušném kalendářním měsíci. Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat pověřujícím zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požtdavkům ria sledování vlastních rlák!adů daného Koncového uživatele. Pokud pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních
nákladů, platí, že rozpis posMnutých Služeb bude respektovat čIeněnid!e Poptávkového listu.

3.8. Spiainost cerív

Cena za Služby poskytované Posk\mvate|em Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za i(äždý kalendářní měsíc, v ňěŕQŽ ijy{y příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je

"' "" "í"'""" "" '-'\";i' ,',:'""'"""'""-' "C: _C: íá: {\ý'
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Centrální zadavatel

Česká republika — Ministerstvo vnitra

splatná třicet {30) dní poľě, co Poskytova"íei doručí Koncovému uživaťái daňový doklad na
příslušnou Částku. V případě doručení daňového dokkdu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby spiatná Šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářnIho měsíce bezprostředně násieclujícíiio po skončení pňsiušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat pcdrobný rozpis Služeb pos|(')'tnt!"čých ze strany ?cskyíovate!e
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Srn iouvv,
identifikátoru Služby, paušá!n1 platby, insta!ačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně da|šícn náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem. Cenu za Služby poskytované Poskytovateiem Koncovému uživateh dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat;
v opačném případě se jedná o vadu ŕaktur'y a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI.
3.10. Smlouvy.

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv ria splatnost ceny

Koncový uživate: je oprávněn vrátit Pcskytovateii přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková ŕakTura nemá náležitosti uvedené ve Smbuvs
nebc má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patiiácti (IS) dnů ode dne doručenívrácenéhc daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůtz spktnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

3.11. Vypořádánivadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen Pi"OVéSt vyr'ořádárd vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahuýcího mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačerúm nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje die požadavku Koncového uživatele. Pro vyloučení
pochybnosti Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Zljůs(jb úhradV cenv

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenís úhradou ceny

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživate! povinen zapiatiť příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídí příslušnými právními předpisy.

i

l
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Centrální zadavatel

Česká republika — Ministerstvo vnitra

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
eiei<tronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni přis|ušného
zúčtovacIho obdcbí podklad gro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v up!ynu\ém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení µodk1adů oprávněn
n'2j:3ozději cio tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podldadům. !\!a základě těchto připomínek může Poskytovate! ve vztahu k přís|ušnému
Koncovému uživateli upravit dzmé vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
doklad v řádném termínu v seuladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k ořís!ušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plnění ?os!a/tcvate!e, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z cenv, uplatnění sankcí apod. Přípzdrié reklamační řízení se řídI přIsIušnými
ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravri';' daňový dokkí, vC. gřípadného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle Č!. 3.11. dwi:čénÝ cik Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli, musí
bYt současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným e!e!<tronickům pod?isem osobv oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímtc Koričovým uživatelem.

3.16. Zálohové tjiättjY

Koncoví uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

Ĺj.

4.1.

VYF1XAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

Právo Koncových uživatelů mlatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojováM potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vvhradi! Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1ZZVZ v zadávací
dokumentaci veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně up!aimit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou čIle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu přípojek, rychlosti jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").
Vyhrazené změny budou Kcmcov(irn uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatření (např. opatření
vyMýva]íc1 ze zákona Č. 181/20!4 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření v souvislosti se
správou prvků ki"itické ve zUní pozdějších předpisů) a v případech vyvolaných
v důsledku ú?rav a optimaliz.ace iriŕrastru!'.tury státu v odvětví komunikačních a informačních
sysŤérnů (ze!m. stěhováni, rušení kcjnccvých bodů Služeb, navyšováni kapacit Služeb při
rozšiřování pa"soná!ních kapacit a"čd.). Poskytovate! je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživzte!em prc'vésE, :xůmamená4i její provedení mimořádné technické nároky.
Mimořádným! technickými Eá'm|(y na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které
Poskytovate! pDstuµující s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není
?os|a/tovzi:e! odpovědný, D3ľjli zavedeni Služby dle Smlouvy. Uplatnění
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vniťre

Vyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinitv souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řízení.

MaximálnI rozsah Vyhrazené změňY

Na základě Vyhrazené změny může bÝt celková ceiiz Služeb ďe Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hoclnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta PoskyŤcí'iate|em
v nabídce v Zadávacím řIzení na veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodle
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby posk'/to'/ané po ui":uněiľí Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení.

Organizační vyhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně upiazňovaí Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Konco\/éhc} užívatek (dále jen ,,cmnizaaí vyM'azené
změny"), včetně snÍženÍ množství Služeb, změnv h'a!iťy Siužeó, změny místa poskytování
Služeb, převedeni práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doicženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-!i realizace Crganizační vyhrazené změny
změnu poštovní adresy poskytování Služby, p|"cŇ;ec|e PGsky"tovatei s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetření Cena za Siužby l:msic!/tov?né po uplatnění Organizační vvhrazené
zrněny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

Nové služby

Koncový užívate! si vyhrazuje právo použít jednací řízení 13ez uveřejnění pro poskytnutí nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za Fcc!mínek stanovených v § 66 zzvz. Novými
službami se rozumí obdobné služby odpcvídající Veřejné zakázce. Přecipokládaríá hodnoía
nových služeb nepřevýší 3G % předpokládané hodimňy veřejné zakázky. Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnůtu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednányv rozsahu odpovídajÍcímu výši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvIjíod sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané áodncňy novÝch služeb, to vše s přihlédnutím ke
stanovené hranici ceny za nové služby dle věty Čtvrté toiiQto článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájit jednacÍřÍzení bez uveřejněnído 3 let ode dne uzavřeníSmlouvy.

Následující ustanoveníSmlouvy o Vyhrazených změnách se použijítéž pro poskytování nových
služeb, není-ii ve Smlouvě výslovně stanovém jinak.

Centrální registr vyhrazených změn KlVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí bÝi uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Cenú'á1ní registr
vyhrazených zm!ěn KlVS") a po jeho vyhodnocení jej upla"ční vůči Poskytovateli. Cenírální
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shroiražd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživaíeiů uplatněné die Smlouvy. Údaje shromážděné
v Centráiním registru vyhrazených změn KIVS,, které se tYkají příslušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny y portálu KiVS.

4.2.

4.3.

4.4.

l
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4.5.
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Cen[rálnÍ zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

4.6.

4.7.

4.8.

Účinnost Vyhrazené změnv

Pokud není v rámci Vyhrazené změny ugMněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu neipozději ve lhůtě odpovídajÍcÍ příslušné Době zavedení
Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovate! povinen
poskytování Služby zruŠit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušeni
Služ5y doručen do patnác"téhc| (15.) dne přzdmětného měsíce, jinak od patnáctého (IS.) dne
měsíce následujícího po doruČíní :3oŽadznj[:ij na zrušeníSlužby.

Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změnv

?oskytovate1 je oprávněri účtovat zřizovací poplatek ?ři uplatnění Vyhrazené změny
maximálně ve výši mezí zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosz\/zc:ní Službu, a to pouze v ?řípadě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanoveni je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživ?te|em a Poskyujvate|em, pokud Posk'jtovatei předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazenizřizovacího poplatku při up!atněníVyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schválí; uvedené piatí i pro případ, že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

Postoupení vvhrazených změn

KaždÝ Koncovú uživatel je ôµrávněn t:p!aůovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vzťahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupísvé právo
na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení práva
disponuje; postougit lze gouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový
uživatel disgcnuje 'j rámci této veřejné zakázky. Postoupení musí být uplatněno
prostřednict',/ím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Min!sEa"stvo je oprávněno postoupení zprostředkovat. O čerpáni Vyhrazených
změn jednot!ivým1 Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatněníVyhrazených
změn vede Ministerstvo evideaci v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS.

Poskvtováríí Služeb die VvhrazenÝch změn

Sdělením Ministerstva o Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskvtovateie k pcskyťování Kanco"jému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a ?oskvtovate1 jsc:.í potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Posk\/tovaŤe! zUájí či zaháji! poskyťování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Sm!L!vními sUar.ami podepsaným protokolem o převzetí Služeb, jehož kopii
Koncový uživatel mprodieně ze,šle Ministerstvu.

l
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Česká republika Mii1istersívo vnitra

4.10. Změny závazku mimo režim \/y;qrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k upktMní Vyhrazené změny die Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskviovaných die
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou op:"ávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u pňslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskyťováníSiužeb přihlédnout.

\

5.

5.1.

5.2.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

KvalitativnI ukazatele Služby

Poskytovatel je povi"íen poskyŤDvat Služby s přísiušnc'u odborncu péčí a s využitím posledního
stavu techniky. Poskytovačel je povinen µoskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Ka"ía;cgov';'rj7i Ksťy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací c!Uamen"čace. Za správnost poskytovanYch
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovaíei. Poskytovatel rcvněž zajisti dodržování
kvalitativních ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ukazatek").
Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou
dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby (jak je tento pojem dále definován), pckud není
sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dcdrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou bránv v úvahu

.pro Poskytovatele nepříznivé hodnoiv:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Koncového uživetek (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smiouvv); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv udábsti nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaloženIm odborné péče rozumně předpokiáciU ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté n"íezi Poskytovatelem
a příslušným Koncovým uživatelem ve Sm!cu':š na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budcu posuzovány vždy odděleně gro jednotlivé Služby poskytované die
?optávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

Měření Kvalitativnlch ukazatdů Posk\/tovaťelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré 1(í'aii"i:a"čivní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávač výkazy, přehledy a výstupy z měření a
provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění KvalitativnIch ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření Kvalitativních ukazatelů), a to za období každého
kalendářnIho měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat Tyto in"foí"mace na svých nosičích dat pc
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na de!ší době
uchování.

V případě nesplněni povinnosZi Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v či.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

l.' " ' /2'C· Á 'A l ' ' " "' "' "C "l" .Ĺ Z"
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5.3.

5.4.

'jylazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti pověřujícího zadavatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pwěřené ze strany Minis'ierstva nebo pověřujícího zadavatele sledováním dodržování
Kvaiitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l) pracovního
dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů cd konce každého
kaiendářního měsíce PoskvÉDvaZe! z?řístupní příslušnému Pověřujícímu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele
sledováním dodržování Kva!itati'mích ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
ta přehledech bude rovněž specifikován vÝpočet smluvnIch pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění Kvalitativních ukazatelů. V příµadě, že má pověřující zadavatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze sŤräňY Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržování |(í/a|itati\/ních oµrá'jněné pochybncsíi o úplnosti, správnosti či
µmvdivosti takovýchto výkazů či gřzhkdů, je PoskyEovzte! povinen doložit zde uvedené údaje
dodatečnými Udaji tak, aby umcžrú! jejich ověření z těchto hledisek.

V případě nesp!něr,í povinností ?oskijtovateie die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému Ljživate!i srnluvnIpokuW ve výšia za pcdmínek blíže určených v ČI.
12.3. Sm|ouv\/, a to z2 každé ]ednot!ivé porušenítakové povinnosti.

Vlastní měření Ministerstva

Žádné ustanovení ve Smkju'!ě možnost Ministerstva, pověřujícího zadavatele,
popř. osoby pověřeríé ze sEruiy Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele siedovánim
dodržování KvUtativních provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních
ukazaidů, k čemuž je Poskytovaíte! povir.en poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeqí vykazování Kj,'a!itativních ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný vYs!ede!< měřen! nebe: ?ověřuiÍcÍho zadavatele.

Doba zavedení Siužbv

?oskytovatei je vždv povinen p=j:povaŤ Tak, aby zahájení poskytování Služby Koncovému
uživateli plynule a bezprob:ém?vč navázzio na dosavadní poskytování Služby Koncovému

Pos!(yŤo\/aŤe| je :3o'j'r,e|' ŕadňé poskytování S|užby nejpozději na konci lhůty
!< tomu stanovené (dále jen ,,Doba zz,vedeiú Skižby") (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
7ízení (zejména v gříslušném listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě (indi'j'!c!uá!r,ím harmcht .j,J cnTíú) sjedríaríé na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživaie!em ä C'd!išné Doby zavedení Služby v rámci individuálniho
harmonogramu (vi' výše bod i'!) bt:dc přednostně před stanovením Doby zavedení
Služby 'j přísIušném Kata!ogo"jér£ .jl,a':jj/.

Běh Doby zavedeníSiužby

Není-li ve Smlouvě stanove,ao iirú:k, ®číř,á Doba zavedeni Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, končí cjkamtžikeTcĹ, :.-i :, :ľ y'C'j'&ŤCĹ :'uáji: řádné posk\/továnj Služby Koncovému
uživateli a KoocovÝ Llžiľ./ate! z oi:rávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem

k

podepsání Předávacího protcko!u, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany
K:skytova"te!e a Koncového tíživatde, nejpozději však uplynutím Doby zavedeni Služby, bez
ohledu na to, zda le ?c/sk'jr:oí/ate!em S!už::ja skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel

d

schopen i2 oprávněn í' p!iíér:, i"casahu odebírat; od tohoto okamžiku běží Doba
poskytován! Služby dle Č!. 13.1.

..ŕ

r

á
T

5.5.

5.6.

"' - -' i'",.'.';,. , N\Ia: sR;;'
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Centrální zadavaúzi

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Zavedení Služby musí být potvrzerio ?oskytovaIdem ä iíoncovým uživaíekm na Pi'eciávacím
protokolu, který tvoří Pří!ohu č. 5 této Srdouí"/. Den ríZsieciujicí po dni podpisu Předávacího
pr3toko|u ze strany Poskytovatele a Koncového užimeje nebo uplynutím Doby zavedení
Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle ČI. í3.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedení Služby, tedy
podepsání Předávacího protokolu dle věty první, zasiať Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedeni Služby tak, aby mohla být zajištěna maximální součinnost při zavedení
Služby a podepsání Předávacího protokole ze strany Koncového uživatele.

PověřujícIzadavatei je povinen předat ?ředávaci pi"oZokoi podepsaný Pověřujícím zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dná OC; jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KlVS, a dále je povinen vložit údaj c dni ?'odnisu Předávzcího protokolu do portálu X:VS.

Stavení Doby zavedení Službv

Po dobu, kdy Koncový uživaíel neposkyínui potřebnou součinncsť pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatei Há Reposkytnutí této součinnosti Dezcdkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedenídůsiedků neposkytnuíí
vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlení Koncového uži\/äŤe|e běh Doby zavedení Služby pokračuje (tj. od
skončení prodlení Koncového uživatde meběží ňo',/á Ocha zavedení Služby, nýbrž pokračuje
stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

MěřIcI protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízerÉoL! a Službu gřediožit měřící protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízzna í' sc'uledu s podmínkami zadávací dokumEntace
KlVS 2017-2021 (především 'j souladu s "íechnickými parametry Služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu Služby a v PopZávkovém iisitu Služby). Po vyhotovení daného měřícího
protokolu, na základě provedeného měření a konúoiy ú konkrétní zříz2né Služby, bude tento
měřIcI protokol zaslán v elektronické "řcrmě na určené konŤaktuíosoby ke kontrole a schválení.
MěřÍCÍ protokol bude vždy součástí Předávacího prcúokoiu, kTerý tvoří Přliohu č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele die toiioto odstavce Smlouvy, je Poskyíovatd
povinen uhradit Koncovému uživa"ieii ve výši a za podmínek blíže určených v Č!.
12.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uveciené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

připojenI do lnterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytování Siuželo zřídit a provozovat propojeni sItě
tohoto Poskytovatele do interConnectu CentráinMo misia služeb (dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojení sítě ?oskytovatek je blíže specifikována v Příloze č. 7
Smlouvy. V případě, že Poskytovatel po dobu ťi"vi.'řií Smicuvy připojení 'do interConnec'tu CMS
řádně a včas neprovozuje, je Kcmcový uživatel oprá'měn Smlouvu vypovědět s vYpovědní
dobou ke konci měsíce, v němž bude výpověď Poskytovateli doručena.

Vytíženost propoienÍdo lnterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledování provozních chärakíeristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojenído interConnectu CMS za pos!edníkakndářnIměsíc je v době od 7:00 hoc!.

\

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

U : :'7' j; .T ;c·'"1, n cp ŕ:" ')1'" '" " : '
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

do 16:00 hod. vyšŠí než 75 % kapacity tohoto propojení, je Poskytovatel povinen na základě
jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojeni. VýtÍženÍm propojení do
interConnectu CMS je rozuměno vytížení propojení mezi Poskytovatelem a lnterConnectem
CMS. Analýza vytíženi propojení Poskytovztele a lnterConnectu CMS je prováděna na základě
dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytující služby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatekm, který má puvinnost zřídit propojení do lnterConnectu CMS. V případě
rozdílných zna!ýz vytížení pro?(j]er!í do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Posky"úovate!e je ye určení výše průměrné vytíženosti kapacity propojení do lnterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhoduiíci údaje naměřené provozovatelem CMS. Cena za
vybudování přípojky Koncového uživaíe!e do Centrálního místa služeb dle předchozívěty, resp.
za navýšení její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb poskytovaných Poskytovatelem Koncovému
uživateli dle Sm!ou\!y a iakéko!i přípacMé dodatečné nákladv související svybudováním

auvedené pfípojkv Koncového uživa?de do Centrálního místa služeb gůjdou k tíži
PoskVtovate!e.

Pracovní sĹíupina 1n"čerConnectu CiViS

Vzhledem ke komplexní propcjení Poskyťovatele a jiných subjektů do
lnterConnec'iu CMS zřídilo Mirústerstva ;jřäcovr,Í skupinu interConnectu CMS, do niž je
Poshňovate! povinen nominovet jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či jiných
subjektů a bude S! vzájemně předávat implementační technické informace pro připojení,
provoz a diagnostiku v rámci pt oš.kdí InterConnectu CMS. Pracovní skupina lnterConnectu
bude rovněž vyhoclnocovat kapacity propojení do lnterConnectu CMS;
k 'í','hodnccen! je Poskytovate! =:<vtova'č potřebnou součinnost Ministerstvu.

Ň

CENTAÁLNĹ MÍSTO .á S2QV!CE!JESK

Centrákií dchledové místo

Ministerstvo je og"ávUno zřídit ceritrákií dchledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uYivatdůrn hlážzn'g gřís!ušnému Poskytovatel se zavazuje, že bude cen'trálnímu
dohledovému místu poskytovat akŤUáimin"?ormac2 o Službách poskytovaných Posk\/tovate|em
dle Smlouvy !<onccwým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a umožní
c«í'rá!nímu doh|edo'Ljémtt místu, rCSP. Ministerstvu nebo Pověřujícímu zadavateli přímý
přístup do s\/stému Pcs!a/ťovat&!e obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách
µosk\/tovanýcbl ?oskyEovaŤe!em die £'m!DL"j'y KoncovÝm uYivatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít cerit!"á!ní ťohMové místo přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho {on-!ine) informace (j Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy mir9máině v rozsahu L|možňujíc!m: (i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Pos!{ytovate!2m dle Smlouvy, (ii) cvěřcvání informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživatel!, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby a dni zahájení Dcbv :Gos!(=\/ánÍ Služby, jiii) sledováni změn Služeb poskytovaných
?3s!(ytcR/ate!em dle Srrůouvj', 3 to "lČ o doi"učení požadavku na změnu, stavu 'měny a
c!äču provec!erí zrněny a IM i:aci'Kntů úvad ve vztahu ke Službám poskytovaným
PQs|(ytovate!emí dle Smlouvy iz jeých řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centráiníhc dchkdového místa Činnost při s!edován1 závad a incidentů bude
Pcjsla/tovate: oč) dobu 'trvání Smtí'vy průběYně prosů'ednictvím svých dohledových sYstémů
prcverúivně kanircAovat p":skytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za

l

6.3.

7

7.1.
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Centrální zadavatel

Česká í"epub1ika - Minisťerstvo \/niťra

účelem prevence incidentů a závad a jejich přípa?!:"éhc- ještě před nahiášerím ze
strany centrálního dohledového místa. V případě, že cei","tŕ"áiní dohieckivé místo nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministersívu a Koncovým uživaieiům dáäíovým přístupem do vlastníhc
systému zpřístupnit alespoň informace uvedené y ícimúj článku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zřídit přístup pro dohledový systém dohledového místa Ministerstva na
CPE zařízeních Poskytovatek umístěných u Koncových uživatelů.

Povin nosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřující zadavaíei poskyMe Poskytovaíeii v nezbytném rczsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu čí závady) i"ozumnou souČinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně C',C}gdrŽei"ú Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vizs"čních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele inŕormovať o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb cIk Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze s"':rany Koncového uživatele a son'Narovým
a hardwarovým aplikacím zařízením Koncového lj,živat2!e.

Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohiedového místa nahlášen Poskytovaíeii inc:dent
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální do!i!edové mísčo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen ?c'sicytovateii uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré osiatní aktivity s tím související).

Řešeni incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a siedování se řídí die následujÍcÍch
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po näbyTí účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem přIslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a
další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené jncideř?t'l Kc:ncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskyíované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskvi:o!/at2i! na i2ho konta!úní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada Rä straně Poskytovatele, závadu odstrznit v souladu
s ČI. 12.4. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášenízávady Poskytovate! zjisú, že příčina nahlášené závady spočívá
v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, k"i:2ré závadu oc:st"aní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem .? znalostem;

{V) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem.

\

7.2.

7.3.

7.4.
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Česká republika - Ministerstvo vnitra

2ú

8.1.

8.2.

8 3.

K(JORDINACE, 1%TEGRá,CE, NítGRACE

Koordinace Služeb ?oskvtovaných na základě Smlouvy

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
Poskytovatdi. Ministerstvo nz základě pokynů KoncovÝch uživatelů závazně stanovi požadavky
na poskytované Služby z hlediska kootUnace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání
nabídek na uzavření Sm!ouvv. Kcor'dinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci K!VS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zv!áštní gožUav!<y na Službv poskvtované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jInými službami gůskvtovanými v rámci KlVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů bt:dou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě

vrSmlouvy vždy uveden\/ ve Smlouva

!riíegracé Služeb poskvt(jvaných na základě Sm!ouvv

Služby poskytované na základě Snouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatdů a "tyto umôžrá, aby !(onzurúkačníin"Frastruktury Koncových uživatelů mohly
být integrovány do KlVS. Sm!uv;"!í se zavazujívyvinout úsih nezbytné k tomu, aby veškeré
komunikační iRfrastru!(tur\/ Koncových uživztelů byly plně integrovány do KlVS. Při shora
popsaném procesu in"čcgrace !(ornun!i<ačních infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou
Smluvní strany brát ohled ň? stávaj±í ŽéŠEľ\Ĺ komurúkačních infrastruktur Koncových uživatelů
{včetně exisťuj!cích sítí) s cĹ(em tiče!ného využití již vynaložených prostředků (investic) na
straně Konco'/ých uživatelů (OCř'r"'r" investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů

bez?ečnosu'í inff"astru|(tur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky
na Služby pc}s!('y'to'/ané dle Sm!ou'j',/ z :1}edis!<ä jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska !n"'egi":ue komuríi|<ačnÍch infrastruktur Koncových uživatelů
do KiVS budou ve vztahu ke Službém pos!('/Íovanýrn na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

!Vikzrace Siužez) tjři 'měně ie!ich c}oskvtovateie

Poskytovatel je tjovinén íĺj i po s!<cmčení poskytování Služeb Koncovému
soŮČinnos"t a Koncovému uživateli při migraci

(převodu) Služeb na služby 'j rámci K!VS dle Qo'/ě uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby korúiriuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla r$arušena. Sdě!í-li Koncový
užívate! takový požeda'ek Posk\/i:o\/ateli, jsou Poskytovate! a nový poskytovatel povinni
bezodkladně ,co uzavření příslušné smbavy s novým poskytovatelem zpracovat návrh migrace
Služeb a předat jej !(oncovému L!ž:íiue!i. Koncov'\:' uživatel, Poskytovatel a nový poskytovatel
dchodnou organizaci ä za:újení poskytováni nových služeb tak, aby
nedocházelo k čerpánífinznčMch y^crt'^ :1ků ze státxľho rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí
M<turace súv?jících a íiově zříze "';u a jžedaných služeb

Migrace, změna Siužez stávajícírc lů)sk','Éo\'atekm

Poskytovate! zajistí, aby koritinuita poskytovan'ých Koncůvérnu uživateli při změně nebo
migraci nebyía :í'dr,í už:'l/at2i takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovate! povinen gc ':za'íň"ní ořísh-:šné nové srrúouvy nebo při uplatněni
změny z?raco'/?,t zdarma návrh migrizce nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový už!va"te! a ?asky"čovztM cicd^iodnou organizaci ukončení stávajících a zahájení

,

l

' É

8.4.
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Česká republika - Ministers'i:vo vnitra

8.5.

8.6.

poskytování nových nebo měněr,ýdi SAž'eb "čaZ, aby iiedochZzeb 1( čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočťu dvakrá" a to z důvodu dvojí stávajících a nově
zřízených a předaných služeb.

Součinnost PoskVtovate|e před miqracíS|užeb, zácňs o podmínkách migrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce příslušného Kcmového uživateie je Poskytovatei povinen
zajistit účast svého zástupce na osobníschí'zce s gsoĺjou nebo osobami pověřenými Koncovým
uživatelem, za účelem dohodnutí koiľki"éŤníci") migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soUčii7nosi: gři vyhotovení zépisu z uvedeného osobního
jednání, který bude obsahovat závazně ciohocinuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je PřIlohcu Č. 6 "této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodre-li se s příslušnými Koncovými uživatdi, že
splněni uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

Kontaktní osoby

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Koncové uživatele a Poskytovatele pro účely
prováděni migrací Služeb:

Koncový uživatel:

Jméno a příjmení:

Telefcnní čísĺo:

E-mail:

Poskytovatel:

! jméno a příjmenh

Telefonní čísĺo:

i E-mail:

9.

9.1.

SPOLUPRÁCE MINFSTERSTVA, POSKYTOVATELE A PQVĚŘUJĹCÍCH ZADAVATELŮ

Vzáiemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřující zadavatelé
vzájemně poskytcvat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Kcmcc)vémt! uživateli součinnost při provádění
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podie zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejfcích zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implemerňace přísiušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit
Koncovému uživateli (po dosažení dohodí,' o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní T

l , Á l'- Hl ,)1- ň·",/j" . '" {".L
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9.2.

9.3.

9.4.

parametry Služeb způsljbern dle Č!. 4- Smlouvy nebo provést jiná související plnění; tím není
dotčeno provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskvtovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dôhodnuto jinak, k poskytováníS|užeb a plnění svých
da!ších závazků dle Smlouvy, používat jako poddôdava"čele třetí osoby. Koncový uživatel může
v návaznosti na dohodnutou goiitiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezenítýkající se používání poddodavate!ů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu cIO prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele. V případě
použití poddodavatele není jakkoli c:cdtčen& odpcvědnost Poskytovatele za ořípadné nesplnění
Č! vadné plnění přís'ušných závazků

l 'j případě, že Poskytovate! použije k pcskytování Služeb a plnění svých závazků die Smlouvy
,Uod|dodavateje, jakákoli oznámEní, žádosti či jiné sděleni činí vůči Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vvužiú poskvtovanÝch Služeb

Smluvní strany se dohod!v íž soahiasí, že S!užby poskytované ze stran\/ Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určení,' !< vy'-ižží v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových L!ž!\./ate|ů, zejména pak kvýkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem veřejné sorávy souvisí. jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném rozsahu zajistí,
zby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým maji být ve smyslu
předchozí věň/ ze strzny Poskytc;v2Ťe!e ?osk\/tová!?y.

Řidícívýbor

Komplexní hMnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
gříslušného pověřujícího zadavttde), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za ka!índářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a přIslušný
pověřující zadavatel s! bez zbvtečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, adresu poštovní adresu) svých zástupců
v řídícím výboru. jakékoliv ozríámení ',iztahující se k Jednání řídícího výboru, popř. k osobám
zástupců v řídícím bt:ck učiněm v sou!adu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou z? štram,' Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Paskj'tovateli a doíčeným PcvěřU'ícím 7=vzte!ům s tím, že jim bude v každém případě
F'c5s!(]/Ínuta př!iměřenE, dobz na v!/']á:dřl2ník pžís!uš·:,érííu hodnocení. V návaznosti na vyjádření
pcľskytovate!e a do"tč2rých Pově7u]ících udavatelů vydá ŘídícIvýbcw případná doporučení pro
řešení prob!énů.

Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytôvatdem a Kcmcovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovní
úrovni probíhat prcsíředrúcívím Kontakčnííh osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovate! a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

9.5.

"c '"' jí L' i-" Ní.:" Ĺc,\aíi\\
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9.6. Interní r)ředpisy KcncovÝch

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb die Smlouvy postupovat s odbornou péčí
a dodržovat Ťéž existující ;:':"ísiuši"iého Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskvtovatei ze stran',t ]ec1not!ivÝch Koncových uživatdů seznámen.

\

10. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCtťRAPt!A Z1LASTN!CTVĹ

10.1. Veře jnost Smlouvv

Smluvní strany prohlašují, že žáclné ustancřver}í 3miouvy Repcdiéhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními přecipisy z h!e·disZa důvěrnosti. ZríěN Smlouvy lze 'j plném
rozsahu zveřejnit.

10.2. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb D7skyto\./anÝch mkyto\/ačelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznlki jpině ži čásčečně) v důsledku dušcvní tvůrčí Činnosti
Ministerstva, pověřujícího zadavatele či třetí clscĺ'/ a jenž je přec!mětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práiia), pak si ?osk\/ŕo\/atei v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném pkm):'mi piťvními předpisy pcnechá 'čaková práva
a Ministerstvu a Pověřujícímu zadz,vateH udělí pcuze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívai: daný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch MinisTers"čva či Pcwěŕujícího zaciava"čele v předmětné 3ouvis|os"či
vytvořen (taková licence však bude vždy urr{cl|žňovať využití iicencovanéhc duševního
vlastnictví v rámci KiVS, a to pc dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby posicytované ze strany Poskytůvateie na základě Smlouvy
(nedojde k navýšení ceny za Služby o částku odpovídající odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či Pověřu]ÍcĹ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeó dle Smlouvy
podílei na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávající v
souvislosti řid it platnými právními předpisy.

11. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

11.1. Proh!ášení Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo a Pověřující zadavatelé při uzavírání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdi'iost níže uvedených prohiášení Poskytovatele.
Pcskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spo!ečnosti řádně za!ožencltj a platně exÍstujÍcÍ podie právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů ?oskyťovatde, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a 1( realizaci plnění zamýšleného Smioavou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby pode;ňsující Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řÍzenľ;

zí.'ií':'c ["','"L"""" """ ""C
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.

{iV) ?oskytovate1 není v piiatebď neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele
neprobíhají žádaá řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
?oskvtovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech ieho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insoivenční
žákem"), včetně smírčího řízení, inso!venčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
i<!ikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskyíovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné
kroky k wnucení]a!<éhoko!iv zajištění majetku ?oskytovate!e a nedošlo k žádné události,
která by zakládala prá'ic takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomí
?oskytc'vatele" se ve S;Ti!ouvě rozumí informace, které management a odpovědní
µi"acovníci ?oskytovate!e mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného
hospodáře;

(U) ?oskytôvatel je r,a ZákiUe rczbytr{ých úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a p!iiil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlcuva výs|o\jně nesTanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schvť,!ení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášenI, oznámení
o učinění podání jakékô!! osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
řádné porušení či d'obodj', ro"sud!(':f, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je ?oskvtome! ]edzou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho rna!etku;

(Vi) Smlouva předsíaváje piaúaý a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli \/ynutíčelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

{vii) dle ne]kpŠího udržuia Poskytovatelv p!atnostive všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, ico'v'o|ení a další oprávněni požadovaná právními předpisy
platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povolení a oDrávněríí bvla í!končp2na.

11.2. Nepravdivost prohiášení Posky"ícivude

V ořípadě, že se jakékoli prohlášení Poshjtovatek dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovate! v takovérn případě poruší! Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Pcskytovatel dále nahradí Po\!ěřu!ícímu zadzvate!i a/nebo Ministerstvu veškerou škodu nebo
újmu, která Pověřu]ícímtt zUavate!i a/nebo Ministerstvu vznikne 'j důsledku takového stavu.

11.3. Závazek na zaiištění oravdivosti a piaťnosti proNášení Poskytovatele

Poskytovate! se zavazuje vyvinout dostatečné úsllí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pm'idivá a v pk"t:iosti do celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujÍcÍ
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v ČI. 11.1. Smlouvy nezávisle
ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujÍcÍmu zadavateli nebo
3ilinisterstvu doklad potvrzující tvrzené skutečnos"či.

ZZ S!ULUVí¶Í SLEVA :Z CENY Ä KĹERAD,% ŠKODY

12.1- Smluvní ookuta pro nedodrženi Dobv zavedení Siužby'

Pokud Poskytova'ie! ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
kja|itä"íivní ukazatel ,,Doba zavedení Služby" tak, jak je tento vymezen v či. 5.5. Smlouvy, a
ckistane se ta!': do pmd!er:í se za'edením S!íížby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli srduvní po!<uZu,, jejíž vYše bude vypočtena podle nás!edujíci tabulky:

':' "í".;" :,:, l J;'..^., 'l, 1{
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Tabulka č. 1
5% z měsíčníceny dané Služby při prodlení čĺo 3 pracovních dnů včetně
í0% z měsíčnIceny dané Služby při prcGkní4-1(j pracovních dnů včetně
20% z měsíční ceny dané Služby při prodlení 11-28 pracc'.mích dnů včetně
1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno při proeiiení 29 a \/ícé pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovníden prodlení

i

Pro účelyvýpočtu smluvnípoku"ty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvnípokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích "čabulky, nesčítají. v případě nedodržení KvaiitativnIňo
ukazatele ,,Doba zavedení Služby" l! i2dnot!ivé SJužby se vždy pcužije jen jšídna ze sTanovených
sazeb smluvní pokuty.

12.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dosúmnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě púskytované dle Smlouvy Koncovému uživaídi nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnosť' ta k, jak je "čeni:o vymezen v příslušném ?optávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradiť Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, ii němž nedosáhl definované hodnoty
Dostupnost pro jednotlivé Službv je měřena na předávacím rozhraní Siužôy a buck vypočtena
podle nás|edujícího vzorce:

(M - N)/M)x100

kde:

M - je měsíční období poskytování Službv jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1. 1% z měsíčníceny dané Služby při pokksu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%

2. 5% z měslčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%

3. 20% z měsÍčniceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%

4. 35% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%

5. 60% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně c) 1% a méně mž1,5%

6. 80% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%

7. 100% z měsičníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2% a vÍce.

Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v či. 5.1. Smlouvy.

l
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12.3. Daiši smluvní pokuW stanovené v případě porušenĹ iiných povinnosti stanovených v této
Smlouvě

(i) V případě nesplnění pwinnosti sTanovené v ČI. 5.2. téio Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradil sm!uvn1 pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušenítakové povinnosti.

(ii) V případě nesginění povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové ?ovinnosti.

(iii) íl případě nesplnění povinnosti stanovené v či. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli úhrad it smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takovQ povinnost!.

12A. Odstranění závady S!užbv

Poskytovate! je povirřm odstran!t závadu pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených SU'. dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, cIo sedmi (7)' kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovate! jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
příslušnou závadu S!užtň/ neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsíčního
poplatku (ceny) za tůtj Službu, odpcvídajicíceně S!užbv za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstraněnízávac}!' S!"úžby.

12.5. Skva z ceny Služby'

NesděH-li Koncový uživatel Poskytovateii jinak, závazek Poskytovatele zaplatit sm!uvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v ůkamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby příslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.6. Sooiečná ustanovení o smluvních D(jkutách

Koncový uživatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovateie písemnou výzvou k uhrazení smluvní
gokuty.

Smiuvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzve, Xoncového už!vate!e. Poskytovatel uhradí smiuvrA pokutu bezhotovostním
pkvodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Koncového uživatele na smiuvní pokutu za prod!en1 Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zaviněrú ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smĹuvnÍ pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvcdu, a to v části přesahujIcí uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní µokutu.

12.7. iVáhrada škodv

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
PověřujÍcÍmu zadavate!! a,/nebo Miaisterstvu způsobemou.

'l
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13. ÚČfNNOST SMLOUVY, DOBA ?QSKYTOV,ÁP!Ĺ SLUŽ3Y, ZÁ.N?K SF#LOUVY

13.1. Doba poskytování Službv

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 36 měsíců.

Doba poskytování Služby počíná běžeľ od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytování Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel jE schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedení Služby.

V případě, že uplyne Doba zavedení Služby, aniž Poskyťovaíei zaháji řádné poskytování Služby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživaiel schopmi a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovatei není oprávněn požadovat uhrazení ceríy za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat pc ?oskytovate{i uhrazení smluvní pokuty, jejíž výš2 se urči dle
pravidel uvedených v ČI. 12.1. Smlouvy, a to až cIO ckamžiku zahájení řádného poskytování
Služby.

13.2. Účinnost SmloůvY

Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejnění prostřednictvím regisíru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zv:áštních podmínkách účinnosti některých srrúuv,
uveřejňováni těchto smluv a o rtígistru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

13.3. UveřejněníSmlouvv v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti {30) dnů od uzävření
Smlouvy, zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
Pokud Ministerstvo \/ této ihůtě Smlouvu sgrá'ci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlavítéto Smlouvy.

13.4. Zánik Smlouvy před uplynuúm dob',' jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnůsti Smlouvy lze Smiou'íu ukonČiť:

(i) na základě písemné dohody Smluvních s'trzm,

(ii) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovaíe!i doručena, v ?řípadě, že ?Qskytovate| po dobu trvání
Smlouvy řádně a včas neprovozuje připojerú cici lnterConnecíu CMS (ČI. 6.1. Srrňouvy),

(iii) výpovědí ze strany Koncového uživateie s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v Fřípadě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (Č!. 13.5. Smlouvy),

(iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový užívate! využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu die Č!. 13.6. nebo die či. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do j(orÍcE měsíce
nás|edujicího po měsíci, v němž byla vÝpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:

a) Poskytovate! poruší svou povinnost pcskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;
nebo

E

\

É
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b) nedošlo k dohodě c ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních
opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle či. 9.1.
Smlouvy; nebo

C) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1. Smlouvy není realizovateiné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uolatnění Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpad! důvod odebíráníSlužeb tímto Koncovým
uživatelem.

13.5. Pcdstatné porušeni Smlouvv

Smluvní strany se dohodly a souh!así, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména,
jesiliže

a) Poskytovazei nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby,

b) Poskytovatei neposkytne maximální součinnost mvému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migrac! (převodu) Služeb na služby v rámci K!VS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, ab\/ kontinuita poskytování Služeb
Koncovému uživzte!i nebyla narušena (Č!. 8.3. Smlouvy),

C) Poskytovztel nezajistí, ab\/ kontinuita Služeb poskytovaných Koncovém u uživateli
při změně ííebo migraci nebyla narušena (či. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvní strana porušující Smiouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době by}o rozumné předvídat s př|h|édf|utÍm k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít záiem na plnění oovinností při takovém porušení Smlouvy;

áuvedené se týká i případů pos!(\/tnutívadného p!něnía plnění, které je v rozporu se
zadávecí dokumeiztací KNS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

13.6. 'jůnověd'Sm!cuvy pto nevýhodncsI

Pokud jiný poskytovate! veřejných služeb elektronických komunii<ac1 než Poskytovate!:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovaí služby
rovnocenné {co do i(vaiiů/, oosahu, rozsahu, technického řešeni a smluvrňch podmínek)
se Službami oos!<\/tcvar,'?mi dle Smlouvy, za oodmínek výhodnějších pro Koncového

úuživaťe!e, než !aké isou uveCienv ve Smlouvě, a
J a

(ii) hude objektivně důvodné pžzdpddááat, že "takový poskyto'jatej splňuje nebo je schopen
splnit podmínky pi"c pcj(=ň nabídky µro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS,
v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na Veřejnou
zakázku;

7avazuje se Posky='ate! do patnácti (15] kdenc:ářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživateíe ria tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
Tsopis a cenu přís!ušrýý'ch služeb !iného poskytovateie, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem iednání o úprav 3odmínek Dřo poskytování Služeb die Smlouvy

ď , ¥

Ĺ/ýhodnějších pro !jřÍs!ušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projecmáni příslušného upozorněni Minisíerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně clo patnácti (15) kaiendářních dnů od doručeni

í · ·'
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upozornění Ministerstva a/nebo Koncc}vého uživatele, nedd7odr{ou-!i se Koncový i.!živaŤe| a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/'nebo Koricového uživatele upravit poclminky pre
poskytování Služeb die Smlouvy i:ak, aby svojívýhodnosú pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování jiného pcskytovačeie veřejných 'ceiekomunikačních služeb ve
smyslu tohoto článku Smlcuvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v iňrnž byla výpověď' doručena.

13.7. výpověd'Sm|ouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smiuvůích podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnějšícena"), a uzavření smiouvy za výhcídnějšIcenu je pro potenciální uživateie služby
dc facto nárokové, zavazuje se Posi<'/tovatei do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav oodmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přis!ušného Koncového i.!živate|e.

Pokud Poskytovatel, po předchozím µ"ojeánání přísiušnéhc uoozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písEmně neaitcepú-'je do pauiác";:i (iS) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva e/nebo Kor,:cw€io užNe"?U, nEdohcKiMjU-ii se Koncovi uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Minis':ergt'\/a ejnebc Kcmccj',/éi7c' uživatde upravit podmínky pro
poskytovániSiužeb dle Smlouvy tak, aby svojí vYhodnosú pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování Posi(yuj\/a"íejem v jiném případě, je Koncový uživatel oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výp>'ědní ke konci měsíce, v němž by:a výpověď
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárck přís!ušnÝm způsobem a od měsíce následujícího hradit
cenu za přIslušné Služby pouze v2 í'ýši o¢=vĹdajÍvýi?odr0ější ceně.

13.8. Účlnkv výpovědi Smlouvv

výpovědi Smlouvy ze strany kcmki"é'mího Koncového uživa'teie zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověci'Smicuvy ze strany tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik SmioijvY mezi Posicyíova"čelem a ostatními Konco"vými uživa'čeli;
stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskvtovaieiem dle či. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOYENĹ

14.1. Zastoupeni Ministerstva

Posky"tovatei bere na vědomí, že Ministerstvo je oprávněno die svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Adminisťrá'Fok""), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vzí&ĺfu kZadávacímu řízení, svýjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Ad minisŤréťoi" zejména:

(i) zajisti! veškeré úkony, jež mé Ministerstvo provést ve smyslu přísiušných ustanovení
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovaielem zejména za účelem {i) zjištění požadavků na pořízení
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) získání verifikace požadavků pověřujících
zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany pověřujícIch zadavatelů.

\,
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14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍse v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativnía nikcliv taxativnívýčet položek daného druhu.
Nadpisy Článků jsou do smjouv\/ vloženyvýlučně z důvodu usnadněníorientace v jejím textu a
tvto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručování

jakékoli oznámení, žádost či jiřté sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámeni, žádost či jiné
sdělerúčiněné v souvislostis prováděním migracíSlužeb dle ČI. 8 Smlouvy. Neoznámí-|iSm|uvnÍ
strana příslušnou změnu kontaktního úda}e a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následujÍcÍ kontaktní místa:

Pověřu]ÍcÍ zadavatelé:

Adresa:

K rukám:

Fzx:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukám:

Fax:

?oskytovatd:

Adresa:

K rukám:

Fax:

jakékoliv oznámeni podie Smlouvy bude považováno za doručené:

(I) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíiáno prostřednicMm kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

.· .,A? \' C. \.' ác\ Í\.(.Ĺ )"i"í'Z^'3 ?3. c:í' 'G _^., .\ý
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{iii) dnem registrovaného doručení, je-ii oznámení zasíláno doporučencu poštou; nebo

fiv) dnem doručení potvrzeným czrémením o doručení v čite!M a úp!mE pcciobě
v ?řípadech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

výš2 uvedené adresy a telekornurůkačníspc'jení mohc'u být měcěna jedríosíranným písemným
oznámením doručeným přÍsiuš;nou Smluvní stranou osIainím Smluvním stranám s 'Lím, že
takováto změna se stane účinncu doi"učerúm takového oznámení. Smiuijnístrany se dohodly,
že Ministerstvu či PověřujÍcÍmu zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení
die Smlouvy doručeno vedie doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámeni, žádost či jiné sdělení bude považováno za 7édně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným eiektronic!'ým pod písem (ii) bade doručeno do e|2ktronické rodaieiny
Ministerstva či Pověřujícího zadavatek.

14.4. ÚČinnost právních iednání dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smiuvni strany (nebo s jeho doručením) yznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručeni) rovněž jiné Sm!u\/RĹ strany, vznikne právo teprve orovedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poskdnímu účastníi(o\!i).

14.5. Doplnění a změny Smlouvv

Pokud není ve Smlouvě výslovně sŤanovEno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuie
Ministerstvo. jakákoliv Smiuvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplně ní
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou vešhré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležkosti v souladc se ZZVZ.

14.6. Zákaz pcstoupení ze strany Poskvtovatele

Smiuvnístrany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného pĹsemnéiqo
souhlasu Koncového uživatele oprávněn p'jstoupi1: či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukdiv Úetí osobu.

14.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadava'íei nebc
Ministerstvo způsobem stanoveným právriími předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyp|ývajícÍ
ze Smlouvy přejdou na ten subjeki:, kterému budou zákonem svěřeny kcmpetence
pověřujícího zadavatele nebo Ministerstva vyplývající mu z právních předpisů.

14.8. Oddělitelnost

je-ii nebo stane-li se některé ustanovaií Smicuvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustaiiovenÍ
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy
jedné ze SmluvnIch stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.
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14.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v šesti (6) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
pověřujÍcÍ zadavatel obdrží jeden (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy. Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejich
případných dodatků) bude Poskytovateli a jednotlivým pověřujichn zadavatelům zpřístupněno
k nahlédnutI, případně ke zhotoveni kopií u Ministerstva a současně zpřístupněno
Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti (30) dnů.

14.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů {zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu v'/p|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobitéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

14.11. Přílohy

Nedílnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - Poptávkové listy:
P1_Poptavkovy_list_4300-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_1ist_4318-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4320-DATA_VPN_25354973
Příloha č. 2 - Aktuální Katalogový list Služby
?ří!oha č. 3 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha Č. 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem
Příloha č. 7 - Technická specifikace pro realizaci propojeni do lnterConnectu CMS

14.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

14.13. Řešení soorů

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména přIslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. NestanovEli ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Ministerstva.

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašuji, že neexistuje žádné ústni ujednáni, smlouva či řízenÍ některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň Smluvnistrany potvrzujísvým podpisem, že veškerá ujištěnía dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.

!
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NA DŮKAZTOHO, že Smluvnístrany sobsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jía zavazujíse k jejímu plněni,
připojujísvé podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

\
Česká republika - český báňský úřad

Místo: Praha

,e (iČeská republika - Ministerstvo vnitra ?' 1 . '"ii-
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PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_list_4300-DATA_VPN 25354973
P1_Poptavkovy_list 4318-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list 4320-DATA VPN_25354973
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuálni Katalogový list Služby

l
DATA_VPN_001.01

P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA VPN_001.01 (poslední dvojč/sll označuje verzi listu)
Označenisiužby IP MPLS VPN
Stručný popis služby PřipojeMlokality koncového uživatele do prostředIlP MPLS VPN.

Trvalé připojení (pevná přípojka) lokality koncového uživatele do sítě IP MPLS VPN. jednotlivé individuální parametry služby jsou
definovány tímto KL.

0 Služba musí umožnit pouŽití adresního prostoru zvoleného koncovým uživatelem.
· Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
· Služba musí umožnit ochranu proti DDOS útokům (Distributed Denial of service).

Popis vlastností služby · Nedílnou součástí služby musí být koncové zařIzení (CPE) spravované operátorem.
· Koncové zařízení (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimálně 4 LAN rozhraní, splňuje požadovanou propustnost

(rychlost přípojky - kapacitu) i při nasazeni dynamického routingu a QOS.
· Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařIzenI.
· Služba musí splňovat IP MTU min 1450.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnutí reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.

Pro realizaci služeb iP MPLS VPN je požadováno pouŽiti výhradně těchto přenosových technologií

- metalická vedení (služby s kapacitou K5-K40 není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím
inverzního multiplexu)
optická vedeníPouz|te|ne technologie , .

- radiově spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracújÍcÍ na kmitočtech s individuálním oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách
Podmíněno službami N/A
Maximální doba zřízení služby 90 kalendářních dní

. . . Kód parametru PopisNázev skupiny parametru ID Parametru

Kapacita 8192/512-1:50 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s

K1 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20 Asymetrické připojenis agregaci maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s

DATA VPN_001.01 Strana 1/7
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K2 - Dostupné QOS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50 Asymetrické připojení s agregaci maximálně 1:50 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QOS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s
K4 - Dostupné QOS profily:

o Profil l, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20 Asymetrické připojeni s agregací maximálně 1:20 s kapacitou ,,do" 20/2 Mbit/s
K50 " Dostupné QOS profily:Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Symetrické neagregované připojenís kapacitou 1 Mbit/s
IM - Dostupné QOS profily:
K5 o Všechny

2M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

4M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 4 Mbit/s
K7 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

6M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 6 Mbit/s
KB - Dostupné QOS profily:

o VŠechny

8M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 8 Mbit/s
K9 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

10M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 10 Mbit/s
KID - Dostupné QOS profily:

o Všechny

12M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 12 Mbit/s
Kil - Dostupné QOS profily:

o Všechny

14M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 14 Mbit/s
K12 - Dostupné QOS profily:

o Všechny
16M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

IBM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

20M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 20 Mbit/s
KIS - Dostupné QOS profily:

o Všechny

25M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Všechny

30M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K17 o Všechny

35M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 35 Mbitjs
K18 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

40M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QOS profily:K19 o Všechny

45M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K20 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

50M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 50 Mbit/s
K21 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

60M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

70M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 70 Mbit/s
K23 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

BOM Symetrické neagregované připojenís kapacitou 80 Mbit/s
K24 " Dostupné QOS profily:

o Všechny
90M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

100M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 100 Mbit/s
K26 - Dostupné QOS profily:

o VŠechny

120M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 120 Mbit/s
K27 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

140M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 140 Mbit/s
K28 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

150M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 150 Mbit/s
K29 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

200M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 200 Mbit/s
K30 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

250M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 250 Mbit/s
K31 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

300M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 300 Mbit/s
K32 - Dostupné QOS profily:

o Všechny

350M Symetrické neagregované připojenís kapacitou 350 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Všechny

400M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 400 Mbit/s
K34 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

500M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 500 Mbit/s
K35 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

600M Symetrické neagregované připojenis kapacitou 600 Mbit/s
K36 - Dostupné QOS profily:

o VŠechny
700M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QOS profily:
o Všechny

BOOM Symetrické neagregované připojení s kapacitou 800 Mbit/s
K38 " Dostupné QOS profily:

o Všechny

900M Symetrické neagregované připojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K39 - Dostupné QOS profily:

o všechny

1G Symetrické neagregované připojenis kapacitou 1Gbit/s
K40 " Dostupné QOS profily:

o Všechny
QOS QoS-NE V . ,

QOSO Služba neumoznuje nasazeni QOS modelu
QoS-ANO V . ,
QOS1 Služba umoznuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01

Multiple VPN MVPN-NE W
MVPNO Služba neumoznuje výtvorem vzajemne oddeienych VPN

Služba umožňuje vytvoření vÍce vzájemně oddělených vpn - předání na jednom Ethernetovém portu v trunk módu

MVPN-TRUNK (802.1Q)
MVPN1 " maximálni počet VPN v rámci služby je 8

- minimální kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn

Služba umožňuje vytvoření více vzájemně oddělených vpn - předáni na vÍce fyzických Ethernetových portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximálni počet VPN v rámci služby je 8
MVPN2 - minimálnI kapacita každé jednotlivé vpn je 512 kbit/s

- koncový uživatel definuje požadovaný počet vpn
Multiple VPN - počet fyzických mvpn-fyz-poc Parametr dostupný pouze pro kombinaci se službou ve variantě MVPN2.
portů MVPNPOC Koncový uživatel uvede počet VPN, které maji být realizovány v dané přípoice. K dispozici je vyplnění hodnoty 2-8.

jedná se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovídat celkové kapacitě služby)-
Garantovaná dostupnost za SLA-99,0

W . , , Služba ma garantovanou dostupnost mnímalne 99%kalendárni mesic poskytovani SLA2
služby. " SLA-99,5

SLA3 Služba ma garantovanou dostupnost rmnimalne 99,5%
:#:99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%

SLA-99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

l
Č
l
l

il
!

l
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Záloha služby - kapacita ZALK-NE ,

ZALKO Služba bez zalohy
=25 Služba se zálohou o kapacitě 25% primární linky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

=50 Služba se zálohou o kapacitě 50% primárnílinky, Dostupné QOS profily: Profil 1-6

=75 Služba se zálohou o kapacitě 75% primárnílinky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

=100 Služba se zálohou o kapacitě 100% primárnIHnky, Dostupné QOS profily: Profil 1 6

ZALK-ASYM4 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 4Mbps/256kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK5 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM8 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 8Mbps/512kbps s agregací maximálně 1:50
ZALK6 " Dostupné QOS profily:

- Profil 1
ZALK-ASYM16 Služba se zálohou o kapacitě ,,do" 16Mbps/1Mbps s agregaci maximálně 1:50

- Dostupné QOS profily:ZALK7
- Profil 1

Záloha služby -technické ZALT-NE .. , . . . . , .
, Pouz|t| pro službu bez zálohy (ZALKO). Služba je reahzovana jednou trasou.provedeni ZALTO

ZALT-BASIC Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařIzenIm. V páteřní sÍti poskytovateleje zakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt2 přenosových tras (tech nologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými za řízeními. V páteřní sÍti poskytovateleje zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).

Bezpečnost SEC-NE
SECO Bezpečnost je dána charakterem služby

SEC-l Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-control listů
šECl " poskytovatel garantuje provedení úpravy access-control listů do 2 pracovních dní

- v ceně služby je úprava access-control listů maximálně 4x za kalendářní měsíc

DATAVPN_001.01 Strana 6/7
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Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrováni pro zabezpečeni ochrany důvěrnosti a integrity:
SEC-1ENH - šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí být
SEC1ENH vytvořeny minimálně konec A a konec B)

- šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením Šifrováni:

SEC-2 - Šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS vpn, začleněných do téže VPN (musí býtvytvořeny minimálně konec A a konec B)
SEC2 ..V

- slfrovan| je zajísteno m|nlma|ne sifrovamm AES-256
- službu může poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Doplňkové služby

. . . Kód parametru .Název skup|nV parametru Popis
ID Parametru

Performance monitoring PERF-NE . , , , , . . , V ,
PERO Mon|torovanl vykonnostmch charakter|stfk není pozadovano
PERF-ANO Součásti služby je monitorováni výkonnostních charakteristik
PERI - monitorované parametry jsou závislé na parametrice konektivitní služby

Proaktivní dohled PROAKT-N E Konektivitni služba není proaktivně dohledována
PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
PRO1 " služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá10 s a déle

- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
iPv6 VPN IPv6-NE

IPVO Služba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresního prostoru lPv6
IPv6-ANO . .. ,
lPV1 Služba IP MPLS VPN podporuje výůzltj adresního prostoru IPv6

WOL WOL-NE Služba nepodporuje funkci ,,wake on LAN" - vzdálené zapnutí počÍtače
WOLD
WoL-ANO Služba podporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzdálené zapnutí počÍtače
WoL1
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ID listu: DATA_VPN-QOS 001.01 (posledn/dvojčish' označuje veal listu)
OznačenÍslužby IP MPLS VPN - QOS
stručný popis služby Definice QOS pro služby v rámci KlVS

QoS model v rámci KlVS ll umožňuje nasadit maximálně 7 tříd služeb. Dostupné třídy:

- Class A — real-time (IP telefonie)
- Class B - signalizace

, , - Class C - video, videokonferencePopis vlastnosti služby - Class D - Business Critical aplikace

- Class e - Business aplikace
- Class f - ostatní aplikace
- Class G - best-effort (zbytkové přenosové pásmo)

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologK:

- metalická vedení
- optická vedení

Použitelné technologie - radiové spoje
o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním
o technologie pracújÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem šla nižším

než 99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace služby N/A
Monitoring služby N/A
Podmíněno službami MPLS IP VPN
Maximální doba zřízení služby N/A - dle listu Data_001

, . . Kód parametru .Název skupiny parametru Popis
ID Parametru

Společné vlastnosti tříd - Garance performance (výkonnostních) parametrů je možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové služby
,,Performance monitoring". Bez této doplňkové služby jsou hodnoty, uváděné u jednotlivých tříd pouze orientační.

- V případě objednání doplňkové služby ,,Performance monitoring" dochází k rozšíření parametru dostupnosti (ŠLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivých tříd.

Vlastnosti . Přenosová Kapacita každé jednotlivé třídy provozu je zadávána v % z celkové kapacity VPN přípojky.
VLAS _ Minimální přenosová kapacita dané třídy provozu je 5 % z cetkové přenosové kapacity přípojky a zároveň

minimálně 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimálně 512 kb/s.

- Přenosovou Kapacitu jednotlivých tříd provozu je možné měnit po 5 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky.
- Součet kapacit všech tříd služeb je 95 %. 5% zbytkové přenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolní provoz

DATA_VPN-QOS 001.01 Stra na 1/4
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poskytovatele.
Performance parametry V rámci QOS modelu, nasazeného v KlVS jsou za performance parametry považovány

- Zpoždění (Latency):::':'"'"" - JITTER (variabilita zpoždění)

- Ztrátovost paketů (Packet Loss)
Všechny hodnoty jsou měřeny pro smyčku (jedná se o obousměrné hodnoty - tzv. Round Trip Time)

Měřeni performance parametrů Měření perf Mě!e!Í ?erformancS parametrý Pr?bíhá meý Spe (lan ethernet portu koncového z?řÍze?Í, kdf !e služba předávána)
MPPA umtstenym v lokalite, na kterém je zakonceni služby MPLS IP VPN a na rozhrani smerovacu InterConnect CMSPoskytovatele

QOS třídy - Real-time třída, určená pro provoz IP telefonie

- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximálni šířka pásma je 50 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class A " Hodnoty performance parametrů:
CLS1 o Ztrátovost paketů - 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpoždění- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytÍženÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přehlcení třídy provozu Real-time. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro přenášení VolP signalizace (vyžaduje-li koncový uživatel pro signalizaci samostatnou
třídu služby)

- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- MaximálníšÍřka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class B - Hodnoty performance parametrů:
CLS2 o Ztrátovost paketů - 0,25 %

O JITTER - 20 ms
o Zpožděni- 40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytíženi celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází
k přehlceni PrioritnítřÍdy. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 b.

- Prioritní třída, určená pro přenášení video a videokonferencí
- MinimálnI šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 512 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky

Class C - Hodnoty performance parametrů:
CLS3 - Ztrátovost paketů - 0,25 %

- JITTER - 20 ms
- Zpoždění- 40 ms
- Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází k
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přehlcení Prioritnítřídy. Měřeni je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

- PrioritMtřída, určená pro Business Critical aplikace
- Minimálni šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class D o Ztrátovost paketů - 0,5 %
CLS4 o JITTER - není garantován

c) Zpoždění- 100 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytÍŽenÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měřeni je prováděno
pakety s velikostí do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro Business aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class E o Ztrátovost pa ketů - není garantována
CLS5 o JITTER - není garantován

o Zpoždění- 150 ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytÍŽenÍ celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritní třída, určená pro ostatní aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

Class F o Ztrátovost paketů - není garantována
CLS6 o JITTER - není garantován

o Zpoždění - není garantováno
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno
pakety s velikosti do 64 B.

- Best-effort třída, zbytkové přenosové pásmo
- Přenosová kapacita minimálně 64 kbit/s
- Přenosová kapacita určena v % z celkové přenosové kapacity VPNClass G .

CLS7 _ Hodnoty performance parametru:
o Ztrátovost paketů - není garantována
o JITTER — není garantová n
o Zpožděni— není garantováno

Možnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markování provozu provádí koncový uživatel v jeho sÍti (LAN) poskytovateli KlVS pak předává jím zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně přenáší přes WAN sÍt'.
DSCP-FIX Markování provádí poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na základě IP adres a portů, dodaných koncovým
DSCP2 uživatelem.

DATA VPN-QOS 001.01
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Profily QOS Profil 1 V profilu jsou dostupné třídy:
PROFI - Class F a Class G
Profil 2 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF2 - Class A a Class G
Profil 3 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF3 - Class A, Class F a Class G
Profil 4 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATAVPN-QOS 001.01
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

l
Termln

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffse rv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
|oká|nj
Internet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujÍcÍ nebo b]okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Com mon Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Comm ited Information Rate)
Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařIzenI - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v |oká|ních sItích.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
VirtuálnI privátní sítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MístnI připojení do internetu

,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"
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, manažovaný
l CPE

MPLS

NlXCZ

PERL

PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Spravovaný koncový prvek

M ulti Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
Řízení datových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail
Tra nsfer Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájeni

\

Rozhranítypu uživatel - síť

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Virtuálni privátní síť
Územně rozsáhlá síť
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařízeni providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy
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Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále
jen uPodmínky") vydané s účinností od 7.5.2018
Obecná Část Podmínek

1 Předmět Podmínek
1.1 Podmínky se vztahují na Poskytovatele, Účastníka j Žadatele.
1.2 Podmínky jsou rozděleny na dvě části. V prvn|: Otecné části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytovánívšech Služeb. Obecná část Podmínek

platí, pokud není ve ZvláŠtní části Podmínek, Specifikaci nebo Smlowě stanoveno jinak Specifické části Zvláštní části Podmínek, které se dané skupiny Služeb
netýkají nejsou pro danou skupinu Služeb relevantní

1.3 Všeobecné podmínky pro poskytováni konkrétní Bužby jsou tvořeny Obecnou částí Podmínek a je-li, tak j specifickou částí Zvláštní části Podmínek, pňslušnou ke
konkrétní Službě.

1.4 pojmy definované v Podmínkách se vztahují na všechny Smluvní dokumenty.
1.5 Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástI Smlouvy o poskytováníveřejně dostupné služby elektronických komunikaci, uzavírané mezi Poskytovatelem

a Účastníkem.
1.6 Právní vztahy mezi Poskytovabdem a Úästnikem založené pňslušnou Smlouvou o poskytováni veřejně dostupné služby elektronických komunikacích, v

Podmínkách a Smlouvě o µjskytovánjveřejně dostupné služby elektronických komunikacích blíže neupravené, se řÍdÍpříshjšnými ustanoveními Zákona a ostatních
platných právních předpisů České republiky.

2 Definice pojmů
2.1 Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obrazů, zvuků a jejich souborů či kombinací, jsou zachytitelné

prostředky výpočetní' techniky a jsou přenositelné po sM'ch.
2.2 Datové balíčky u služby ha-loo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využiti platĹ že

Účastník musí mít od Poskytovatele povoleno využNání přenosu Dat (musí být vŽdy samostatně posouzeny Poskytovatelem). Přehled takovýchto balíčků, jsou-li
nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, sUejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.3 Datový provoz u služby ha-loo mobl znamená přenos Dat µostřednicNím služby ha-bo mctjii Poskytovatele. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivací
služby od Poskytovatele, který je navíc oprávněn v případě potřeby Fk)žado\lat po Účastnkovi složenÍ kauce, či aktivaci služby odmhout. Ceny za službu jsou
definovány Ceníkem služeb, případně Prodejními baličky.

2.4 Důvěrné informace znamenají všechny informace, o kterých se smluvní strany dozvi v rámci smluvnMo vztahu založeného Smlouvou a které jsou označené
jako důvěrné, nebo které na základě jiných okolností je možné považovat za oKhodnÍäjemstvÍdruhé smluvní sbany.

2.5 Koncové zařízeni Účastníka je Telekomunikační' zařkeni Účastníka připojené přímo nebo nepřímo ke koncovému bodu Sítě Poskytovatele určené k přijimáM,
vysi1ánÍ, zpracovávání nebo uchovávání informací přenášených v souvislosti s využNáním Bužby, prostřednictvím kterého se ÚČastník připojuje prostřednicNím
Poskytovatele zejména na St internet. Koncové zařIzenI Účastníka musí být ve shodě s technickými požadavky ustanovenými zvláštními právními předpisy a
požadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zaňzení Poskytovatele je Telekomunikační zařízení Poskytovatele, ať už vlastní či pronajaté, připojené ke koncovému bodu Sŕtě Poskytovatele určené
na pňjImánI, vysi1án( zpracováni nebo uchováni informací přenášených v sowislosti s využívánÍm Služby, prostřednictvím kterého se ÚČastník připojí

prostřednictvím Poskytovatele zejména na sť internet.

2.7 Koncový bod Účastníka je Účastníkem určený prostor pro instalaci Telekomunikačního zařízení Poskytovatele dle Specifikace.
2.8 Koncový bod Služby je standardizované rmhranÍ na Telekomunikačním zařízení Poskytovatde, na které Účastník připojuýe své koncové zařIzenI nebo svou

privátní siť.

2.9 Minimálni měsíční plněni (dále též jen mmp) je pevná měsřni částka sjednaná mezi ÚčasbUem a Poskytovatelem v příslušné Specifikaci Služby. Podpisem
přidušné Specifikace služby se Účastník zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpovÍdajÍcÍ mmp.

2.10 MěsIční poplatek za vedeni SIM karty je u služby ha-bo motNl poNatek Poskytovateli za udržovánía správu SIM karty Účastníka.

2.11 MěsičnI paušál pro dužby ha-loo představuje měsíční poplatek za služby v rámci akčních prodejních balčků či za služby, agregované do prodejních balřků
Poskytovatele. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na sháňkách vvww.ha4oo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.12 Neomezené volání a SMS představuje balček neomezeného volání a zasilánI SMS v daném měsíci na všechna geografická a mobilní čÍsla v rámci ČR
Poskytovatel může zablokovat službu bez udánídůvodu a tjez náhrady zejména v případě zneužŕvání Skižby nad rámec běžné osobní potřeby (bod 12.2.1).

2.13 Oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzavřít Smlouvu. pokud nejde o osobu oprávněnou zastuFK)vat
smlwni stranu podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, oprávněný zástupce smluvní skaný musí mít k uvedeným činnostem platnou,
notářsky ověřenou pInou moc.

2.14 Podnik je osoba, která je oµávněna poskytovat sĽ službu, nebo siť a službu v oblasti elektronických komunikaci.
2.15 Porucha nebo též Závada je stav zaviněný chybou Sitě Poskytovatele, kdy ÚČastnk vůbec nemůže vyuŽŕvat SktŽbu, přiČemŽ je stavem odlišným od stavu, který

vznikl v důsledku konáMPoskytovatele v rozsahu dle ČI. 12 Podmínek rletx) realizacÍopaÚenÍna řkeniprovozu Poskytovatelem. Poruchou je též porucha Koncového
zařIzenI Účastníka v záruce.

2.16 Poskytovatel je společnost ha-vel internet s.r.o., která je v rozsahu licencí, individuálnIch povolení a všeobecných povdenívydaných Českým telekomunikačním
Úřadem (dále jen ,,Úřáď') na základě oznámení o podnikání doručeného Úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovením § 8 Zákona, oprávněna µjskytovat

veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

2.17 pověřený zástupce smluvní strany je osoba opíávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud optávněný zástupce
smluvní strany neurčí jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona Č 89/2012 Sb., občanský zákonik v Natném znění.

2.18 přípojení do Sítě Int5net se označuje přiFK)jení Koncového zařhení Účastníka do Sítě Poskytovatele, prostřednictvím kterého může ÚČastnik bez výrazného
omezeni využŕvat Shjžbu v souladu se Smlouvou.

2.19 přípojka je soubor technických prostředků.
2.20 přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedení v objektu Koncového bodu Účastnika.

2:21 přístupový okruh je metalický, optický nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskybvatele a Koncovým bodem Účastníka.
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2.22 prodejni balíčky znamenají kombinace služeb Či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto bahčků, jsou-li nabízeny, je na
stránkách vvww.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.23 Reldamací se rozumí právní úkon Účastníka, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně poskytnutých 8užeb.
2.24 Revizi Podmínek se razumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšňení které nemá za následek Změnu Pcdmínek.
2.25 Revolving představuje možnost prodlouženÍ doby platnosti Služby tím zpŮsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou Účastník pÍsemnou žádostí

®žádá o prodlouženÍ $atnosti Služby o dalších 12 měsíců, a to do 30-ti dnů před ukončením doby platnosti Služby. Takto může dojŕt k prodlouženÍ Služby a tím
i Smlouvy i oWkowně.
Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 Zákona zavazuje informovat Účastníka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvolil pro zasáání

vyúčtován(, nejdříVe 3 a neiwzději 1 měsíc před uplynutím účinnosti smlouvy sjednané na dobi urČitou, o bližícím se ukončení smlouvy a o možnostech jejho
prodloužení.

2.25.1 Je-li ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednání, uveden pojem ,Nýpověd" S časovým údajem, představuje tento čásovy údaj u smlw uzavřených na dobu
určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité může kterákoliv smluvní strana doručit druhé straně projev vůle Smlouvu dále neprodlužovat.

2.26 Rozhraní je místo mezi Síti Poskytovatele a Účastníka. Obvykle se jedná o Koncový bed Služby.
2.27 SÍť Poskytovatele je veřejná telefonnÍa datová telekomunikačnÍ st Poskytovatele, ti. soustava všech funkčně proFK)jených technických zařheníprovozovaných

a používaných Poskytovatelem při µjskytování elektronické komunikační služby.

2.28 SÍť internet se označuje mezinárodníveřejná informačnídatová elektronická komunikační siť.
2.29 Služba je veřéjně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunikaci a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě Smlouvy a příslušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

2.30 Smlouva je příslušná Smlouva o [xjskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikaci včetně veškeré smluvní dokumentace se smlowou souvisejÍcÍ,
to vše uzavřené v souladu se Zákonem mezi Poskytovatelem a ÚČastníkem, týkajÍcÍ se Ws9tování Služeb. Poskytovatel a ÚČástník, kteří spolu uzavřeli Smlouvu,

se společně aznačují též jako smluvní strany.

2.31 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty přÍsIušejÍcÍ k Službě a souvisejÍcÍ se Smlowou, nebo z jejich označení jinak
vyplývá, že se Smlowou tvoří jeden celek:

2.32 je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřízením přípojky (ljmÍstěnjm a provozováním TelekomunikačnÍch zařízeni, provedením
projektových, stavebních a instalačních prací a v lx)skytnuti všech nezbytných podkladů a dokladů ke zpracování projektové dokumentace a zIskání příslušných
®vďénÍ v tomto objektu).

2.33 Specifikace Služby (dále jen ,,Specifikace") je obustranně podepsaný dokument popisujÍcÍ kcmkrétniobchodnĹ technické a servisní podmínky Služby pro daného
Účastnka.

2.34 Spotřebitel je každá fyzická osoba, která vyuŽNá nebo žádá veřejně dostupnou Službu elektronických komunikací pro účely mimo rámec její podnikatelské
Činnosti.

2.35 Tdekomunikačním zařízením se razumí technické zařízenÍ, včetně vedení pro vysdáni, přenos, směrování, spojování a přýem informací
2.36 ÚČastník je fýzická nebo právnická osoba, která užíVá Službu a má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako Nierť'.
2.37 Úhrada, nebo také Cena Služby, příp. Odplata jsou veškeré uplatňované nároky či hrazené platby ÚČastníkem Poskytovateli za plněni jeho závazků stanovených

Smlouvou a Podmínkami.

2.38 výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2.39 výpověď' je píávní úkon, kterým Účastník neb Poskytovatel projeví újem ukončit ke dni uplynub' výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určřtou nebo

Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší podmínky podáni výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, Specifikaci a těchto Podmínkách. Délka výpovědní doby Činí
30 dni a počíná běžet dnem následujIcňn po dni doruČeni výpovědi smluvní strany druhé smluvní straně.

2.40 Vyšší moci se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické poruchy na zařIzenI a
sRí jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy a poruchy v dodávce elektrické energie.

2.41 Změnou Podmínek je věcná změna, která se dotýká všeoNcných podmínek pro poskytování konkrétníSlužby.
2.42 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v p{ném rozsahu dříve platné Podmínky.
2 43 Žadatel je osoba požaduj'c' prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, př"padně ĺ jiným způsobem, zřízen' Služby nebo techn'ckou změnu S užby
2.44 Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích v pdatném znění.
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3.1

Práva a povinnosti smluvních stran zohledňujÍcI zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne

25. 11. 2015 (dále také jen ,,NaříZení EU"), zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění(dále jen
nZákOň O ochraně osobních údajů"), NařÍzením Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dále jen
nGDPR") a Zákon

Povinnosti Poskytovatele
a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu |x)žádá a souhlasí s těmito dokumenty, kromě

případů určených v Podmínkách a ve Smlouvě. Poskytovatel má právo odmknout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo neplnil své závazky vůči
poskytovateli nebo jiným osobám něĹx) pokud lze důvodně předpokládat, že své závazky nebude plnit;

b) nejpozději při uzavřeni Smlouvy poskytnout Účastníkovi informace o skutečnostech souvisejÍcÍch s předmětnou Službou, zgména pak informace o formě,
rozsahu a způsobu předmětné Skižby;

c) na žádost Účastníka provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami;
d) pokud je to možné, a|esWň 5 kalendářních dnů předem oznámit, a to jakýmkoliv vhodným způsobem, informovat Účastníka o omezenŕh, přerušeních,

plánované údrŽbě, tj. údržbě ne delší než 480 minut za ka!endářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno, a výpadcích poskytováni Služby.
Poskytovatel nemá tuto povinnost ve stavu krizové sItuace a mimořádné události, kdy je splněnÍtohoto závazku ze strany Poskytovatele nemožné a v případě
výkonu prací potřebných pro provoz, údržbu, plánovanou údržbu a opravu Sítě Poskytovatele, jestliže jednotlivé souvislé přeruŠeni netx) omezení
Poskytovatele Služby nepřekročí 15 minut. V době pro $ánovanou Údržbu nemusí být služba poskytována a tato doba není součástí doby bvání služby v
měsíci (a nezapočňává se do celkové dostupnosti pK)skytované služby v měsíci, tzv. ŠLA).

e) zahájit práci na odsbanění Poruchy bez zbytečného odkladu po jejím oznámení Účastníkem;
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f) Poskytovatel je v souladu s ustanovením § 8 zákona č. 141/1961 Sb., trestní řád v platném znění tj. na základě písemné Žádosti orgánů činných v trestním
řízení při plnění jejich úkolů, a to jen v případě, Že sledovaného účelu nelze dosáhnout jinak, netx) by dosažení tohoto účelu bylo spojeno s nepřiměřenými
těžkostmi, pcMnný poskytnout orgánům činným v tresbním řIzení pro účely trestního řIzenI a jinému státnímu orgánu pro účely plněni jeho úloh v rozsahu
podle zvláštních předpisů údaje, které jsou předmětem telekomunikačnho tajemství podle příslušných ustanoveníZákona a jiných µab'ých právních předpisů.

g) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a způsobem umožňujIdm
dálkový přistup; zároveň je Poskytovatd povinen informovat o této Změně Účastník, a to včetně informace o jeho právu ukončřt Smlouvu ke dni nabytí
účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže nové podmínky nebude Účastník akceptowt.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Účastníkovi
zpŮsobem, který si účasmik zvolil pro zasÁánÍvyúčtovánj; právo ukončit Smlouvu nevzniká, rx)kud dojde ke změně Smlouvy na základě změny právniúpravy
nebo v případě změny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zákona.

Práva Poskytovatele

a) ověřit si zákonným způsobem osobní a jiné Údaje uvedené zájemcem o poskytování qužby v zájemcem předložených dokumentech;
b) odmhiout v souladu se Zákonem a Podmínkami uzavřené Smlouvy zájemci poskytování Služby;
c) Poskytovatel rtů nárok na náhradu škody způsobenou ÚČastníkem zejména na Síti poskytovatele, na Koncovém zařIzenI Poskytovatele a/nebo na přÍpojce,

netx) která vznikla z důvodu zneužŕváni Služby, to vše v souladu s Podmínkami;

d) Poskytovate! má právo dočasně přerušřt nebo omezit ®skytováni Služby ÚČastnikovi v souladu se Zákonem a Podmínkami;
e) Poskytovatel má právo na poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany Úästnika potřebné pro řádné plněnísvých závazků dle Smlouvy;
f) Poskytovatel nenese zodpovědnost za obsah a bezpečnost údajů a dat přenášených Účastnkem, jestliže je možnost jejich nechráněného zIskánI v místě

Koncového zařízení Účastnika, Koncového zařhení Poskytovatele nebo v Síti internet.
Účastník je povinen:

a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za SluŽby, a to v dohodnuté výši a v souladu s Podmínkami a Srriowou;
b) zajistit, aby Telekomunikačrll'zařÍzení která připojuje Účastník na Koncové zařhení Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zviášmÍmi právními předpisy

a požadavky Poskytovatele. ÚČasbnik odµjvídá za stav svých Telekomunikačních zařízení, která připojuje na zaříZení Poskytovatele;

c) zajistit pÍsemný Souhlas vlastnika objektu. Pokud je přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové technologie, ÚČastník je povinen zajistřt případně také souhlas jiných
subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s umístěním anténního systému v nebo na objektu a s případnými nezbytnými stavebními úpravami, které s
montáží bezdrátové technologie souvisí. Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat požadavkům ČSN. Pokud majitel objektu Účastníka požaduje za
umŠtění Telekomunikačniho zařIzenI jakoukoli formu finanční úhrady (např. nájemné za místo na střeše objekki pro umístění anténý), tato úhrada je
Fk)vinnostÍ Účastnika. Poskytovatel přikroČí ke zřizováni Skižby až sFdněnl' podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv souhlas dle tohoto

odstavce následně odvolán nebo pozbude platnosti, může Poskytovatel omezk, pozastavit nebo ukončit poskytování Služby. Poskytovatel přitom neodpovídá
za Škody ani jiné újmy vzniklé v této souvislosti Účastníkovi;

d) nezneužNat připojeni k SM Poskytovatele a zajistit, aby Služba nebyla využNáním tohoto připojeni k jiným než dohodnutým účelům a prováděním bez osobní
účasti netxj předchoaho písemného souhlasu Poskytovatele nastaven(, zapojen|: umístění a změny prostorového uspořádáni zařízení Poskytovatele mezi

Koncovými body Služby proti stavu při zřízeni Služby zneužita a/nebo využita třetími;
e) chránit a případně měnit přístupová hesla do Sitě Poskytovatele µjskytnuté Poskytovatelem na řádné využib' Služby před jejich zneužřtím třetími osobami;
f) oznamovat bez zbytečného odkiadu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Poruchu (nejpozději nás|edujÍcÍ pracovni den po jejím výskytu) všechny

jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkČnost Skížby nebo Sitě Poskytovatele;

g) vytvořit v místě Koncového bodu Účasuníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné pskytování Služby, zejména:

- dát tezpdatně k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž mají být za účelem splnění Smlouvy instalována a provozována Telekomunikační
zařIzenI Poskytovabde, a to na dobu trváníSmlouvy, včetně všech vedlejších plněni, zejména dostatečného pňkonu, osvědení a klimatizace, příp.
potřebného vyrovnávače napětL Účastník tato zařIzení umíSti pouze v prostorách vhodných pro uvedené účefy;

" poskytnout Poskytovateli, přípdně Poskytovatelem pověřeným osobám součinnost, ti. zejména umožnit Poskytovateli, případně Poskytovatelem
pověřeným osobám, přístup k TelekomunikačnÍmu zařízenI Poskytovatele umístěnému v prostcxách Účastníka za účelem oprav či údržby;

- předávat pověřeným pracovnikům Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Činnost;
- zajistit součinnost s PoskytovaClem při přípravě stavebních a instalačních Činnosti pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci technického zařízení

Poskytovatele souvisejíaho s poskytovanou Službou;

- zajist"t, aby po celou dobu KskytovánÍ Služby u TelekomunikačnÍho zařŕzení Poskytovatele umístěného u Účastnika byb toto zařIzeni napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit ÚČastník;

- učinit opatření k tomu, aby v místě servisniho zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená
Účastnikem k zajištění nutné součinnosti;

- učinit opatřenízabraňujícÍ nepovolaným osobám v manipulaci s Telekomunikačním zařízením Poskytovatele v Koncovém bodu Účastníka;
- umožnit sdílení funkčního souboru zařhenIinstdovaného Poskytovatelem dalším Účastnikům a umožnit Poskytovateli přistup k funkčnímu souboru

zařIzenI m účelem instalace kabelových svodů pro další Účastniky za podmínky zachování kvality poskytovaných 8užeb;

h) neprodleně písemně informovat Poskytovabele o všech zrrěnách identifikačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a
příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sÍdla, právní formy, bankovního spojenj, telefonních ČÍsel, IČ, DIČ, a to nejFozději do 7 pracovních dnů ode
dne, kdy taková změna nastala;

i) oznámit Poskytovateli jména osob oprávněných zastupovat Účastnika ve vztahu k Poskytovatdi a v případě změny tuto změnu Poskytovateli písemně
oznámřt;

j) neuskutečňovat zlomyslná voláni ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby;
k) zabezpečit Telekomunikační zařízení umístěné u Účastníka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.
ÚČastnk má právo

a) na uzavřeni Smlouvy s Poskytovatelem za předpokladu, že neexistuje důvod v souladu se Zákonem a Pcdmínkami pro ďmŔnutÍ Llzavření Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v tmě 5.15 těchto Podmínek;

b) na µjskytování Služby za podmínek ustztnovených ve Smlouvě a v Podmínkách;
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C) na bezFdatné odstraněni Poruch vzniklých bez zavinění Účastníka, případně 3. osob, které Poruchu způsotůy, nebo se na jejím vzniku podi1efy, a to pouze v
případě, že tyto Poruchy nahlási Poskytovateli v souladu s Podmínkami;

4 Cena Služeb, platební podmínky

4.1 Ceny Služeb jsou součásti smluvního ujednán( příp. jsou uvedeny v ceníku, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatele, ti. na www.ha-vel.cz,
popřípadě u kontaktní osoby Poskytovatele. je-li cena a zpŮsob její tvorby předem dohodnutž3 ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se
nemění se změnou Cenku, s výjimkou uvedenou v ČI. 4.6.

4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu l faktury Účastmkovi takto:
a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného phění Účastníkovi v prvním následném vyúčtování;
b) datum uskutečněni zdanitelného plněni nastává dnem předáni Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dokladu. Dále se na základě této Smlouvy

poskytujíd|ľčÍ měsíční plnění, dle § 21 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. Za zdarútelné plněni se považuje prvníden běžného měsíce;

C) pravidelné datby jsou tvořeny pevnými a variabilnÍmi platbami;

d) pevné µatby budou účtovány počÍnaje dnem předáníSlužby do užNání Účastníkovi;
e) variabilní platby jsou účtovány na základě měřitelného paramehu (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené

Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtováni cen za poskytovánÍSlužby musí být uvedeny ve Smlouvě.

4.3 Na jednom daňovém dokladu l faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro
které Poskytovatel provádí fakturaci.

4.4 Účastník podpisem Smlouvy souhlasÍ s tím, že vyúčtováníTe!ekomunikačních služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné.
4.5 Dojde-li ke změně Súžby, potom se ceny za změněnou qužblj začÍnajÍ účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě

Účastníkem podepsaného předávacího protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístuµjvých okruhů, mezinárodní konektivita, tranzknÍ a terminační tarify
hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odWvidajÍcÍm zpŮsobem zvýšit cenu Skižby, avšak pouze s pÍsemným souhlasem Účastníka.

4.7 ÚČtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je ÚČastník v prodlení Povinnost
Účastnika je splněna až připsáním účtované částky na Účet Poskytovatele. Splatnost fáktury je zpravidla 10 dní od data vystavenl: pokud se strany nedohodly

jinak
4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném

souhlasu Poskytovatele.
4.9 Poskytovate! je oprávněn pověřit Hetí osobu vymáháním Whledávek Poskytovabele od Účastníka, který je v prodlení s platbou dlužných částek

4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastrúka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě.
4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocněni k inkasu z účhi Účastníka, vyúčtované částky jsou odečRány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasního postupu.
4.12 Účastník je oprávněn písemně Žádat o vráceni poměrné Části řádně a včas zaplacených pevnýdí µavidelných plateb, pdaid mu tyto služby nebyly v období, za

které platil, poskytnuty po dolu delší než deset hodin během 24 hodin z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert a ha-ň.

4.13 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácenícelého poplatku za službu v daném měsíci, jesdiže dojde k nepřetržitému přerušeníslužeb na dobu nejméně deseti
dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem.

4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Poruchy.
4.15 Neposkytne-li Účastník součinnost při odstraněni Poruchy podle ČI. 3.3 b), d) a g) těchto Podmínek, nemá nárok na vráceni poměrné Části píavidetných pevných

plateb zaplacených za dané období

4.16 jistota
a) Poskytovatel je oprávněn ®žäďovat od Účastnika mimořádnou zálohu (jistotu), a to v nás]edujÍcÍch případech:

- při podpisu nové Smlouvy;
- sÍdlo nebo bydliště Účastníka se nachází mimo územíčeské repubdiky;
- Účastnk opakovaně nedodržuje platební podmínky;
- při µoh1áŠení konkurzu na majetek Účastníka nebo při zastavení konkmniho řIzenI pro nedostatek majetku ÚČastnka, při vyrovnáni nebo likvidaci

Účastníka;

- Účastník má vŮČi Poskytovateli splatný dluh nebo jinou poKnnost;

- pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za poskytované Služby;
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí sUranu, aniž byty uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vůči

Účastníkovi.

b) výše jistoty se stanovítak, aby s ohledem na aktÚĹnÍ vyljž|'vání Služby Účastníkem jistota pokma dvě následující měsřní platby.
C) Pokud byla poskytnW Jistota podle ČI. 4.16 pÍsm. a), odst. 7, skončipovinnost µjskytnutíjistoty poté, co ÚČastník nebo jeho nástupce do«atil Poskytovateli

dlužnou částku.

d) Pokud bWa poskytnuta jistota dle Článku 4.16 pÍsm. a), odst. 1, a pK)kud po dobu Šesti měsíců nedoŠlo k případu prodlení s platbou za Služby, je ÚČastník
oprávněn písemně požádat o navrácení Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleně vrátí.

e) Poskytovatel je oprávněn použiť Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůČi Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnub' Služeb, pravidelných
periodických plateb a nezaplacených smluvních pK)kut, jednorázového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Služby

5.1 Podmínky pro poskytováni Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky.
V případě roz[x)ru mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořádi: Smlouva, Specifikace služeb a Pdmínky. Služba je pK)skytována na
území České repuHiky.

5.2 Poskytovatel je oprávněn pInk své povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou oď®věďnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sám.

5.3 Jestliže nepkdvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatd nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedINě požadovat,
znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnuti plnění o dobu, pkj níž daná nemožnost trú, a o přiměřenou dobu na zahájeni plnění.
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Poskytovatel neodpovídá za vznik Poruch v případech, kdy k těmto Poruchám došlo následkem neod%rného nebo neoprávněného zacházení ze šVany Účastníka
nebo jiných osob. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatři mezi pověřené zaměstnance (pracovníky) Účastnika ani Poskytovatele, ani není ve smluvnÍm
vztahu s Poskytovatelem jako fýzická osoba nebo právnická osoN zajišťujÍcÍ servis Či opravu Telekomunikačních zařízeni.
sjednané termíny a lhůty pro lx)skytnub" Služby Natí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejÍcÍch závazků Úástnika.
Poskytovatel je oµávněn pozastavit poskytování Služby i bez píédchozMo upcmrněníz důvodu důležitého obecného zájmu, narušeni bezpečnosti a integrity Sitě

Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištěni jejich ohroženi nebo zranitelnosti, nebo jestjiže je jeho schopnost poskytovat Službu omezena objektivně
neodvratitelnou události, kterou nemohl předvídat, ani jízabránit nebo v případě, kdy by další poskytovániSlužby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, účastníkovi
nebo třetí osobě.
Úroveň a kvalitu Služby, její rychlost, časovou dostupnost a ostatní parametry je Poskytovatel povinný zabezpečovat a dodržovat na Rozhraní. Poskytovatel

neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosažení parametrů Služby, zapřičiněné Koncovým zařizenÍm Účastníka, vedením od Rozhraní ke Koncovém
zařÍzenÍ Účastníka, nebo nastavením Koncového zařízení Účastníka.

Poskytovatel nenese odpovědnost za Koncové zařízení Účastnka, ani za data, přenášená prostřednictvím sitě Poskytovatele neH S*ě internet.

Poskytovatel neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaženi paramebů Skižby, které nastaly v důsledku Vyššímoci, neoprávněného zásahu do provozu
shě a Služeb, nebo z rwhodnutÍ státní moci.
V případě, že Úästník nezalýati včas řádně vyúčtované ceny za µjskytnutou Službu nebo neplni další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastníkovi písemné

upozorněni s uvedením terminu náhradnho plnění pokud Účastník v uvedeném termínu neQedná nápravu, Poskytovatel má právo pozastavit poskytováníSlužby

nebo omezit poskytování Služby (zamezit aktivní přístup ke Službě). Poskytovatel fň právo na úhradu náldadů spojených s reaktivací Služby, které úµätňuje
formou reaktivačniho poplatku ve výši 1.000 KČ + DPH. Při opakovaném nes[ýněnÍ smluvnÍch podmínek má Poskytovatel µávo ukončit poskytování Služby.
Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy vzniklé Účastníkovi v souvislosti se zamezením aktivního přístupu ke Službě dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytováni' Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí
Jesdiže vyšší moc omezítrvánÍ nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproŠtěny příSlušných závazků na dobij trvání tohoto zásahu VyšŠí moci.
Obě skaný se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. OLě strany se zavazují k
vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolnostĹ
Nárok Poskytovabele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty, jednorázového odstupného a dalších plateb Me Smlouvy není dotčen omezením nebo
pc)zastavením poskytováni Služeb z důvodů prodlení Účastníka podle ČI. 5.10 těchto Podmínek ani není dotčen odvoláním nebo pozbytím platnosti Souhlasu dle

Článku 3.3 písm. C) těchto Podmínek.
V případě, že z Podmínek nebo Zákona nevyplývá nic jiného, je Poskytovatel oprávněný odmítnout uzavřeniSmbuvy ze zájemcem, jestliže:

5.15.1 Poskytovatel od újemce neobdržel požadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolení a souhlasy dotčených subjektů ®třébné pro uzavřeni
Smlouvy anebo

5.15.2 poskytování Služby by ze strany Poskytovatele v požadovaném místě, rozsahu nebo za podmínek požadovaných zájemcem o poskytování Služby bylo
neuskutečnitelné bez vynaloženi' nepřiměřeně vysokých nákladů anebo

5.15.3 Poskytovatel nemá od zájemce záruku, že bude dodržovat Smlouvu, protože je/byl dlužníkem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zájemcem existuje jiný reálný předpoldad, že zájemcem o poskytování Služby nebude řádně a včas plnit své závazky stanovené Smlouvou a Podmínkami

anebo
5.15.4 by uzavření Smlouvy bylo v rozporu se Zákonem a jinými platnými právními předpisy České repuHiky.

Podstatné porušení Smlouvy

Za podstatné poruŠení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:

a) nezřídil požadovanou Skůbu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech;
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutí dohodnuté lhůty pro provedeni změny stanovené v přidušném dodatku ke Smlouvě o

změně Služby;

C) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařhení ÚČastníka, pokud toto zařizenÍ bylo protokolárně předáno
Poskytovateli.

Za podstatné porušení Smlouvy Účastnkem se µwažuje zejména případ, kdy Úästník:

a) neposkytne Poskytovateli pK)třebnolj součinnost ke zňzení Skižby;
b) je v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo Části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než

60 dni jjo datu splatnosti;
C) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé Udaje v souvislosti se zřízením Služby;
d) dopusti], a to i neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničeni Služby, Sitě či zaříZení poskýbvatele, nebo ařÍzeni Účastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe ňéĽKj pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
f) opakovaně a přes upozornění použNá poskytovanou Službu nebo TelekomunikačnÍ zařÍzenÍ Poskytovatele v razporu se Smlouvou nebo platnými právními

předNsy;

g) odepře Poskytovateli přistup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizacÍa odstraněním Poruchy, příWdně deinsta|acÍzařÍzenÍ;
h) neodpojí bez µodlenÍ své zaĹ'ÍzenÍ od veřejné shě nebo Sitě Poskytovatele, pokud takové zařÍzenÍ působí Poruchy na SKi, ačkoliv byl k takovému odpojení

Poskytovatelem vyzván;
i) nezajistí Souhlas vlastníka ve smyslu ČI. 3.3 písm. C) těchto Podmínek nebo nesplníči poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v ČI. 3.3 těchto Podmínet
Za podstatné poruŠení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezenía µjzastaveni poskytování Služby podle ČI. 5.6 a ČI. 5.10 Podmínek

Úrok z prodlení, smluvní pokuta, jednorázové odstupné

Je-li ÚČastnik v prodlenís úhradou ceny Služby nebo Části takové ceny nebo jiné platby Či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn

účtovat z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý den µodlenÍ.
V případě poruŠeni smluvní povinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka podle ČI. 3.3 pÍsm. h)
Podmínek a osoby oprávněné jednat za Účastníka podle a 3.3 pÍsm. i) Podmínek je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000 KČ

za každé jednotlivé porušení smluvnÍ povinnosti, a to i opakovaně. Smlwní pokuta bude vyúčtována ÚČastníkovi na nejbližším příštIm vyúčtování poté, co se

Poskytovatel dozví o porušení této povinnosti.
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7.3

7.4

Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlenÍm se splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní

pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu Či úrok z prodlení přesahujÍcÍm.
Dojde-li ze strany Účástnka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu utčitou ve smyslu ČI. 6.2 těchto Podmínek je Účastník povinen

uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpK)vÍdajícÍch přesné době scházejia' od předčasného ukončeni Smlouvy nebo Skižby do
uplynutÍ sjednané doby a to včetně neúplných měsíců.
Skončí-li Smbuva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně ti. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka,
který je Spotřebitelem), a to z důvodů spočNajících na straně Účastníka, který je SpotřebKelem, je Účastnk, který je Spotřebitelem, povinen uhradřt Poskytovateli

smluvní pokutu ve výši 1/5 (jedné pětiny) součtu měsřních paušálů zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši 1/5 (jedné pětiny)
minimálnMo sjednaného měsíčního Nnění zbývajiaho do konce sjednané doby kvání Smlouvy (podle toho, která Částka je WŠŠÔ a dále ve výši úhrady nákladů
spojených s Koncovým zařízením, které bylo Účastníkovi, který je Spotřebitelem, ®skytnuto za zvýhodněných podmínek
Skonči-li Smbwa neH SlužN sjednaná na dobu určitou předčasně ti. před uplynutim doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka,
který není S®třěbitelem), a to z důvodů spočÍvajícÍch na straně Účastníka, který není Spotřebitelem, je Účastník, který není Spotřebitelem povinen uhradit

Poskytovateli smluvnÍpokutu ve výši součtu měsČních paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby trváníSmlouvy nebo ve výši minimálního sjednaného měsčniho
plnění zbývajíciho do konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která částka je vyššj) a dále ve výši úhrady nákladů spojených s Koncovým zařízením,
které bylo Účastmkovi, který není Spotřebitelem pK)skytnuto za zvýhodněných podmínek
Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému poruŠeni Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu ČI. 6.2 těchto Podmínek nebo skončí-li Smlouva

nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně piěd uplynutím výpovědní doby, a to z důvodů spočŇajÍcÍch na straně Účastníka, je Účastnik pcMnen uhradŕt

Poskytovateli smluvní pokutu ve výši měsíčnMo plněni násobeného počtem měsíců zbývajÍcÍch od předčasného ukončení Smlouvy nebo Sbžby do uplynutí
výpovědní doby u každé [x)skytované Služby, a to včetně ne@ných měsíců.
Okolnosti vyiučujícÍodµjvědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

Odpovědnost za škodu a náhrada škody

V případě omezenínebo neposkytnutíShjžeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůČi Účastnkovi v souladu se Zákonem omezena pkjuzc na odpovědnost

urychleně odstranit Poruchu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není povinen hradit Účastníkovi Služby náhradu škody v důsledku

rteposkytnutÍ Služby ľ1etx) vadného Wskytnub' Služby.
Poskytovatel neod[x)vídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kaµclty Sítě nebo Poruchy v důsledku opravy nebo údržby shě nebo jejísoučásti a
přÍslušenstvÍ nebo za škody, které vznikly v důsledku udábstí Vyššímoci.
Účastnik se zavazige nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osotÁm, v případě, že ÚČastník využNá pro účely přijmu telekomunikačnÍch služeb

TelekomunikačnÍ zaňzení nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační zařkenC které není schválené podie pdatných právních Či technických předpisů aj.

norem.
ÚČastník se zavazuge nahradit Škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastníka. ÚČastník odpovídá za HřÍzenÍ Poskytovatele do okamžiku jeho

převzetí Poskytovatelem.
Účastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odldadu poÚebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušení této ®viňnosti odpovídá Účastník za

škodu tím způsobenou.
ÚČastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v dôsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

\\,

C

7.5

7.6

7.7

7.8

8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9 Vznik; změna, převod, ukončeni a obnovení Smlouvy nebo Služby
9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné Bednat na dobu určitou nebo neurčitou. Nenŕli ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího

trvání, platí, Že je uzavřena na dobu neurčitou.
9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, po uplynutÍ sjednané doby trváníse mění na dobu neurčitou.
9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejiho podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užt smluvních formulářů užŕvaných Poskytovatelem v obchodním styku.
9.4 je-li Smlouva uzavřena pomoci elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým podpisem podle zvláštních předpisů.
9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky µjdepsanými Oprávněnými zástupci obou smluvních skaň. V návaznosti na uzavknou Smlouvu je možné sjednat další

Specifikace, týkajÍcÍ se jednotlivých Služeb.
9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřÍzenÍm nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost Účastrňka nebo z důvodu spočÍvajÍcÍch na straně

Účastníka (na[ý'. při změně umístěnÍKoncového Mdu Účastníka nebo při požadavku Účasmika na posun data zřÍzeníSlužby), dále rovněŽ při neposkytnutí*řebné
součinnosti Poskytovateli ke zřízení Služby ze strany Účastníka, je Účastník povinen Poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených pracia výkonů, včetně
materiálu a ztx)ží a včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejĹcÍch se zřIzenIm a poskytováním Služby nebo s posunutím data zřízenÍ Služby, vždy
však nejméně ästku ve výši 10.000 KČ.

9.7 Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s pÍsemným souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smlouva ne% Služba může být ukončena:

a) písemnou dohodou smluvních stran;
b) upľynutÍm sjednané doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu určitou, nedošlo-li k prodlouženi doby trvání Smlouvy Či Služby, a to i opakovaně, formou

Revolvingu, nebo nebylo-li sjednáno, že se po uplynutÍ sjednané doby mění Smlouva Či Služba na dobu neurčitou;
C) updynutím výlx)vědní doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu určitou;
d) uplynutÍm výpovědní doby u Smluv Či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;

e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastnik ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zákona;
f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v ČI. 6.2 těchto PodmÍnet ÚČinky odstoupeníod Smlouvy nebo Služby počÍnají doruČením písemného

prohlášení oprávněné smlwní strany vůči pK)rušgÍcí smluvní straně. V případě pochybností nebo sporu je za den doruČení ®väžován třetí pracovni den po

dni odeslání odstoupení

9.9 V případech uvedených v či. 9.8 těchto Podmínek začíná běžet výpovědní doba ode dne následujídho po dni doručení výpovědi smluvní strany druhé smluvní

straně
9.10 V případech uvedených v a 9.8 těchto Podmínek a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena ktieroukdi smluvnÍ stranou

samostatně.
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Pokud zákon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Skižba se sjednává na dobu neurčitou s výpovědní doHu delší než 3 měsíce, platí, že výpovědnídoba sjednaná
ve Smlouvě se zkracuje o počet celých měsíců, které uplynuty od zahájení poskytovánISlužby dle dané Specifikace.
výpověď' musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědnidoba počíná běžet ode dne následujícIho po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně, ti.
Poskytovateli či Účastnikovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli či Účastníkovi, zejm. obchodnÍmu partnerovi PoskytovaWe nebude přihlíženo. V

přÍFdě pochybností nebo s®řů je za den doručení považován třetípracovníden po dni odeslání výpovědi. Po dobu výpovědnídoby trvá povinnost Poskytovatele
poskytovat Služby v plné kvalitě a povinnost Účastníka Fdatjt ceny dle Smlouvy.
Po ukončení Smlouvy nebo Služby je ÚČastnik povinen bez zbytečného prod|enívrátřt Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za účelem
poskytováni Služby zajistil ÚČastníkovi. Účastník je současně ®viňen poskytnout Poskytovateli bezplatně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového zaňzení

a dalšího majetku poskytovatele. Veškeré pohledávky a závazky vyplývající ze Smlouvy nebo z ukončené Bužby (mimo demontáže zařhenj) vyrovnají smluvní
strany nejpozději do 14-ti kalendářních dnů po jejím ukončeni. V případě prodlení Účastníka se splněním kterékoliv z běchto povinností vzniká Poskytovateli nárok
na smluvní pokutu ve výši 1.000 kč za každý den prodlení Účastníka se splněním této povinnosti. Sjednanou smluvní pokutou není dotčen nárok Poskytovatele

na náhradu Škody a nákladů vzniklých v souvislosti s nesNněnjm povinností uvedených v tomto Článku, a to i v rozmhu smluvnÍ pokutu přesahujía'm.
Obnoveni již zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovenížádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnoveni

této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije ustanovení Podmínek a platných právních předµsů vzMhujÍcÍch se k
zřIzení Služby.

10 Zřizování a zrušení Služby
10.1 V souvisbsti s přiFK)jením k SKi zřídí poskytovatel v místě Koncového bodu Účasm|ka Koncový bod Služby. Pokud Koncový txjd Služby již existuje, použije se tento

Koncový Hd.
10.2 O přesném umistěM Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné miře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si Úástnik

bude přát změnk umístění Koncového bodu Služby a eleWického vedeni, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovakl.
10.3 Požadované datum zřiZenWužby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zři'zeníSlužby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená

přání Účastníka dle možnosti' Poskytovatele.
10.4 Doba poskytováni Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předáni Služby je považován den podřsu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první

den, od kterého byla SĹužY ÚČastníkem nepochybně využŕvána nebo den, kdy Poskytovatel µ'semně oznámil Účastníkovi, že Služba byfa zprovozněna, a to podle
toho, která z těchto skutečností nastala dřNe. Oznámenio zprovozněníSlužby se provádí dopisem nebo elektronickou formou ne% faxem neto kombinovaně s
tím, že oznámeni je účinné okamžikem odeslání Poskytovatelem ÚástnikcM. Účastnk je pro Md úČely plně odpovědný za funkční a dostupné kontaktní adresy
Či čÍsla, na které je oznámení Poskytovatelem odestláno.

10.5 Pokud Účastnk neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřIzenI Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Úástnikovi čas
strávený při čekánia přeµavě.

10.6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatelný, dohodne se poskytovatel a Účastnik m náhradním technickém řešení (technologií s cenou dle nabídky
Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (sntženÍkapacity Přístuµ)vého okruhu, změně Koncového bodu Účastrňka, aped). AŽ do marného 1jpNnutÍdohodou
smluvních stran určeného nového termínu realizace náhradního řešeni, není Poskytovatel v µodlení.

10.7 Doba prodlení při předání SluŽby z dôvodu na straně Účastníka (neposkytnutí součinnosti, nesph"|ění specifikované podmínky Či plněni třetích osob zajišťované
Účastníkem) se nepočká do doby zřIzenI Služby.

10.8 Pokud Účastnik po podNsu Specifikace a Úed zříZením Služby požaduje WsUn data zřízení Služby na µjzdějšÍ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souäsejÍcÍch s
posunutím data zřkeníSlužby.

11 Poruchy a servisní zásahy, záruční podmínky pro Koncová zařIzení Účastníka
11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého TelekomunikaČnÍho zařízení určeného k poskytování Shjžby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvahtou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
11.3 Poskytovatel µjskytuje Spotřebiteli záruku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízení Účastnika dodaná poskytovatelem nevyžadujía' odbornou

instalaci (samostamé modemy a telefony). Pro zákazníky, kteří nejsou Spotřebiteli, poskytuje Poskytovatel záruku v délce 6 měsíců. Záruka se nevztahuje na
Poruchy způsobené běžným opotřebením, nevhodným užNáním, Vyšší mocí zásahy třetích osob, jednáním v rozporu s Podmínkami a Smlowou apod.

11.4 ÚČastník si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařízeni Účastníka vyžadujících instalaci u Účastníka.
11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Poruchu v poskytování Služby v rámci Sitě Poskytovatele, kterou nwpůsobil ani nezavinil

Účastník a Poruchu Koncového zařízen( na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
11.6 Pokud bude zjištěno při odstmňování Poruchy, že tato Porucha není na shaně Poskytovatele, ale je zpŮsobena nebo zaviněna zcela Či zčásti ÚČastnkem, nebo je

lokalizována na jeho Telekomunikačním zařízeni, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo na úhradu vzniklých nákladů.
11.7 Přerušení napájeni jakéhokoli zařáení Poskytovatele, umístěného v objektu Účastníka, není považováno za Poruchu ve smyslu těchto Podmínek
11.8 pokud Účastnk nezajistí pro účely servisního zásahu zpň'stupnění všech ®třebných prostor a mÍstnostÍ objektu Účastnka, kde se nachází Koncové zařIzenI

ÚČastníka, čas, který smiisnÍ pracovník (skupina) Poskytovatele ztratí čekáním na zpřÍstupněnÍtěchto prostor, se nezapočítává do doby trvání Poruchy.
11.9 Pokud z důvodu uvedených v ČI. 11.8 vzniknou poskytovateli výdaje (kupři1dadu nutnostÍopakovánÍvýjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadowt náhradu

výdajů od Účastníka.
11.10 Doba odstranění Poruchy je závislá na typu Služby a je specifikována ve Smlouvě.
11.11 Poskytovatel nabízí ÚČastníkovi servisnÍsIužby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb. Na rozsahu a způsobu využititěchto služeb a

podpo'y je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu Centra péče o zákazníky tel. č.
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12 Podmínky neposkytnutí nebo omezení Služby zohledňujíd NařÍzenÍ EU ,,
: ;,

N případě specifikace podmínek neposkytnutí nebo omezeni Služby ve Smbwě má tato specifikace přednost před těmito Podmínkami tak, aby nedošlo k porušení
NařÍzenj) ""t)j'

12.1 Poskytovatel je oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit netxj omezit WsMování Služby bez toho, aby se takový úkon považoval za
Ž "jakékoli porušení Smlouvy, a to z důvodu přednostrňho poskytování Služby orgánům veřejné moci, fyzickým osobám a právnickým osobám určeným zvláštním

právním předNsem, nebo z důvodu Vyšší moci. Stejně tak je Poskytovatel oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit
K ;2

poskytování Služby podle předcházejíd věty z důvodu rozhodnutí příslušného orgánu České republiky, závažných organizačních, technických nebo provozních $2'

důvodů, a taktéž pro výkon prací potřebných pro provoz, Údržbu a opravu Siťě Poskytovatele nebo prací potřebných ve snaze vyhnout se chybám v Síti

12.2

Poskytovatele. O těchto skutečnostech bude Účastník v souladu s bodem 3.1 pÍsm. d) Podmínek informován.

Poskytovatel je oprávněný dočasně přerušit arteM omezit poskytování Služby podle ustanoveMZákona a Podmínek bez toho, aby se to považovalo za jakékoliv
poruŠeni Smlouvy, a to v případě, že účastník:

12.1.1 ZneužNá Službu anebo umožňuje její zneužNáni, a to až do mstraněnÍzneužNání anebo vykonánítechnických opatření zamezujÍcÍch toto zneužŕvání.
ZneužNáním Služby je například:

a) vykonáváni jakékoliv nezákonné anebo jiné nevhodné aktivity, která je v rozporu s platnými právními předpisy České republiky prostřednictvím
poskytované Služby,

b) Šíření a umožnění Šíření nezákonné anebo nevhodné komunikace,
C) Šíření a umožnění šÍřeníškodlNých kódů,
d) šíření a umožnění Šíření nevyžádaných a obtěžujících zpráv,
e) porušování a umožnění [x)rušování autorských anebo vlastnických práv,
f) narušení bezpečnosti sRí, informačních systémů anetxj služeb,
g) neojxávněný přistup anebo µjkus o zIskánI neoprávněného přístupu k údajům v sítích a informačních systémech,
h) přetažení sRí a informačních systémů,
i) kdy se po uzavření Smlouvy prokáže, že Účastník je dlužníkem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

12.9

12.1.2 Nezaplatí ve lhůtě sdatnosti Odplatu za poskytováni Služby anebo její část, a to až do úplného zaplacení Odplaty za poskytování Služby, vrácené
příslušenství anetxj do zániku Smlouvy.

12.1.3 Porušil ustanovenÍ Smlouvy ane% Podmínek
Poskytovatel je rovněž oprávněný v nezbytném rozsahu a na nezbytný čas vykonávat také opatření, která se projeví v blokovánĹ zpomalování, změně, omezení
narušení, znehodnocení anebo diskriminaci specifického obsahu, adikce anebo služby anebo jejich specifických kategoriĹ a to za účelem:

12.2.1 dodržování platných právních předpisů, včetně rozhodnuti' soudů anebo orgánů veřejné moci,
12.2.2 zachování integrity a bezpečnosti shě a služeb, anebo
12.2.3 předcházeni hrozÍcÍmu přetížení sítě ane% informačního systému Poskytovatele.
V případě, že Poskytovatel přerušj, resp. omezí anebo zastaví ve smyslu bodů 12.1., 12.2. a 12.3. Podmínek poskytováni Skižby Účastnkovi, nezaldádá tato
jednání Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zadacenÍ jakékoliv tínanční aneM jiné náhrady Účastnkovi.

V případě opětovného lx)skytováni Služby podle Smlouvy po odpadnutí důvodu určeného v bodě 12.2. Podmínek je Poskytovatd oprávněn požadovat od Účastník
úhradu nákladů s tím spojených podle Smlouvy platné v čase opětovného aktivováni Služby pro Účastnka bez změny podmínek Smlouvy uzavřené mezi oběma

smlwnimi stranami.
V případě služby přenosu dat je Poskytovatel oprávněný zamezit Šikni dat, které ÚČastnk ŠKI v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zákonem anebo s
jinými všeobecně závaznými právními předpisy České republiky anetxj v rozFKjru s dobrými mravy. Poskytovatel je oprávněný zamezit ÚČastnkovi přistup k

internetovým stránkám na určitých serverech Sitě Internet s nelegálnIm obsahem anebo s obsahem odporujÍcÍm dobrým mravům.
V sodadu s ustanovením § 82 až 84 zákona č. 186/2016, o hazardních hrách v platném znění je Poskytovatel povinen zamezit Účastnikovi v přístupu k

internetovým stránkám uvedeným na seznamu internetových stránek s nepovolenými internetovými hrami.
Za zneužNání služeb se považuje i využNání Služeb jiným způsobem, jak se uvádí v Podmínkách, v cenku, pÍsemných návodech a pokynech Poskytovatele,
případně způsotem, který nenív souladu s Podmínkami, s ceníkem, písemnými návody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinný poskytovat službu v souladu s NaříZením EU s edém zabezpečit ÚČastníkovi přístup k otevřenému internetu.

Jestliže Poskytovatel v souladu s Nařízením EU Up|atnÍopatření na řízenÍ provozu, která by mohla ovlivnit kvalitu služeb přÍstupu k internetu, o tomto Poskytovatel
Účastnka uvědomí. Poskytovatel neuplatní opatření na řízení provozu, kWá by mohla negatřvně ov1Nnit soukromí koncových uživatelů a ochranu jejich osobních

Údajů.
Údaje o rychlosti služby připojení k internehj mají nás|edujÍcÍ význam:

12.9.1 Proklamovaná rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel použhá ve svých komerčních komunikacích, včetně inzerce a marketingu v souvislosti s
propagováním nabídek služeb přístupu k internetu, a včetně uvedení parametrů služeb v ceníku a Smlouvě (dále jen ,,Proklamovaná rychlost). Jakmile
není jednoznačně uvedeno, o jakou rychlost se jedná, jde o Proklamovanou rychlost.

12 9 2 Maximální rychlost je rychlost, kt«ou Úástnik může očekávat, že ji bude mít k dispozici při přístupu ke službě minimálně jednou denně, a to v Čase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dále jen ,,Maximálni rychlost"). jestliže není uvedeno jinak, Proklamovaná rychlost je totožná s Maximální rychlosth

12.9.3 Běžně dostupná rychlost je rychlost, kterou bude mít Účamik k dispozici
a) při připojení s garantovanými parametry na úrovni minimálně 90% z MaximálM rychlosti po minimálně 90% z každého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b) při ostatních ŇWÍenÍch - na úrovni minimálně 60% z Maximální rychlosti [x) minimálně 60% z každého souvislého - 24 h®inového intervalu.

12.9.4 Minjmá|nj rychlost je rychlost, ktďá je:

a) při připojení s garantovanými parametry 80% z Maximálni rychlosti,
b) při ostatních připojeních - 20% z MaKmální rychlosti (dále jen ,,Minimální rychlost")

12.10 Při poskytování služby může docházet k odchylkám od Proklamované rychlosti. Pokud služba dosahuje MaAmální rychlost, běžně dostupnou rychlost a Minimální
rychlost, nejedná se o vady Služby. Účastnk by měl možnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit při výběru Služby a zavolit si takovou Službu, při které

povolená odchylka od Proklamované rychlosti nebude představovat překážku při využNání a pKjskytování adikacÍ a služeb prostřednicNIm Služby.

12.11 Poskytovatel Učastnka tímto informuje, že v případě sníženi rychlosti Služby:

8

i



j'
i
l

í
j

Ž
i

Ze

2

S
.

l
; Z

· x'äí;
:<"

' Y?

Z,
. ,..

12.12

12.13

12.14

12.15

a) na přenesení souboru a načítáni webových stránek bude potřeba delší čas,
b) při streamových video službách může být snáena kvalita videa, přenos může být přerušovaný či jinak ztížen,
C) funkčnost speciálnIch apdikacÍa služeb, vyžadujÍcÍ určitou rychlost připojení, může být omezená.
Rychlost komunikace vŮČi koncovým tx)dÔm v internetu je závislá na rychlosti připojeni' koncových bodů k internetu, jejich aktuálnI zatížení, ztrátovosti paketů a
sťově latence. Za nedosažení rychlosti vŮČi koncovým bodům internetu proto Poskytovatel nezodµjvídá. Poskytovatel zodpovídá za dodržení rychlosti v místě

Rozhraní.
V případě, Že SlužN obsahuje omezený objem dat, po jejich přeneseni může v závislosti na charakteru Shižby dojiť ke snížení rychlosti Služby änetxj k omezení
přístupu k internetu prostkdnictvím Služby. K obnovenírychbsti Služby anebo obnovenIpřktupu k internetu prostřednictvi'm Služby dojde automaúcky po uplynutí
stanovené doby anebo zaplacením přísluŠného poplatku v případě, kdy tuto možnost konkrétni Služba ®ďporuje.
jakmile bude Účastník současně se Službou připojení k internetu využMat jinou Službu připojen(, kterou poskytuje Poskytovabel a která je optimalizovaná pro

speciňcký obsah, aplikace anebo služby, tato jiná Služba nesmí v praxi ovlivnřt službu připojení k internetu poskytovanou Účastmkovi a ovlivňovat její kvalitu a
parametry, pokud není dohodnuto jinak:
V případě významných, nepřetržitých aneH pravidelně se opakujících nesrovnalostí mezi skutečnou výkonností (rychlosti anebo jinými parametry) Skjžby a
výkonností uváděnou Poskytovatelem, v případě, Že se jedná o Smlouvu uzavřenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutečnosti konstatují na
základě monitorovacího mechanismu cerůfikovaného národním regulačním orgánem, má Účasbik nárok na použitÍ nápravných prostředků - podání stánosti a

podání Reklamace. Stížnost se podává Poskytovateli, a to zpravidla eleWonickou půštou; odpověď' na stížnost zasílá Poskytovatíel ÚČastníkovi zpravidla
elektronickou pK)štou. Reklamace se podává a vybavuje způsobem podle Reklamačního pořádku podle a 15 Podmínek

l
F

' I
Š

13 Vliv opatření na říZení provozu sítě
13.1 Opatřeni poskytovatele můžou mát vHV na kvalřtu Sbžeb Poskytovatele jen v rozsahu a způsobem uvedeným v Podmínkách. Poskytovatel realizuje opatření v rozsahu

a způsobem, který neovlivňuje kvalitu parametrů Služby Poskytovatele anebo využNáníobsahu, aplikacianebo jiných služeb, mimo případů uvedených v Podmínkách.
Poskytovatel může realizovat opatření i v rozsahu a způsobem, na základě kterého může u jednotlivých Služeb dojk k dočasnému snížení smluvně dojednaných
kvalitativnÍch paramehů těchto Služeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z důvodu dosažení účelu realizovaného oMenÍ. Uvedené smžení
dojednaných kvalbůvnÍch parametrů Služby se chápe jako Porucha, jen pokud nastalo z důvodů výlučně na straně Poskytovatele, přiČemž Účastník je pro takový
případ oprávněný postupovat v rozsahu a za podmínek podle článku 15 Podmínek Tímto není dotknuté právo Poskytovatele omezit poskytování Služby podle Článku
12 PodmÍnet Implementace a realizace opatřeni Poskytovabelem nemá pK)vahu ohrožení anebo narušení práva na soukromí ÚČastníků aneM práva na ochranu jejich
osobních údajů.

13.2 Uživatel si je vědom a souhlasís tím, Že opatřenípřijaté Poskytovatelem si může vyžádatzpracovániosobních údajů Uživatele, pokud je takovéto zpracováni' nezbytné
a přiměřené na dosáhnutí účelu Opatření.

!3.3 Vymezení kvalitativních parametrů Služby je součásti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Úäsmikem, přičemž se rozumí Poskytovatelem minimálně garantované

kvalitativnÍ parametry jednotlivých Služeb. Pod µjjmem sníženi' dojednaných kvalitativnÍch parametrů Služby se rozumí:

- zejména snGení přenosové rychlosti připojení pod úroveň Minimálni rychlosti určené Poskytovatelem ve Smlouvě,

- zvýšení zpomalenÍ nad maximální úroveň zpomalení nadefinovanou a garantovanou Poskytovatdem ve Smlouvě,

- koNsání zpomalení v rozsahu nad maximální hranici kdísání zpomalení definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě,

- ztrátovost paketů nad maximální hranici ztrátovosti paketů nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlowě a
- omezení objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě.

Snáení kvalitativních paramebů Služeb může mít za následek snĹženÍmožnostÍa schopností Účastnika prostřednictvím Služby Poskytovatele využNat obsah aplikaci

a služeb v rámci sitě Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sníženi kvalitativních parametrů Služby.

13.4 Poskytovatel má možnost svotxAně nabíZet i jiné služby, než jsou Služby specifikované Podmínkami, které jsou optimalizované pro specifický obsah, aplikace anebo

služby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potřebná na splnění požadavků týkajících se obsahu, aplikací anebo služeb pro specifickou úroveň kvality. V
případě použNánI uvedených služeb Poskytovatele podle bodu 13.4 těchto Podmínek odlišných od Služeb Poskytovatele Účastnikem nebudou kvalitativní parametry

těchto jednoúřvých služeb Službami Poskytovatele sníŽené, nakolik všechny parametry služeb jsou definované k dodacímu rozhran|; které není těmito službami
ovlivněno. Pokud by ÚČastník zaznamenal snížení kvaĹitaUvnÍch paramebů Služby za dodacím rozhraním, uvedené může být způsobeno výlučně v důsledku

poddimenzování kvaĹitatNnÍch parametrů Služby, ze skaný Účastníka, která je předmětem Smlouvy. V takovém případě Účastnik není oprávněn uvedený stav

považovat za Poruchu. Uvedené je možné odstranit v součinnosti s Poskytovatelem výlučně navýšení kvalitativních parametrů Služby na základě uzavření nového
smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

13.5 jakmile Poskytovatel na síti a Službě uplatňuje postupy zaměřené na měření a řízeni provozu, s edém předcházet tomu, aby se naplnila anebo přesáhla kapacita
sHového připojen(, je povúiný zveřejňovat tyto informace prcstřednictvím svého webového sÍdla s edém transparentního informování zájemců a Úásmika o

podrobnostech služby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Skížeb.

14 Ochrana osobních údajů Účastníků v souladu s GDPR, Zákonem o ochraně osobních údajů a Zákonem.
14.1 Poskytovatel, coby správce a zpracovatel osobních údajů, se zavazuje zpracovávat osobní údaje Účastniků (fyzických osob) v souladu se Zákonem o ochraně osobních

údajů, Zákonem a GDPR za účelem uzavření a řádného plnění Smlouvy.
14.2 Poskytovatel, coby správce osobních údajů, vede databázi osobních, lokalizačních a provozních údajů atd. (dále jen ,,Údaje") Účasmiků. Údaje Poskytovatel získává

přímým nebo nepřímým kontaktem s Účastníkem, v íámci µjskytování služeb v souladu s uzavřenou Smlouvou nebo od třetích osob. Bližší informace týkající se
zµacován1 osobních údajů a dalších rozhodných skutečnosti jsou k dispozici na www.ha-veLcz.

14,3 Poskytovatel zpracovává Údaje na základě zákona a Smlouvy a za účelem poskytování Služeb v souladu se Smlouvou, v takovém případě není Účastník oprávněn
takové zpracování Údajů odmítnout (povinné zpracování, viz bod 14.6 Podmínek).

14.4 Poskytovatel shromažd'uje a zpracovává Údaje sám manuálně.
14.5 Osobními a id%tifikačními údaji se rozumí zejména: jméno, příjmení, adresa, datum narození, rodné číslo/popř. národní identifikátor, věk, pohlaví, ČÍsla

předložených dokladů, obchodnífirma/název, sĹdlo/mÍsto podnikání, sÍdlo organizační složky, jméno, pňjmeni a bydliště osob oprávněných jednat jménem právnické
osoby, identíňkačnÍ čÍslo, daňové identiflkaČnÍ čÍslo, telefonní čÍslo, heslo, čÍslo SIM karty, typ a objem využívaných služeb, údaje q Koncovém zařízení Účastníka,
kontaktní telefonní čÍslo, e-mailové spojení, bankovní spojení, údaje získané od Účastnika marketingovými průzkumy, a jiné Údaje oprávněně o Zákazníkovi získané.
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Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro pdřeby přenosu zprávy Sítí Poskytovatele nebo pro její účtován(, zejména belefonnÍčÍslo volaného,
telefonní čÍslo voIajIciho, začátek a konec spojení, datum a fřekvence uskutečněného spojeni: typ zařízeM, konfigurační údaje, adresa datového spojeni, ip adresa,
druh a způsob a objem využNání služeb a cena za službu a typové chování Účastníka apod.
Lokalizačním údajm se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v SKi Poskytovatele a určujÍcÍ zeměpisnou polohu koncového zařízení Účastníka, ti. např. údaj o SRí
Poskytovatele, k niž je ÚČastník připojen.

14.6 Povinně jsou zpracovávány Údaýe na základě zákona, a to zejména pro účely poskytováni služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb, MatebnÍch

transakcí zajištění propojenía přístupu k šM, vyúčtováni a prováděnWkonů s tím souvisejÍcÍch, účetní a daňové účely, identifikace zneužNáníshě Či služeb, vymáháni

pohledávek, prodej produktů či služeb třetích *an prostřednictvím shě Poskytovatele nebo jejich vyúčtování, pro ÚČely voláni na ČÍsla tísňového volání.
14.7 Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje k násMuýcIm účdům: z důvcxiu oprávněného újmu v souladu s ČI. 6 odst. 1 pÍsm. f)

GDPR, ti. pro obchodní a marketingové úČely, včetně prováděni průzkumu trhu, marketingu vC. telemarketingu a nabíZení obchodu a služeb, poskytování informací

(zejména formou obchodního sdělení označovaného pro takové Účety jako os) o sIužtách Poskytovatele a produktech a o službách a produktech třetích stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvním vztahu, a to užitím adresy, telefonnÍch čÍsel nebo elektronické adresy, pro Wskytovánís|ljžeb s přidanou hodnotou, pro bezplatné
zřízenÍinformačnÍslužby ÚČastnikovi, prostřednictvím které bude Účastník informován o nabízených službách a produktech třetích sWn, ověřovánía hodnocení bonity

či platební morálky Účastníka µosbédnicNIm registru dlužniků, a to jak při vzniku smlwniho vztahu, tak i v jeho průběhu.
14.8 Poskytovatel tímto informuje ÚČastníka, Že poruší-li Účastník svou povinnost hradit řádně a včas za poskytnuté služby ('ejména existence dlužné částky déle než 30

dnů pkj spdatnosti nebo opakované prodlenÍs Úhradou) nebo jinou povinnost, jejíž důsledek může mít vliv na platební morálku, bonitu či důvěryhodnost Účastníka, je

Poskytovatel oprávněn údaje Účastníka potřebné pro vymáháni pohledávky předat µávnímu zástupci Poskytovatele.
14.9 Poskytovatel proh|ašuje, že telefonní hovor Účastmka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvního partnera môže být Poskytovatelem monkorován a

zaznamenán. Toto monřtorováni se uskutečňuje výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jejich kvality a ochrany oprávněných zájmů
Poskytovatele. Poskytovatel zároveň µohlašuje, Že případný záznam telefonního hovoru bude Poskytovatelem zálohován po nezbytně nutnou dobu.

14.10 Účastník bere na vědomĹ že jeho Úckje mohou být V souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů a GDPR zpracovávány třetími subjekty za účelem zajištění

technické a administrativní podpory pro poskytováni služeb, dále subjekty ve smluvním vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajišbění plnění práv a pcMnnosti
vyplývajÍcÍch ze Smlouvy (např. roaming, služby třetích sbran, vyrráhání atd.) a &1e pro zajišbění marketingových Či obchodních akcí, kterých se ÚČastnik účastní.

Poskytovatel předává Údaje Účastnků zpracovatelům pouze po uzavření smlouvy o zpracování osobních údajů, pro výše uvedené účely, v nezbytně nutném rozsahu

a pouze pokud zpracovatel prokáže, že má dostatečné technické zabezpečenĹ které zamezí neoprávněnému přístupu, ztrátě či jinému neoprávněnému nakiádání s
Údaji, nesOnovÍ-li platná právni úprava jinak.

14.11 U zpracováni Údajů, které je prováděno na základě souhlasu Účastníka, je ÚČastnik oprávněn kdykoli odmknout zpracováni Údajů pro jednotlivé účely uvedené výše,

tedy je oprávněn souhlas bud' nedat při uzavření Smlouvy, ti. sdělit, že souhlas nedává (v případě uzavření smluvního vztahu v jiné než písemné podobě), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatně prostřednicMm zákaznické linky či jiným zpŮsobem stanoveným Poskytovatelem. zpracovánitakových Údajů pro jednothvé

účely Poskytovatel ukončív přiměřené dotě, která odpovídá technickým a administratNním možnostem.
14.12 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje po celou dobu trvání Smlouvy, není-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních předpisech stanoveno jinak.
14.13 Účastník bere na vědomí, Že odvolání souhlasu se zpracováním některých Údajů může mít vliv na rozsah poskytovaných služeb. ÚČastník bere na vědom( že souhlas

se zpracováním Údajů může opětovně udělřt např. účastí v marketingové soutěži nebo akci, regbtrací, aktivaci nebo užitím specifických služeb.
14.14 Údaje Poskytovatel zpracovává [x) dobu trvání Smlouvy, není-li v těchto Podmínkách nebo právními předpisy stanoveno jinak Provozní a lokalizačnÍ údaje jsou

zµacovávány po dobu stanovenou pdatnými právními předpisy, pro marketing pak pk) dobu 6 měsíců, není - ii dohodnuto jinak. Po ukončení smlouvy a vypořádání
všech vzájemných práv a povinnosti' Poskytovatel provede likvidaci Údajů Účastníka ze své databáze, není - ii dohodnuto jinak.

14.15 Účastnk má právo na informaci o zpracováni' svých osobních údajů. DomnNá-li se Účastník, že docházíke zpracováníosobnkh údajů v rozporu s ochranou soukromého

nebo osobmho života nebo se zákonem, může Poskytovatele požádat o vysvětienI nebo o odstranění vadného stavu (zejména bbkování, opravu, doplnění nebo
likvidací). Dále má právo se obrátit na Úřad pro ochranu osotních údajů.

14.16 V případě, že se Účastnik domnNá, že v souvislosti s marketingem oprávněný újem Poskytovatele, coby správce osobních údajů, převyšuje zájem Účastníka, coby

subjektu údajů, má Účastník právo na

- vznesení námitky µoti marketingu,
- omezeni zpracování osobních Údajů v souvislosti s marketingem a při vyhovění námitce smazání osobních údajů v souvislosti s marketingem bez

zbytečného odkladu.

15 Postup při uplatňování a vyřizování Reklamací
15.1 ÚČastník má právo ria uplatnění Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařáení Na uplatnění Reklamace má právo ÚČastník, případně osoba k

tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).

15.2 Reklamace se Uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady poskytnuté Služby písemně (doWručeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise

vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.
15.3 SpočNá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu,

nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Reklamace proti výši Účtovaných cen za Služby nemá odkladný úČinek a
Účastník je pKjvinen zaplatit účtovanou cenu v plné výši do data sFdatnostj.

15.4 Reklamace týkající se Závad musí být podány na kontaktníadrese uvedené na stejnopise vyúčtovánI ceny Bužeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději

však do dvou měsíců od zjištěni Poruchy, jinak právo na Reklamaci zaniká.
15.5 požaduje-li Účastník po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využit vŮbec pro Poruchu na

straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha současně zjištěna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zřejmá, jinak pouze za
předpokladu, že ÚČasbik Poruchu nahlásiv souladu s ČI. 3.3 pÍsm. n těchto P®mínek

15.6 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli. Případy Reklamaci u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů od

doručení Reklamace Poskytovateli.
15.7 Uznané částky PoskytovatM ÚČastníkovi vrátí formou dotxopisu v následujkh vyúčtování kladném vyříZení Reklamce, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode

dne kladného vyřIzenI Reklamace ÚČastnika, pokud s Účastntkem nebylo dohodnuto jinak:

15.8 Právo na vrácení uznané částky na záldadě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátřt pro překážky na sbaně reklamujIuho, se promlčuje ve lhůtách

stanovených přÍs|Ušnýmj obecně závaznými právními předpisy.
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15.9 V případě, že reldamujÍcÍ Účastník nesouhlasís vyřIzením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřízerú bez zbytečného odkladu u místně přIslušného
odboru Českéŕio telekomunikačního úřadu.

16 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
16.1 Smluvnívztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídizákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném zněnía zákonem č. 89/2012 Sb. občanský

zákoník v Natném znění.
16.2 v případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
16.3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použřty pojmy v jednotném nebo v množném čísle, platů v čÍsle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá něco

jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, Že jedno nebo vÍce ustanovení Podmínek bude považováno za nezákonné, neµatné nebo
nevynuůtelné, taková nezákonnost, neplatnost neM nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanoveni Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, nepdatná anebo nevynutitelná ustanovenÍ neexistovala. Poskytovatel a Úástník souhlasí s tím, Že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná

ustanovení budou nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými a vynutitelnými, která se nejvíce tjúží smyslu a účelu PodmÍnek
16.4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě nenistanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne odesláni

informace o těchto změnách ÚČastnkovi zpŮsobem, který si Účastník zvolil pro zasíláni vyúčtován(, a to v souladu s ustanovením § 63 odst 6 Zákona.

16.5 Ukončení pdatnosti a úČinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanoveni Podmínek, které přetrvávajiaž do @ného vyřízeMvšech nároků vyplývajiäch ze
smlwniM vztahu.

16.6 v případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostabiÍ ustanovení
těchto Podmínek

16.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a úČinnosti dne 7. S. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dříve platné Podmínky.

16.8 Všechny spory vznikajÍcÍ ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řIzenI a výkonu rozhodčiČh nálezů, ve znění
pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokátem, zapsaným u České advokátní komory pod evidenČním
čÍslem: 02612, nebo jiným rozhodcem, Kerého urči Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvnístrany písemně jinak

16.9 Smlwní vmhy mezi Poskytovatele a ÚČastnikem uzavřené před 1. l. 2014 se i nadále řídí ustanovenÍmi zákona č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
16.10 je-li Účastnikem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení svého pň'padného spotřebitelského sporu se společnostÍ ha-vel internet s.r.o.

určenému subjektu mimosoudního řešení spotřeNtelských sporů, kterým v tomto případě je český telekomunikační úřad, Sokolovská 219, Praha 9; email:

podatelna@%.cz; web: \nw\/v.cKlcz.

Zvláštni část Podmínek vztahujkí se pouze k niže uvedeným Službám

1 Hlasové služby

- Smlouva se uzavírá na dobu neurčřtou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak
- Plabnost Smlouvy začíná v den prvnMo použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Bužbě.
- Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní dobu 30 dní. výpovědní doba začíná běžet den následujki po dni doručenIvýpovědi smluvní strany druhé

smluvní straně.

- Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejiho plnění došlo k neúnosným finančním ztrátám
Poskytovatele.

- Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se Účastník vÍce než 30 dní nachází v prodlenís úhradou faktury za poskytnuté Služby.
- Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže ÚČastník hrubě porušil své povinnosti dle přIslušného článku Obecné Části podmínek:
- Poskytovatel má právo na ukončení pdatnosti smlouvy, a to zasláním písemné výpovědi na adresu Účastníka.
- ÚČastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu poskytovatele.
- Plabiost smlouvy končí ke dni upľynutí výpovědní doby v souladu s ČI. 1 pÍsm. C) této části Podmínek:
- Účastník je povinen platit faktury řádně a včas.
- platný Cenk Služeb poskytne Poskytovatel ÚČastníkovi na vyžádán( a to písemně, faxem nebo anailem.
- Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit ÚČastníkovi jeden měsíc před nabytím účinnosti těchto změn v souladu s ustanovením §

63 odst. 6 Zákona. Pokud ÚčaAnik se změnou nesouhlasí, je oprávněn doruČit Poskytovateli pÍsemnou výpověď' smlouvy před začátkem nabytím

účinnosti Cenku, v opačném přÍp0dě změny bezvýhradně akceptuje.

- V Cenku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena µavidelně každý měsíc na záldadě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
- Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačnÍch sM'ch ostatních operátorů, a proto nezar&uje ani absokitnÍ dosažitelnost telekomunikačnkh

sRí jiných operátorů.

- Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost síti Či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakberu.
- Minimálni měsřní plnění (MMP). K Minimálnímu měsíčnímu plnění se Účastník zavazuje [x) dobu např. 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané

příslušné Specifikace služby. MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výši ani dobu trvání Do plnění MMP se nezapočítávají jednorázové poNatky
(např. cena aktivace), slevy, smluvní pokuty, atp. V případě nedodržení MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtování Služeb následujícím po
vyúčtováni Služeb, ve kterém nebylo dodrženo MMP, naúčtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši rozdi1u mezi MMP a skutečným plněním. Při
převodu Smlouvy na nového Účastníka se závazek MMP automaticky převádí na nového Účastníka. Původní Účastník je Wvinen o mmp, jeho výši a
zbývajÍcÍ době trvání nového ÚČastníka informovat. Nový Účastník se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MMP vŮči Poskytovateli.

Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-too pevná a ha-bo mobil
a) Předplacené služby ha-loo pevná

1.1.a.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo pevná (dále téŽ ,,ha-bo pevná")
1.1.a.2 Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní čÍslo zůstává po celou dobu trvání smlwnMo vztahu ve

vlasbiictvi' Poskytovatele. Při registraci Účastnika do ha-too pevná 17ú Účastník možnost výběru z několika ČÍsel, a to i ,,zlatých" (opakujÍcÍ se

ČÍslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato čÍsla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné z čÍsel vybraných pro službu ha-bo pevná nevstupuje

automaticky do žádných seznamů, katalogů, databází apod.
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1.1.a.3 Ke změně osoby, která užívá službu ha-bo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně
dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-bo pevná k užmánÍtřetÍ osobě, v tomto případě však Účastnik nadále odpovídá za závazky

a škody způsobené touto třetíosobu v souvisbsti s užŕvánim ha-bo pevná. Dále se Účastník zavazuje seznámit třetíosobu s těmito všeobecnými
podmínkami, Cenkem služeb a přt'stupovými údaji vztahujÍcĹmi se k ha-bo pevná.

1.1.a.4 Účastnická smlouva ha-bo pevná konči:

- marným @ynutÍm lhůty pro uskutečnění prvního odchozího hovoru. Lhůta pro uskutečnění prvního odchozího hovoru je stanovena na 12
měsícÔ od aktivace služby;

- marným uplynutÍm lhůty pro dobití kreditu ha-too pevná. Lhůta pro dotNtí kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, případně stanovena v
Ceníku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele. Délka lhůty pro dobití kredku může být Poskytovatelem stanovena v
závislosti na sFdněnÍ dalších podmínek uvedených v Ceníku služeb Či v jiných informačních materiálech Poskytovatele.

1.1.a.5 Účastník ha-bo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejněnízměny všeobecných podmínek,
pokud nenitato změna vyvolána změnou platné IegislatNy, a to s výpovědnídobou 30 kalendářních dnů.

1.1.a.6 ÚČastník nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené Částky ceny služeb (kreditu) Či na její převedeni na jiné telefonní čÍslo.
1.1.a.7 Cena ha-too pevná je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastníkem při

registraci ha-loo pevná pouze tehdy, pokud ÚČastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňového dokladu dle

konkrétního způsobu dobiti kredřtu.

1.1.a.8 Poskytnuté služby je Účastník užŇajÍcÍ ha-bo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnutí, jinak právo zaniká.
1.1.a.9 V případě, Že v sotMsbsti s užíVáním služby ha-loo pevná např. Účastníkem nebo třetíosobou, které Účastník umožnil užNáníslužby ha-bo pevná,

vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastnk ®viňén tuto Škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

b) Předplacená služN ha-bo mobil
1.1.b.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-bo mobil (dále též ,,ha-bo mobil"). Bližší podmínky užíVání ha-bo motNl jsou popsány

v těchto všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Cenku služeb, které se nachází na www.ha-loo.cz. Na poskytování ha-too mobil se z
podstaty věci nevmhujity články všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k ®väze služby ha-loo mobil použít.

1.í.b.2 ÚČastnická smlouva o pc)skytování ha-too mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z pdastového nosiče netx)
aktivacÍSIM karty, podle toho, která skutečnost nastane dřNe. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elektronickou formou na úkladě údajů
uvedených Účastnkem při registraci ha-bo mobil ®l1zc tehdy, pokud ÚČastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vystavení

daňového dokladu dle konkrétního zpŮsobu dobítÍ kreditu.

1.1.b.3 Při registraci ÚČastníka do ha-too motNl má Účastník možnost výběru z několika čísel, a to i ,,zlatých" (opakujÍcÍ se Číslovky, apod.). Možnosti a
ceny za tato čÍsla jsou popsána na www.ha-loo.cz Žádné z čÍsel vybraných µo službu ha bo mobil nevstupuje automaticky do žádných seznamů,

katalogů, databází apod.
Ll.b.4 ÚČastník bere na vědomí, že z kreditu ha-loo mobil bude měsíČně automaticky odečten Měsřní popdatek za vedeni SIM karty ve výši dle ceníku

na vvww.ha-loo.cz. Měsřní poplatek za vedeni SIM karty je vybírán vždy na počátku násfedujíciho období (obvykle kalendářniho měsíce)
automatickým odečtením z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nižší, než je Ceníkem služeb stanovená výše Měsíčního FKjplatku za vedení SIM
karty, zůstává kredit ponechán bez odečtu, ale služba ha-bo moHl je Poskytovatelem zablokována, stane se tedy neaktřvní a není možno tuto
službu využŇat. V případě následného dobitíkreditu v ceníkem stanovené minimálnIvýši je tento Měsíčnípoplatek za vedenÍSIM karty automaticky
odečten [x) dobití a funkčnost karty i ha-too mobil jsou poté obnoveny. V případě aktivace Či reaktivace v průběhu měsíce je Měsční poÁatek za
vedení SIM karty odečten jen v poměrné výši. Pokud je období, kdy je ha-bo mobil neaktřvnÍdelší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky
k ukončení smlwniho vztahu, odebrání telefonního čÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-bo mobil Účastníka ve prospěch

Poskytovatele, a to bez náhrady.

1.1.b.5 Ke změně osoby, kteíá užNá službu ha-bo mobl není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně
dohodnuto jinak. ÚČastnik je oprávněn přenechat ha-bo mobd k užíVání třetí osobě, v tom přÍmdě však Účastník nadále odpovídá za úvazky a
Škody způsobené touto třetí osobou v souvislosti s užÍÚnÍm ha-loo mobil. Dále se ÚČastnik zavazuje seznámit třetí osobu s všeobecnými
podmínkami, Reklamačním řádem a Ceníkem služeb a přístupovými údaji vztahujÍcÍmi se k ha-loo mobil. Přechod Účastníka na jiný typ tarifu,

služby apod. v rámci ha-bo je možný pouze se souhlasem Poskytovatele. výčet kombnacÍ a možných změn je uveden na stránkách www.ha-
loo.cz, stejně jako případné poplatky swjené s těmito změnami.

1.1.b.6 Pokud je období, kdy je služba ha-bo mobil ÚČastníkem nepoužNána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-bo mobil) delší
než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k Ukončenísm[wniho vztahu, odebránÍtelefonnjho čÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývajÍcÍ části
krechtu ha-bo mobil Účastníka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhradµ V případě, že by hrozilo zneužitíha-bo mobil či jiné ohroženíÚčastnika,

Poskytovatele nebo jiné třetí osoby, je Poskytovatel oprávněn provést bez náhrady přerušeni poskytováni ha-bo mobil do doby, než bude toto
riziko odstraněno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat ÚčastMka. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-bo mobil, příµdně
ríeposkytnout službu ha-bo mobil pokud nebudou splněny podmínky pro její užNánh O omezeníslužeb bude Poskytovatel informovat Úástmka.
V případě potřeby může ÚČastník zabbkovat vdáni ze své služby ha-too mobä, a to jak na webovém portálu vvww.ha-bo.cz , případně formou

SMS zprávy. Jednou zakoupený či jakkoliv zÍskaný (převedený, vysoutěžený, atd.) kredit nelze zetně vyplatit ani jinak u Poskytovatele směnit za
finanční prostředky.

1.1.b.7 Kupón pro dobÍjenÍ kredku ha-bo mobil Účastnka lze využiť nejpozději do data uvedeného na kupónu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel
nevrací ÚčastnikcM peníze za nevyužŕb' kupÓnu nebo nevyčerpáni' kreditu na ha-loo mobil Účastnika ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k
ukončení smlouvy. Poskytovatel neodpovídá ÚČástnlkovi za to, že nevyužije kredit ha-loo mobil, Účastník zadá nesprávné údaje při úhradě ha-bo
mobil ani za ztrátu, zcizení Či zneužití kupónu. Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité části kreditu ha-bo mobil. Kredit je možno převést z

jednoho účastnického čÍsla na druhé pouze v rámci služby ha-bo mobil, a to pouze je-li tato maZnost definována v Ceníku. případný poNatek za
tuto službu je definován Ceníkem.

1.1.b.8 Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na Špatné telefonní čÍslo.
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1.1.b.9 V případě ztíáty nebo odcizenÍSIM karty Poskytovatel vymění ÚčastnikcM SIM kartu, »kud Účasmik prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem.
Za tímto účelem předloží ÚČastnk originál dokladu o poříZeni SIM karty, doklad totožnosti, apod. V případě pochybnosti o tom, zda držitel

uvedeného dokladu je oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zřejmé, že tomu tak není, Poskytovatel SIM kartu
nevymění Poplatek za Mo službu se řídI Ceníkem služeb na www.ha-loo.cz

1.1.b.10 Při ukončení účastnické smlouvy o poskytováni ha-bo mobil musí ÚČastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou
případu, kdy smlouva končí při přenesenítelefonniho čÍsla do jiné sitě.

1.1.b.11 ÚČastník bere na vědomí, že dostupnost ha-bo mobil je závislá na razsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednicNím poskytovatel zajišťuje
poskytování ha-bo mobil. V důsledku nedostatečného pohyti operátorů můŽe být dostupnost ha-loo mobil dočasně a geograficky omezená.
Omezená dostupnost ha-bo mobil nezakládá nárok Účastníka na jakoukoliv náhradu vůči PoskytDvate|i. Poskytovatel má právo poskytovat službu

prostřednictvím libovolného operátora a provádět jejich změnu. Poskytovatel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prostkdnicNIm VOIP

(wi-ň, 3G, apod.) a mobilní sitě. V případě volánís využitím VOIP (wi-fi, 3G, apod.) siťě mohou být poskytnuté služby omezeny, a to zejména o
voláni na tísňové linky a geograficky ohraničená vdáni (emergency a location based). Pro tyto služby je Účastník povinen použNat mobilní sľ Za

kvalitu služeb prostřednictvím VOIP (wi-ň, 3G, apod.) shě nenese Poskytovatel odpovědnost V případě využíVáni ha-bo mobil v zahraničí
(hlasových, datových a případně dalších služeb) je nutno před odjezdem aktivovat službu hlasového a datového roamingu. Uvedené služby jsou
standardně nastaveny jako zakázané, jejich povolení je na dohodě mezi Poskytovatelem a Účbsmikem a bude poskytováno v souladu s Cenkem

služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je stanovena Ceníkem a je vyžadována v rámci akivace služby formou blokace kreditu v Ceníkem
dané výši. Káuce bude převedena opět do kreditu po uptynutí 3 měsíců ckí deaktivace roamingu na základě žádosti. Účiasbnik souhlasÍs tím, že v

případě neuhrazení jakýchkoliv dlužných Částek vůči Poskytovateli může být Kauce použita i na jejich úhradu. VyúČtováni roamingu může být
zpožděno a naúčtováno až do 3 měsíců od ČerWnÍs|užby. V případě deaktivace (na základě žádosti na www.ha-loo.cz) roamingových služeb bude
případná Káuce navrácena po 3 měsících od deaktivace rwmingu.

1.1.b.12 v případě potřeby, na vyžádání Účastnika Či z provozních důvodů může Poskytovatel zasílat Účastnikovi SMS zprávy. Jde například o informativní
sdělení o stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-bo mobil Či účtu, nastaveni webového přístupu, řešení potáíve spojení s ha-bo mobil atd.

1.1.b.13 Poskytnutou službu ha-bo mobil je ÚČastnk oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejího poskytnutí, a to v souladu s Rekiamačnim
řádem, jinak píávo zaniká.

1.1.b.14 Pokud je obdob( kdy je ha-bo mobil nevyužŕváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončeni smluvního vztahu, odetxání
telefonního čÍsla Poskytovatelem a k přévodu zbývajÍcÍ Části heditu ha-bo mobä Účastnka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady.

1.1.b.15 Nepodporované sluŽby a funkcionality ha-too mobů:

- WAP;
- GSM banking;

- SIM Toolkit.
1.1.b.16 PřenesenÍčÍsla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě propadá Poskytovateli.
1.1.b.17 Zpôsob aktivace ha-bo mobil:

- při registraci přes webové rozhranív\/vvw.ha-bo.cz prostřednictvím SMS z telefonního ČÍsla uvedeného při registraci;
- z vlastního účtu na www-ha-bo.cz;

- telefonním hovorem na aktivačnÍĹinku. Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin ckí aktivace provést telefonní hovor na
libovolné telefonní čÍslo (včetně bezplatných). v opačných případech bude služba ha-bo mobil po 24 hodinách automaticky deaWvována.

1.1.b.18 V případě ja'ykových mutacivšeobecných podmínek mají vždy přednost pcidmÍnky v českém jazyce.
1.1.b.19 Všechny spory vzniklé z titulu služby ha-bo mobil budou řešeny µostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačnÍm trhem a

řešením sporů.

1.1.b.20 Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním cenku služby. Mimo těchto v cenku uvedených položek se na klienty služby nevztahují
datšÍ poplatky Či sankce, obsažené na jiných místech těchto všeobecných podmínek:

1.1.b.21 V případě, Že v souvislosti s užNánim služby ha-too moHl např. Účastnikem nebo třetiosobou, které Účasmik umožnil užNánísWžby ha-bo mobil,
vznikne škoda (např. přeČerpáním předplacených služeb) je ÚČastník povinen Mo škodu Poskytovateli na jeho výzvu zapdatit.

1.1.b.22 Doplňuýcí podmínky roamingu dle Nařízení EU za podmínek dále uvedených:
a) V otázkách neupravených v Podmínkách se na využřtí EU roamingu přiměřeně užjjÍ ustanovenÍ aktuáhich všeobecných podmínek

společnosti ha-vel internet s.r.o. a dalších podmínek Účastnikem využNaných služeb a nabídek Fbskytovatele, Watného Ceníku služeb a
ustanovenÍ platného právního řádu České Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat po Účastníkovi dodatečné dddady (nad rámec těch, které vyžaduje
při uzavření či změně Účastnické smlouvy) k prokázáni místě bydliště na území ČR (např. platnou nájemní smlouvu, uvedení shodné
korespondenčníadresy i pro jiné služby poskytované na území ČR, doklad o uhrazenÍmÍstnĹch poplatků či daní apod.) či existence
stálých vazeb na území Cr (např. potvrzenío trvalém pracovním poměru na plný úvazek s místem výkonu práce na území ČR, potvrzení
o řádném presenčním studiu na území ČR apod.). Bez poskytnutitěchto dodatečných dokladů není Poskytovatel povinen Účastníkovi EU

roaming aktivovat.
c) mvací eu roamingu získává ÚČástnik možnost využívat hlasové a datové služby v roamingu v zóně 1 - EU ceny stanovené v souladu

s NařIzenIm EU, tj. za základnIceníkové domácí ceny úČtované Účastnkům za využiti dané služby dle brifu ÚČastníka, který si eu

roaming aktivuje, přičemž domácí cenou se pro voláni rozumícena voIánína čÍsla mimo značku ha-too mobil a pro datové služby cena

za KB.
d) Aktivaci EU roamingu Účastník v rámci zóny 1 - EU čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čÍsla mimo značku ha-loo mobil, SMS Či

MMS na čÍsla mimo značku ha-bo mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také ,,Volné jednotky z tarifu").

il
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f)

g)

h)

i)

j)

- V případě využřb' volných jednotek z tarifu poskytnutých pro využití datových služeb poskytovatd Účastníka informuje o
dosažení 80% z celkového datového limitu, který má ÚČastník ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel

informuje o vyč«pánIcelkového datového limitu. Po vyčerpání přiděleného datového limitu nemůže Účastník datové služby v
roamingu využNat, Účasbnik má však možnost postupovat v souladu s namvením svého domácího tarifu a jeho přIsIušnými

ObchMnÍmi podmínkami, přičemž o těchto možnostech je ÚČastník informován Poskytovatelem na witacístránce, kberá se po
vyčerpání přiděleného datového limitu Účastníkovi zobrazí (např. má možnost si dokoupit některý z datových balíčků

Poskytovatele za cienu dle platného Cenku služeb apod.).
ÚČastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-too mobil na vvwvv.haďoo.cz.

- Spotřeba dat vyčerpaných z datových limitů přidělených k tarifu Účastníka se započítává do eta Roaming Limitu.
EU roaming nelze použít na volání a posdáníSMS zpráv na audiotexová čísla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jiné služby s
přidanou hodnotou.
Poskytovatel je oprávněn uplatňovat pdřtiku přiměřeného využNáni (dále též jen ,,FUP'), pokud jde o využí9ání hlasových služeb, SMS a
mms zµáv a datových služeb v roamingu v zÓně 1- EU za ceny stanovené v souladu s Nařízerim EU, a to za Účelem ochrany proti
zneužNání Či nezvyklému využNání těchto služeb Účastnky (např. jejich nadměrné využNánI v jiném členském sUtě EU než čr či jejich

využNání pro jiné účely než pravidelné cesty). Mezi objektivní ukazatele prokazujÍcĹ zneužiti' EU roamingu patří předádajíd spotřeba v
EU roamingu nad domáci spotřebou Či předádajiá přítomnost Účastníka v jiných členských eu nad přitomností na území ČR V případě

pKxjezřenÍ na zneužiti' EU roamingu je Poskytovatel oprávněn sledovat současně oba dva výše uvedené ukazatele (tj. přítomnost a
spotřebu) po dobu nejméně 4 měsíců, následně Účastníka upozorni na podezřenize zneužib' EU roamingu a vyzve jej ke qednánÍ

nápravy, přičemž k tomuto mu stanoví lhůtu 2 týdnů. v případě, že Účastnik ani přes toto upozorněnI nezjedná nápravu, je Poskytovat
oprávněn ode dne doručenívýzvy k nápravě účtovat ÚČastníkovi příplatek (vždy však pouze k tiě službě, která je ze strany Účastníka

zneužMána), jehož výše je uvedena v platném Ceníku služeb, a to až do doby, kdy Účastnik zjechá nápravu.

zjistÍ-Ii Poskytovatel, že se jeho sim karty staly přédmětem orgarúzovaného přeµodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území
ČR ani stálou vazbu na ČR, s edém umožnit vµžIvánI EU roamingu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Poskytovatel oprávněn

přijmout okamžitá přiměřená opatření k zajištění nápravy (např. formou suspendace služeb poskytovaných v roamingu apod.), o kterých
Účastníka informuje bez zbytečného odkladu.

V případě datových služeb ha-bo mobil je v rámci polňky přiměřeného využNáníve smyslu dánku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn
omezřt využib' těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten jako podi1 zbývajícího kreditu

bez DPH v okamžiku zahájení roamingu a regulované maximální velkoobchodnÍ ceny za roaming uvedené v Nařízení EU.
Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Pcdmínek je v případě poskytování datových služeb (tzv. otevřených datových balíčků, za
které jsou dle Nařízení EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jednotková cena,
která je vypočtena z ceny dotčeného tarifu či balíČku vydělené přiděleným datovým limitem, nižší než je velkoobchodnÍ cena stanovená
Naři'zením EU) Poskytovatel oprávněn uplatňovat následujRí opatření'. U datových služeb, a to bez ohledu na skutečnost, jsou-li
obsaženy v záWadnim tarifu Účastníka nebo jsou poskytovány ve formě jednorázových Či opakujkich se balíčků (dále též jen ,,Domácí

tarif"), je Poskytovatel oprávněn stanovit pro užití těchto služeb v EU roamingu speciální datové Iimřty (dále jen ,,EU datové limity"). EU
datový limit je dvojnásobek poddu ceny Domácího tarifu bez DPH a velkoobchodnÍ ceny za regulované roamingové datové služby, která
je stanovena Nařkenim EU. Konkrétni výše EU datového Iimřtu je uvedena v plamém Ceniku služeb nebo je o ní ÚČastnk informován ve
Vyúčtování služeb. O vyčerpání EU datového limitu je Účastmk informován informační SMS. Pokud je eu datový limit nižŠí než je datový

limit obsažený v Domácim Wrifu, je Poskytovatel oprávněn účtovat ÚČastnikovi připlatek ve výši uvedené v Fdatném Cenku služeb, a to

za data spotřebovaná nad rámec EU datového limitu až do výše datového limitu obsaženého v rXmácím tarřfu, přičemž poté již nemá
ÚČastník možnost dále datové služby v EU roamingu využNat nebo je může využNat sníženou rychlostí' dle svého nastaveni Domácího

tarifu (v takovém případě je však Poskytovatel oprávněn Účtovat Účastnkovi příplatek ve výši uvedené v platném Ceníku služeb) nebo si

může oWkovaně dokoupit jednorázový dodabečný datový limit, a to dle podmínek Domáciho tarifu (dále jen ,,Domácí účtovací

mechanismus"). Pokud je eu datový limit vyšŠí, než je limřt obsažený v Domácím tarifu, je po vyčerpání limitu obsaženého v Domácim
tarifu aplikován Domácí účtovací mechanismus až do výše EU datového limitu a následně je Poskytovatel oprávněn účtovat ÚČastnikovi
přípdatek ve výši uvedené v platném Cénku služeb, a to na roamingovou datovou spotřebu.
Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Úástmkům příplatky ve výši dle platného Ceníku služeb za předµMadu, že je takový postup
výslovně schválen ze strany Českého telekomunikačního úřadu, přičemž v takovém [ň'pädě jsou tyto přÍMatky účtovány na všechny

služby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezení

2

2.1

2.2
2.3

3
3.1

3.2

3.3

Hostingové služby
Předmětem hostingových služeb je poskytnutí místa pro Účastnikova data na zařízeních Poskytovatele nebo pronajmutí prostoru k uKstěni zařízeni Účastníka v
objektech Poskytovatele. Účelem Služby je připojenídat a zařÍzenÍ Účastníka k síti Internet.
ZpŮsob připojení zařkení Účastnka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schváleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastníka umístěná u Poskytovatele.

Služba ha-vel complex
Předmětem služby ha-vel complex (dále jen ,,Služba") je zprostředkováni přístupu Účasbůa k sRí Internet a k sRí Poskytovatele, k službám obsahu a jiným
službám při využitÍ datové sitě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem telekomunikačnÍ sItě Poskytovatele a přístupovým bodem datové sitě ip
Poskytovatele.
V rámci Služby je poskytován soubor služeb, které po'kytuje Poskytovatel Účastmkovi s využitím datové shě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnuti' Účastníka
bude-li využNat všechny nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
Souborem služeb se rozumí zejména:
a) internetové služby;
b) hlasové služby;
c) hostingové služby;
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d) vzdálená správa počítačů za využiti datové shě poskytovatele;

e) virtuální mail server;
f) správa DNS.

- Jednotlivé služby se řidí specifickými částmi Zvláštní Části Podmínek, pokud tyto existují
V případě, že Účastník nevyužňá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se o důvod k odstoupení od Smlouvy ne% o důvod pro snížení částky

fakturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
Soubor služeb obsahuje služby, které se mohou řídit podmínkami třetích subjektů a jsou veřejně dostupné. Účastník bere na vědom( že je jeho jxjvinnosů' se s

těmito podmínkami seznámit a řídit se jimi.
Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc. Fakturace souboru služeb bude provedena zvlášť pro Internetové služby a zvlášť pro Hlasové služby. Hlasové
služby budou vyúčtovány na základě ceníku hlasových služeb ha-vel complex.

Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sŔÍch ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních síti jiných
operátorů.

Poskytovatel neodpovídá za Úplnou dostupnost sRí či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
Poskytovatel lx)dpkjruje vzdálenou správu pouze podlx)rovaných koncových zaň'zení které odpovÍdajÍ evropským a českým národním normám a jsou využ©ány v
souladu s příslušnými právními předpisy. Seznam podporovaných koncových zařIzenI je k ďis®zici na webových stránkách Poskytovatele.
SeMsnízásah podporovaných koncových zařIzení je možné provádět pouze prostřednictvím datové sitě Poskytovatele. V případě, že Účastník požaduje provedení

seNsnho zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samostatné objednávky a není předmětem Smlouvy.
Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zařÍzenÍch Účastníka. Účastnik je povinen zabezpečit svá data uložená na koncových

zařÍzenÍch nebo na zařheních poskytovatele proti zneužití nebo poškození.
Poskytovatel se zavazuje aktivně podílet na ochraně kkální datové shě Účastníka. Vzhledem k cmrakteru sRě Internet však není Poskytovatel odµjvědný za škody
způsobené Účastnkovi připojením lokální datové shě k mezinárodní sÍti Internet.

Data Účastníka uložená na zařízenÍch Poskytovatele jsou chráněna přihlašovacÍm jménem a heslem, které je známo pk)uzc Účastníkovi. V případě, Že dojde ke
zneužiti těchto informací, je ÚČastnik ®viňen tuto skutečnost neprodleně nahlásit Poskytovateli, popřípadě zajisůt adekvátním způsobem ochranu svých dat. Za
zneužití dat Účastníka třetími osobami nenese Poskytovatel odpovědnost.

Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit. Změnu i zrušení Služby je Poskytovatel jxjvinen oznámit Účastníkovi v

souladu s ustanovením § 63 odst. 6 Zákona.
Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecně uznávanými etickými a morálními normami jakýchkoliv dat µjcházejÍcÍch ze s&ě

Internet, pokud tato data přímo sám nezveřejnil nebo pokud jejich zveřejnění předem prokazatdně neschválil.
Poskytovatel prohlašuje, že umIstěníwww skánky Účástníka na jeho serveru neznamená,že obsah umístěné stránky schválil. Za obsah těchto stránek Poskytovatel

tedy neodpovídá.
Poskytovatel je oµávněn bez náhrady a upozornění odstranit www stránku ÚČastníka umístěnou na Poskytovatelově serveru, jestliže Poskytovatel QistÍ vlastní
kontrolou nebo na základě upozornění třetí osoby, Že www stránka Účastníka obsahuje informace, jejichž zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické

skupiny, rasy a přesvědčení nebo k podněcování k nenávisti vůči skupině osob či k omezováni jejich práv a svotxxi nebo k pK)dµjře a proµígaci hnutí směřujíckh
k potjačovánI µráv a svobod člověka nebo k ohrožování mravnosti prezentací pornografických děl zobrazujÍcÍch děti, násilí či neúctu k člověku nebo pohlavní styk

se zvířetem.
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1"předávací protokol ke Smlouvě na poskytová ní
.h n

V Č C.' G ä-- ľmMÉsTERsTvcj VNITRAslužeb KIVS č. [BUDE DOPLNĚNO] (dale jen žn,
,,Smlouva")

"Předávané
služby (KIVS
ID): (dále jen mSluŽby:,:)
Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: předání

- . Služeb:Prítomm za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_cis/o_sm/ouvy_IČ_Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytováni Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považujiza řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídaj[ včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součásti výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použití MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii lndividuá/nlho oprávnění k využ/vánl rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojuji výše uvedeni zástupci Smluvních stran
Smlouvy své podpisy.

I

l

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis
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PROTOKOL O PŘEDÁNĹSLUŽEB
PoskYů>vate1: povinné pole

Koncový užívate]: povinné pole

OznaČeni SluŽby: povinné pole

Datum předáni Služby: povinné pole

Počet předaných Služeb v
. . . povinné polemeslcl

Kód obchodn{ho partnera oepovinné pole

, . Kód . Dobw trvánf KÓD RUIAN . KÓD RUJANID Služby Poskytovatek KlVSiO smlouva ·' lČ uzivatele Člslo PL Kapacím Lokahta A Lokalita B Technologie lokafÉty A Technologte lokafíty ď
užNatde Služby tokallŕty A lokality B

Koncový uživatel potvrzuje, že mu byla k užíváni předána Poskytovatelem funkční Služba uvedená výše v tomto předávacím protokolu.
Koncový uživatel potvrzuje, že mu bylo umožněno funkčnost Služby otestovat, a že funkční Službu přebírá do provozu.

Koncový uživatel

jméno a pň'jmení

Poskytovatel
jméno a příjmení

osoba odpovědná za technickou správnost
jméno a přijmení

l. .. .., .. . . .... . . . . . .'·...·..' ' : '::"."::":::': "::.' :::"'.':::.':':":::::":::.::::'::::::.:=.M7:::.=7':::.'.::."'.:"::'.'.'.F:::".".'.m-"— --- -"' .""" "'



Centrálni zadavatel

Česká republ"ka M"n"sterstvo vn"tra

PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY
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Zápis z jednání technické koordinační schŮzky
s Poskytovatelem služeb KIVS

.; ', MiNISTERSTVO VNITRA
" " " " ' ·" " · CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená
Ministerstvem:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy:

Termín
jednání:

Obsah jednání

1. Příprava migrací
vysoutěžených služeb a následná
realizace služeb pro

bude probíhat v
následujÍcÍch krocích:

L'

: l l .' · r' l:, ':: '2_:· i' _":' ' l .- '

.í :_' .' . '_' ' ""/_ l ' ' ;í l : y I' { ' .": ., '" '"ř'ú '"'.' ': /1 ':

2. Technické šetření a realizace . . - - t- -- .i -', . ' ' : ' - -' .: --- "
služeb KIVS:

' ,' 'l'" .'· \.' l""' l Á' ŕ;' ,'

" l" ' l ·" - . ". /C_ ' a : . ;
" l , , . ' . . l : ' ,: i; . '

t

l Ĺ_ ,' l.' '.. "l ',· ': t:c, ' ,;,1 ..:. .. :: , , l.' /'"·'t:. Ĺ.:,' u e' ',

3. Projektová dokumentace ŕ ;·-- ',., .:"- '·-'" ,
(.,PD"): ' ' .-' - '- - ."-' '" --'"- "" "" " "" "-" "' " ' "-

',' "1·' .I, :: , I ŕ

":: : l ':_'

' ,' ,-' l

4. zajištěni vstupů do objektů - -' - -- -. -,, ' -'- , '"' - ' ' ,' · -" -,' "'- ' ' -

, ·" /: ' . ' .. l . , ,"

.' I' ;" _ ,

5. Harmonogram technických - " - - ' ' ' " ' - -' -
šetření a realizací: - - - ' ' - - " '- ' - ' ' " ' "

T

6. Předávání služby do " - - " ' " '
testovacího provozu: ' ' ' ' ' ' ' '

,. . .i ,' ':. t". : '. '
. . ' ' ,'. ' ' ' :; , i. '.. l u: .' ' .-7. Měřicí protokol:

r
' l ' . l . L ' ' ' ; '·
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Seznam úkolů

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav

úkolů je tvořeno, pořadím útccjiu a datem konání jednání{např. í)í_cmi první úkol ze dne 4. l. 2016).
Sťav může nabývat - nový, pTobíhá, splněno

V dne
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PŘÍLOHA Č. 7 SMLOUVY

Technická specifikace pro realizaci propojení do InterConnectu CMS

l) Podmínky propojeni sItě Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zřídit a provozovat propojení své sítě do lnterConnectu CMS za nás|edujÍcÍch
podmínek:

1. Red unda ntni připojení dvěma nezávislými optickými spoji do lokalit s instalova nými za řízeními
InterConnect CMS - viz nás|edujÍcÍ obrázek. Poskytovatel musí mít do obou lokalit
lnterConnectu CMS optickou trasu umožňujÍcÍ realizaci propojovacích služeb.

>
l,Á

l Operátor ,,A" j
\'Yi i

' ' Lokalita IC-1 ""

<*=>

3

\r' l.' \
ems Interconnect '

'""
,' Operátor ,,X" )

,
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) Ľ%.., )

,,F" \ .m

K ~__-""" "'
Lokalita lC-2 q ,,,

Ľ r ".=T:'" '-_/'" "'"'\
\
<\,l Operátor ,,Y" l

"J' i
=0 , ,. . l

,.

"~.__

Lokality se směrovači InterConnect CMS.

.' Q . . ' 0 " .

, lC-1

lC-2

2. Propojení mezi směrovačem lnterConnectu CMS a směrovačem ASBR Poskytovatele bude
realizováno spojem na bázi techno|ogii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, příp. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhraní musí podporovat tagováni VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé vpn budou předávány formou jednotlivých vlan. Poskytovatel musí být schopen
zajistit do 1 kalendářního měsíce od odesláni požadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhraní pro předáni optické využívá optickou trasu single-mode 9/125µm
s konektorem E2000 na straně optického patch panelu.

4. Vlastni připojení k CMS a potřebné nastavení zajišťuje Poskytovatel. Poskytovatel předá
provozovateli CMS, jímž je Národní agentura Pro komunikační a informační technologie, s.p.,

72danc' cjo'a=enl"zce \.třcjné ::aú '.y
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(dále jen ,,Provozovatel CMS") provozní řád včetně kontaktních Udaju pro nahlašováni poruch.
Poskytovatel musí prokázat schopnost spolupráce se ServiceDeskem CMS; pro tyto účely může
být pracovníky Provozovatele CMS požádán o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojení Poskytovatele a směrovačů InterConnect CMS předpokládá využiti technologie
MPLS VPN na straně Poskytovatele i CMS, propojení je pak realizováno dle Inter AS VPN, kde
dochází k výměně VPN-lPv4 NLRI dle RFC 4381sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-tO-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRS).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a 'carrier of carriers' RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro lPv6 Routy budou použita redistribuce přes lPv4 dle RFC4659.

7. Směrovací informace mezi propojovaci síti cms a jednotlivými poskytovateli datové
konektivity jsou předávány pomoci směrovacího RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhraní mezi poskytovateli
(loopback), které slouží pro navázání BGP protokolu, bude prováděno pomocí IGP protokolu
lS-lS jak pro lPv4tak pro lPv6.

8. Vždy bude možno navázán peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitách, kde bude probíhatvýměna VPN-lPv4 pro lnter-AS VPN.

9. Adresní rozsahy lPv4 spojnic KlVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli příděluje Provozovatel
CMS.

10. Adresní rozsahy lPv6 spojnic KlVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli příděluje Provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musí v případě potřeby zajistit, aby celá jím poskytovaná komunikační
infrastruktura KlVS byla schopna jednotného řIzenI kvality služby (End-to-End QOS). CMS je
koncipováno jako separátní poskytovatel služeb a procesně definuje jednotné QoS politiky pro
celý KlVS cms. jde hlavně o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a přepis značek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tune|ovaci režim MPLS, v němž je při průchodu MPLS páteří zachovávána
původní hodnota DSCP transportovaných IP paketů (DSCP transparency).

12. Po zprovoznění propojení v obou lokalitách lC CMS, musí Poskytovatel ve své síti zprovoznit
minimálně 2 testovací služby IP VPN a zajisti hw pro provedení testu jim poskytovaného
řešení, které musí zahrnovat minimálně test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE {včetně dodržení garantovaných performance parametrů). HW zajištěný
Poskytovatelem musí prokazatelně změřit všechny performance parametry, a to na základě
provozu generovaného od jednotlivých tříd.

13. Infrastruktura Poskytovatele musí v případě potřeby umožnit Provozovateli CMS sběr a
vyhodnocování provozních statistik KlVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bázi SNMP, syslog a Netflow.

2) Požadavky ASBR směrovače Poskytovatele

Směrovače Poskytovatele musí být vybaveny redundantním napájením v režimu minimálně N+1 a musí
být vybaveny duálni řidÍcÍ logikou v rámci jednoho šasi. Směrovače musí být vybaveny funkci přepnutí
řídÍcÍch jednotek bez ukončeni sousedství směrovacích protokolů. Směrovače musí být postaveny na
neb|okujÍcÍ architektuře wire-speed portu. Směrovače musí směrovat bez dopadu na výkonnost tzv.
směrování v HW (směrovaní v ASIC). Poskytovatel zpřÍstupni přes protokol SNMP v2 nebo SNMP V3
přístup jen ke čtení s maximální periodicitou lx za 10 Min pro účely diagnostiky.

\
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3) Požadavky na koncové CPE

Z důvodů schopnosti monitorovat kvalitu linky a možnosti zabezpečení Služby pomoci IPSEC VPN je
třeba zajistit nás|edujÍcÍ požadavky na CPE zařIzení. CPE bude poskytovat zabezpečené připojení do
CMS 2.0 přes Poskytovatele. CPE musí být bezpečnostní zařIzenI nabizejÍcÍ zónový firewall, překlad IP
adres (NAT), lPSec VPN, IKEv1, podpora stavového firewallu pro IPv4 i lPv6. Musí umět možnost
přepnuti do směrovacího režimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musí umět
autentizaci pomoci Pre-shared klíče nebo Certifikátu vydaného kvalifikovanou certifikační autoritou.
Požadovaná je podpora Route Base lPSec VPN. lPSec tunely musí podporovat minimálně tuto sadu
bezpečnostních funkci, pro šifrování AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1a SHA256, DifieHelmann Group1, Group 2 a Group 5.

Ze směrovacích protokolů je požadován minimálně protokol OSPFv2, OSPFV3, BGP, IS-lS s pod porou
pro lPv4 i lPv6, RlPv2, RlPng. ZařIzenI CPE musí umět Real-time Network Monitoring na úrovni měřeni
ztrátovosti, latence, stability.

výkonnost prvku bude dle lokality a typu dle KLa to včetně IPSEC VPN.

4) Provozní podmínky zřIzeni služby přístupu k Interconnectu CIVIS

Poskytovatel na vlastní náklady zpracuje realizační projekt (dále jen ,,RP") konektivity. RP musí být
zpracován jak v případě zajištění konektivity vlastním kabelem Poskytovatele, tak iv případě pronájmu
optických vlnových délek od jiných poskytovatelů služeb KlVS. RP musí obsahovat textovou a
výkresovou část řešIcI konektivitu do lnterconnectu CMS včetně souhlasu Ministerstva, případně i
vlastníka objektu (v případě lokality s uložením v kabelovodu, průběhem
trasy v objektu, i mimo objekt (až po ASBR Router Poskytovatele) zakončením optického kabelu
v technologické místnosti -alokace místa ve stojanu pro zakončeníoptického kabelu případně umÍstění
nového stojanu.

RP se musí řídit nás|edujÍcÍ osnovou:
Realizační projekt stavby
Název akce: Napojeni objektu
Místo stavby: Praha

Investor:
Dodavatel:
Technická zpráva musí minimálně obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montáž optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukončeníoptického kabelu
- Způsob nakládání s odpady
- Vliv stavby na životní prostředí:
- Bezpečnost práce a protipožární ochrana
- UžÍvání veřejného prostranství
- Řešení autorského dozoru
- Dokumentace návrhu řešeni

RP musí být schválen Ministerstvem; provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

!
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Ukončení kabelů zajisti na vlastní náklady Poskytovatel ve vlastních optických patch panelech
maximálně 2U.

Poskytovatel dodá optické patch cordy dle konektorů v propojovací místnosti {na straně Ministerstva
konektor LC), stejně tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dále zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajistí funkčnost celé trasy až po cIlové optické moduly v lnterconnectu CMS. Funkčnost
trasy bude doložena provedením OTDR měření z lokality lC CMS až aktivním prvkům Poskytovatele,
nebo v případě využití WDM technologie odpovidajÍcím měřením propustnosti využití vlnové délky.
V případě použiti transportní SItě, založené na technologii Ethernet, bude měřeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomního systému Poskytovatele na rozhraní k CMS; tj., BGP peering,
bude prováděna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS šířit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své straně neprovádět jakoukoli manipulaci s adresami subjektů (NAT, Pat, apod.), kteří nejsou
uživateli služeb CMS, tj. zabránit přístupu ke službám CMS neoprávněným osobám.

Požadavky na zřIzenI, změny a zrušení služeb spojených s konektivitou do CMS předkládá Koncový
uživatel připojený přes Poskytovatele standardní cestou na Ministerstvo prostřednictvím technické
specifikace, a to v rozsahu aktuálně platného katalogu služeb CMS.

Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí, že služba InterConnect CMS se nepovažuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost způsobena okolnostmi vy|učujÍcÍmi odpovědnost nebo z důvodu neplněni
provozních podmínek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylučující odpovědnost se kromě okolností
dle obecné právní úpravy považuje také vyhlášeni mimořádného nebo výjimečného stavu nebo
požadavek Ministerstva na omezeni nebo dočasné zrušeni přístupu k CMS z důvodu ohroženi
bezpečnosti.

Poskytovatel se dále zavazuje provádět ochranu před útoky DDOS a ostatními známými hrozbami ze
svých sítí (např. monitoringem poskytovaných služeb). Dále je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstraňováni útoků, zejména akceptování BGP Blackhole communit. V případě, že k takovému útoku
dojde, je Provozovatel CMS oprávněn odpojit bez náhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranění bezpečností hrozby, která vznikla na straně tohoto Poskytovatele. V takovémto případě je
odpovědnost na straně Poskytovatele a případné smluvní pokuty za nedodržení ŠLA a vícenáklady na
straně Provozovatele CMS i Koncových uživatelů hradí Poskytovatel.

Požadavky na změnu operátorského rozhranÍ/prostředi předkládá Poskytovatel Provozovateli CMS
současně s předběžným souhlasem Koncových uživatelů, kteří jsou jeho přípojkami do cms připojeni
a souhlasu odpovědného zástupce Ministerstva. Požadavek je zadán 3 měsíce před požadovanou
změnou.

Informace o plánovaném provozním výpadku poskytované služby musí Poskytovatel prokazatelně
doručit na odpovědné pracoviště Ministerstva - HelpDesk MV (dále jen ,,HD MV"), a to minimálně 30
dni před plánovaným výpadkem.

Informace o závadách, výpadcích a chybovosti služby je Poskytovatel povinen neprodleně poskytnout
HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktní Udaje: mail nebo

Poskytovatel musí poskytovat službu HelpDesk/ServiceOesk {dále jen ,,HD/SD"), a to s dostupností
24x7. Poskytovatel předloží detailní popis procesů jeho hd/sd.

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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Veškerá komunikace spojená s odstraňováním poruch, výpadky a chybovostí Služeb musí být
realizována prostřednictvím HD MV a HD/SD Poskytovátele, a to dle stanovených procesů.

Poskytovatel musí definovat rozhraní loopback pro ověření konektivity na straně Poskytovatele, a to
pro každou jednotlivou službu poskytovanou koncovému uživateli.

Do prostředí CMS není Poskytovateli poskytován dálkový přístup, a to ani pro ověření konektivity.

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
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