C. smlouvy uzivatele:
C. smlouvy poskytovatele: 050045

Smlouva o servisu a metodickém vedeni informacniho
systému ve firmé DISTEP a.s.

uzaviena dle § 536 a nasl. zak. ¢. 513/91 Sb., obchodniho zdkoniku

v platném znéni

. Smluvni strany

UzZivatel: DISTEP a.s.
se sidlem: Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek
zastoupend predsedou predstavenstva a reditelem povérenym na
zakladé plné moci Ing. Petrem Jonasem
osoby opriavnéné k podpisu smlouvy: Ing. Petr Jonas

zmocnénec pro jednani technicka: ||

bankovni spojeni:

& aétu:

IC: 65138091
DIC: CZ65138091

Zapis v obchodnim rejstriku KS v Ostravé, oddil B, viozka 1205

a

Poskytovatel: EG - Expert, s. . o.
sidlo: Nachodska 24, 541 03 Trutnov
statutarni organ - jednatel spole¢nosti: Ing. Petr Snyta
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:

zmocnénec pro jednani technicka:

bankovni spojeni:

IC: 25268031
DIC: (CZ25268031
Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Krdaloveé, oddil C, vioZka 11474

uzaviraji smlouvu o servisu a metodickém vedeni informaéniho systému.



II. Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele provadét servis a metodické vedeni pii provozu
Jednotlivych subsystémi ERP systému uZivatele. Jedna se o tyto subsystémy a aplikace, které
Jsou soucasti produktu Microsoft Business Solutions Navision:

¢ Finance

¢ Dlouhodoby majetek
o Nakup a zavazky

¢ Prodej a pohledavky
o Zasoby

Pojem servis a metodicka pomoc v sobé zahrnuje:
A. Primami podpora

Al. Hot-Line
(specialni telefonni linka pro okamzZitou reakci)

A2. Help Desk
(pracovi$té pro zpracovani zaslanych dotazd a vraceni odpovédi, pripadné
provedeni zasahu na dalku, sluzba HelpDesk (helpdesk.egexpert.cz), ktera
umoziiuje zasilani pozadavkil v elektronické podobé pres internet a sledovani
postupu jejich feSeni prostiednictvim webovské aplikace SUMA)

A3. Operacni dohled
(vzdaleny on-line dohled, ktery se bude realizovat v ptipadé¢, Zze bude dostupné
on-line spojeni mezi sidly koncového uzivatele a poskytovatele, ale vzdy jen po
vyZzadani a zpristupnéni koncovym uZivatelem)

B. Sekundarni podpora
B1. Reseni vaznych problém
(servisni zasahy (na zaklade€ vyzvy) vedouci k uvedeni systému do standardniho
stavu po vzniku poruchy)

B2. Reseni drobnych zmén a dopliiki
(Upravy v datové zakladng, diléi programové tpravy v jednotlivych modulech,
tvorba dopliikovych sestav)

B3. Podpora pii hromadném potizovéni dat a hromadné zmény v datové zékladné
(migrace dat do systému)

B4. Podpora pti konfiguraci systémd a nastavovani ptistupi



(zadani parametrd, kodd do ¢iselnikd, nastavovani ptistupovych prav — nové
uzivatelské role)

BS. Konzultace a $koleni nad ramec $koleni poskytnutych v zakladni dodavce
(konzultace, poradenstvi, doskolovani uzivatelt)

B6. Vyhodnoceni obsahové naplné a kvality dat, véetné revize datovych zaznamii,
procest, informacnich toku a zlepSovani urovné uzivatelského rozhrani

Podpora rozvoje

C1. Nové verze
(bezplatny upgrade novych verzi zakoupenych SW aplikaci)

C2. Legislativni upravy
(provedeni uprav vyvolanych legislativnimi zménami)

C3. Rozvoj

(navrhy na rozvoj projektu, pfendseni poznatkl od jinych uZivateld, garance
disponibility pracovnikll vyvoje poskytovatele pro zabezpeceni novych
pozadavk dle koncového uzivatele)

Servisni zdsahy (viz bod B1) jsou podle zdvaznosti rozdéleny do tfi skupin, a to:

[

tezké zavady - zcela znemoznujici vyuZziti nékteré vyznamné funkce produktu tak,
Ze je nelze obejit, odstranuji se servisnim zasahem.

- do 48 hodin bude proveden servisni zdsah, zajistujici zjisténi zdvady a
doporuceni, jak pokracovat ve zpracovani, pficemZ vlastni oprava
programoveého vybaveni je posuzovana jako stiedni zavada

stedni zdvady - zcela znemoziujici méné vyznamnou funkci nebo piekdzi ve
vyuziti vyznamné funkce, pfiemZ obejiti zavady vyZzaduje namahu, kterad
podstatné sniZuje uzitnou hodnotu produktu.

- do péti pracovnich dnli bude zdvada odstranéna nebo vytvofeno alternativni
reSeni

lehké zavady - ptekazi méné vyznamné funkci, ale Ize je obejit, nebo pouze snizuji
uzivatelovo pohodli.

- zdvada bude odstranéna do patnacti pracovnich dnli nebo po dohodé
s koncovym uzivatelem v nejblizsi dalsi verzi

Vyse uvedené terminy plati, nebyl-li dohodnut skoncovym uzivatelem individulni termin
servisniho zasahu.



Pro zasahy poZadované podle ostatnich bodi bude dohodnut individualni termin realizace.

Toto ustanoveni se vztahuje i na pfipad, Ze uZivatel svévolné zménil konfiguraci systému.
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IIL. Povinnosti poskytovatele

Zridit na svém pracovisti Hot Line v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 (telefonni ¢islo

B Konzultace prostiednictvim této sluzby jsou hrazeny v rdmci pausilniho

poplatku. Ddle poskytovat sluzbu HelpDesk (helpdesk.egexpert.cz), kterd umoZziiuje
zasilani pozadavki v elektronické podobé pies internet.

Zajistit podle potieb uZivatele proskolovani pracovniki, konzultace u uZivatele a dalsi
sluzby podle této smlouvy.

Zabezpecit disponibilitu svych pracovnikll pro odstranéni nahlasenych zavad do 48 hod
(pfipadné jinak dle vzijemné dohody) a v soucinnosti spracovniky IT uZivatele,
Zabezpeceni servisu se vztahuje na viechna pracovisté uzZivatele.

IV. Soudinnost uzZivatele

Spolupracovat s poskytovatelem pfti vytvafeni a plnéni planu praci, poskytnout potiebné
podklady.

UZzivatel umozni vstup pracovnikim poskytovatele na vymezené pracovisté v objektu
Distep a.s. na dobu nezbytné nutnou, pfi dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané
zdravi a bezpe¢nosti pfi praci.

Uzivatel zajisti poskytovateli pristup kpracovisti s PC vramci poéitaCové sité
s omezenym pfistupem. Zabezpe¢i rovnéz ze své strany vzdaleny kontrolovany pfistup,
pokud se uZivatel na této formé ptistupu k aplikacim s poskytovatelem dohodne.

Uzivatel bude pozadavky na Opravy / Upravy v SW aplikaci a vyZadani vlastniho
servisniho zasahu provadét formalizovanym zplsobem.

V. Ceny

Ceny jsou smluvni a vychézeji z predpokladu placeni ro¢niho poplatku za servis (upgrade)
(zahrnuje Primérni podporu - viz bod A a Podporu rozvoje - viz bod C). Cenik (body 2-5) se
vyuziva v pfipad€ plnéni praci v ramci bodu B.

S
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Pausalni ro¢ni poplatek (upgrade) — 15% z ceny SW licenci 148.500,- K¢

Hodina osobni konzultace a servisnich SW praci 900,- K&
Cestovni naklady — prepravné (véetné ¢asu fidice) 10,- K&/km

Ostatni naklady poskytovatele (ubytovani atd.), spojené s plnénim planu praci, konzultaci
a Skoleni, budou uétovany podle skute¢nych nakladd. Limit téchto nakladd musi byt
odsouhlasen zastupcem uZivatele v piedstihu nebo zohlednén v cené samostatné zakazky.

V piipadé reklamaci predaného dila je servisni zasah bezplatny.
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Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo navrhnout navySeni pausilniho roéniho poplatku
v ptipadé rozsiteni poctu implementovanych modulil a subsystémdi. Tato zména musi byt

projednana koncovym uZivatelem a poskytovatelem a nasledné stvrzena dodatkem k této
servisni smlouvé.

V1. Platebni podminky

Paugalni poplatek bude fakturovan 1x ro¢né, poprvé pfi zakoupeni SW licenci.

Jednotlivé zasahy budou fakturovany pribézné na zadkladé uZivatelem podepsaného
zakazkového listu s ptedavacim protokolem.

Lhuta splatnosti faktury je 14 kalendafnich dnd ode dne prokazatelného doruceni faktury.

VII. Kontaktni osoby — vyzva k zahdjeni ¢innosti

Vyzva uZivatele k zahdjeni Cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze
prostfednictvim kontaktnich osob.

Prevzetim vyzvy se rozumi pievzeti telefonického sdéleni kontaktni osobou poskytovatele
nebo potvrzeni faxového sdéleni kontaktni osobou poskytovatele ¢i faxem odesilateli.

Kontaktni osoby uZivatele:

Jméno E-mail

Kontaktni osoby poskytovatele:

Jméno E-mail

| i i



VIII. Zavéreéna ustanoveni

. Ve viem ostatnim, co neni v této smlouveé vyslovné upraveno, plati ustanoveni obchodniho
zakoniku ¢.513/91 Sb. v platném znéni.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze text této smlouvy je obchodnim tajemstvim a s jejim
obsahem nebudou seznamovat tfeti stranu. VeSkera dokumentace bude k dispozici pouze
osobam bezprostfedné pracujicim na tomto dile.

3. Ptipadné zmeény smlouvy musi byt projednany obéma stranami a pisemné doloZeny
¢islovanymi dodatky ke smlouvé.

4. Smluvni strany se zavazuji pfevést prava a naroky plynouci z této smlouvy na své pfipadné
pravni nastupce.

5. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu uZivatele i poskytovatele. V ptipadé
podpist v rtiznych dnech je u€innost stanovena datem druhého t¢astnika. Uzavird se na
dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice.

6. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichZ po podepsani obéma smluvnimi
stranami obdrzi kazda jeden.

Ve Frydku-Mistku dne: 2 1 -11- 2005
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