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Pfiloha ¢.11 Smlouvy
Zpracovani osobnich Gdajl

Dodatek ke zpracovani udaju

Tento Dodatek o zpracovani Gdaji (DPA) a pfislusné Prilohy k DPA se vztahuji ke Zpracovani osobnich Udaji spole¢nosti
SPCSS jménem UZSVM (Osobnich udajii Zakaznika) za G&elem poskytovani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé (Sluzby).
PFilohy k DPA pro jednotlivé SluZby jsou uvedeny v pfiloze k tomuto dodatku. Tento DPA podléhd podminkam Smlouvy
(pojmy s pocatecnimi velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, maji vyznam uvedeny v Obecném nafizeni o ochrané
osobnich udaji 2016/679 (General Data Protection Regulation, GDPR)). V pfipadé rozporu bude mit Pfiloha k DPA pfednost
pred DPA, ktery ma pfednost pfed Smlouvou, s vyjimkou situaci vyslovné stanovenych ve Smlouvé a oznadujicich relevantni
Oddil DPA, pfed nimz ma pfednost.
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Zpracovani

UZSVM (a) je Spravcem Osobnich tdaji UZSVM nebo (b) obdrzel instrukce a opravnéni pfislusnych Spravcd, aby
vyjadfil souhlas se Zpracovanim osobnich Gdajt UZSVM spole&nosti SPCSS, jak je stanoveno v tomto DPA. UZSVM
jmenuje spoleénost SPCSS Zpracovatelem, ktery bude Zpracovavat osobni Gdaje UZSVM. Pokud existuji dalsi
Spravci, UZSVM je identifikuje a informuje spoleénost SPCSS o existenci t&chto dal$ich Spravct jesté pred
poskytnutim jejich Osobnich udaju, jak je stanoveno v Pfiloze k DPA.

Seznam kategorii Subjektt udajd, typt Osobnich tdaji UZSVM, Zvlastnich kategorii osobnich udajd a &innosti pfi
zpracovani je uveden v pfislusné Pfiloze k DPA pro danou Sluzbu. Maximalni doba trvani zpracovani a doba
uchovani osobnich Udajl je totoZna s dobou platnosti Smlouvy o sluzb&. Po uplynuti této lhaty UZSVM budou
pfedany bez zbyte¢ného odkladu zalohy na zalohovacich paskach. Povahou, u¢elem a pfedmétem Zpracovani je
poskytovani Sluzby, jak je popsano ve Smiouvé.

Spole&nost SPCSS bude Zpracovavat Osobni (daje UZSVM podle pisemnych pokynd UZSVM. Pokud je spoleénost
SPCSS presvédcéena, Ze tyto pokyny porusuji GDPR nebo jinda platna nafizeni na ochranu osobnich udaju,
spoleénost SPCSS informuje o této skutednosti bez zbyteéného prodleni UZSVM a miiZe pozastavit poskytovani
sluzeb, dokud UZSVM nezméni nebo pisemnou formou nepotvrdi zakonnost t&chto pokyn(i. Pokud spoleénost
SPCSS oznami UZSVM, Ze pokyny neni mozné uskuteénit, nebo pokud UZSVM informuje spolednost SPCSS, Ze
neakceptuje nabidku pokynd pfipravenych v souladu s Oddilem 10.2, UZSVM miiZe ukongit pfedmétnou Sluzbu
podanim pisemné vypovédi spoleénosti SPCSS do jednoho mésice po oznameni. Spole¢nost SPCSS refunduje
pomérnou ¢ast veskerych predplacenych poplatkl za obdobi po tomto datu ukonéeni.

UZSVM slouzi jako jediné kontaktni misto pro SPCSS. ProtoZe Spravci mohou mit ve vztahu ke spoleénosti SPCSS
uritéd pfima prava, Zakaznik se zavazuje uplatriovat vSechna tato prava jejich jménem a ziskat veSkera potfebna
opravnéni od ostatnich Spravcl. Spoleénost SPCSS bude zprosténa své povinnosti informovat nebo uvédomit jiného
Spravce, pokud takové informace nebo oznameni poskytne UZSVM. Podobné bude i spoleénost SPCSS slouZit jako
jediné kontaktni misto pro UZSVM ve vztahu k jeho povinnostem Zpracovatele podle tohoto DPA.

Spole¢nost SPCSS bude ve vztahu ke Sluzbam dodrzovat vesSkeré pravni pfedpisy a nafizeni v EHP (Pravni
pfedpisy na ochranu osobnich udaji) platné pro Zpracovatele. Spole¢nost SPCSS neodpovida za zjisténi zakonnych
pozadavkd, které jsou platné pro UZSVM, ani za zjisténi, zda poskytovani SluZeb ze strany spole&nosti SPCSS
splfiiuje pozadavky téchto pravnich predpist. Ve vztahu mezi stranami je za soulad Zpracovani Osobnich udaja
UZSVM se zakonem odpovédny UZSVM. UZSVM nebude vyuZivat Sluzby ve spojeni s Osobnimi Gdaji, pokud by tak
doslo k poruseni pfislusnych Pravnich pfedpisud na ochranu osobnich udaju.

Technicka a organizacni opatieni

Spole¢nost SPCSS implementuje a bude udrzovat technicka a organizani opatfeni stanovena v pfislusné Pfiloze k
DPA (TOM), aby byla zajisténa odpovidajici uroven zabezpecéeni vzhledem k rizikim a rozsahu odpovédnosti
spole€nosti SPCSS. Technicka a organizaéni opatfeni (TOM) podléhaji technickému a jinému vyvoji, proto si
spole¢nost SPCSS vyhrazuje pravo upravit tato Technicka a organizaéni opatfeni, za pfedpokladu, Ze tato Uprava
nijak nenarusi funk&nost a zabezpeceni Sluzeb.

Prava a pozadavky subjektt udaju

V rozsahu povoleném ze zékona bude spole¢nost SPCSS informovat UZSVM o pozadavcich Subjektt udajd
vyplyvajicich z vykonu jejich prav Subjektd Gdaju (napf. na opravu, vymaz a blokovani Gdaju), adresovanych pfimo
spolegnosti SPCSS ve vztahu k Osobnim Gdajim zakaznika. UZSVM odpovida za reakce na tyto poZadavky
Subjekttl Gdaji. Spolednost SPCSS poskytne UZSVM pfiméfenou soudinnost pfi reakcich na tyto poZadavky
Subjekt udaja v souladu s Oddilem 10.2.
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Pokud Subjekt Udaji vznese narok pfimo vuéi spolec¢nosti SPCSS kvdli poruseni svych prav z divodl na strané
UZSVM jako Spravce, pak UZSVM uhradi spolednosti SPCSS veskeré naklady, poplatky, nahrady $kody, vydaje
nebo ztraty vyplyvajici z tohoto naroku, a to za predpokladu, Ze spoleénost SPCSS informovala UZSVM o tomto
naroku a dala UZSVM prileZitost spolupracovat se spoleénosti SPCSS pii obrané pred timto narokem a na jeho
narovnani. To samé plati ve vztahu k UZSVM, pokud dojde k poruseni prav Subjektu tdajti z diivodu na strang
SPCSS jako Zpracovatele v ramci GDPR.

Pozadavky tretich osob a divérnost

Spoleénost SPCSS neposkytne Osobni tdaje UZSVM zadné tieti osobé, pokud ji k tomu UZSVM nezmocni nebo to
nebude vyzadovat zakon. Pokud si viada nebo Dozorovy organ vyzadaji pfistup k Osobnim Udajum zakaznika,
spole€nost SPCSS informuje UZSVM o této skutecnosti jesté pfed poskytnutim téchto Gdaju, pokud to neni zakonem
zakazano.

Spolecnost SPCSS vyZaduje, aby se vsichni jeji pracovnici, ktefi jsou opravnéni Zpracovavat Osobni Udaje Uzsvm,
zavazali k zachovani davérnosti a aby nezpracovavali tyto Osobni udaje UZSVM k zadnym jinym G&elim, s vyjimkou
situace, kdy si to vyzada UZSVM nebo to bude pozadovano platnym zakonem.

Audit

Spoleénost SPCSS umozni a usnadni audity, v€etné kontrol, provadéné UZSVM nebo jinym auditorem, kterého
UZSVM povéfi, u spole€nosti SPCSS, které zpracovavaji Osobni Udaje UZSVM, v souladu s nasledujicimi postupy:

a. Na zakladé pisemné zadosti UZSVM spoleénost SPCSS poskytne UZSVM nebo jim povéfenému auditorovi
aktudlni certifikace anebo souhrnné sestavy auditli, které nechala spoleénost SPCSS provést za ucelem
pravidelného testovani, posuzovani a vyhodnocovani efektivity Technickych a organiza¢nich opatfeni (TOM).

b. Spolednost SPCSS poskytne UZSVM pfiméfenou souginnost v podobé poskytnuti dostupnych dalSich
informaci tykajicich se Technickych a organiza¢nich opatfeni, aby UZSVM témto opatfenim Iépe porozumél.

C. Pokud UZSVM bude potfebovat dalsi informace, aby mohl splnit viastni povinnosti (nebo povinnosti ostatnich
Spravct) ve vztahu k auditu nebo poZadavek kompetentniho Dozorového organu, UZSVM bude pisemné
informovat spole¢nost SPCSS, aby mu mohla spoleénost SPCSS tyto informace poskytnout nebo mu k nim
umoznit pfistup.

d. Pokud nebude mozné splnit povinnost auditu nafizenou platnymi pravnimi pfedpisy jinym zplsobem, mohou
subjekty, jimZ to nafizuje zakon, UZSVM nebo jim povéfeny auditor provést fyzickou navstévu v prostorach,
kde je poskytovana Sluzba, a sice béhem bézné pracovni doby a pouze takovym zplisobem, ktery bude co
nejméné naruSovat provoz SPCSS, s tim, Ze naCasovani této navstévy bude koordinovano a bude v souladu
veskerymi postupy auditu popsanymi v Pfiloze k DPA, aby se sniZilo riziko pro ostatni Zakazniky SPCSS.

Kazda ze stran ponese své vlastni naklady ve vztahu k odstavcim Oddilu 5.1.

Vraceni nebo odstranéni Osobnich adaji UZSVM

Po ukonceni Smlouvy nebo po uplynuti jeji platnosti spolecnost SPCSS bud odstrani, nebo vrati Osobni tdaje
UZSVM do jeho vlastnictvi, jak je uvedeno v pfislusné Pfiloze k DPA, pokud neni platnymi pravnimi pfedpisy
upraveno jinak.

Diléi zpracovatelé

Spole&nost SPCSS mize ke Zpracovani osobnich tdajt UZSVM zmocnit dal$i smluvni partnery (Dil&i zpracovatelg).
Jednotlivi Dil&i zpracovatelé musi byt pfedem schvaleni spole¢nosti UZSVM pred zapod&etim Zpracovani osobnich
Gdaju témito DilCimi zpracovateli. Spole¢nost SPCSS o veSkerych zménach Dil€ich zpracovatelll informuje pisemné
a do 30 dnli od oznameni musi UZSVM vyslovit svilj souhlas & nesouhlas s pfidanim Dil&iho zpracovatele. Odmitnuti
Dilgiho zpracovatele spoleénosti UZSVM miize nastat pouze z opravnéného dlivodu, Ze by toto pfidani mélo za
nasledek poruseni platnych pravnich piedpis(, které na UZSVM dopadaji. Odmitnuti musi byt provedeno pisemné a
bude zahrnovat divody pro odmitnuti. Spoleénost SPCSS bude od vSech schvalenych Dil¢ich zpracovatelt pred
vlastnim Zpracovanim jakychkoli Osobnich Gdaji UZSVM t&mito Diléimi zpracovateli vyZadovat v zdsadé podobné
povinnosti tykajici se ochrany osobnich Udajll, jako jsou stanoveny v DPA. Seznam aktualnich Dil¢ich zpracovatell je
uveden v pfislusné Pfiloze k DPA.

Pokud UZSVM odmitne pfidani nékterého z Dil&ich zpracovatelli a spole&nost SPCSS nebude schopna pfim&Fenym
zpUsobem tomuto odmitnuti UZSVM vyhovét, informuje o této skutenosti UZSVM. UZSVM muzZe ukonéit predmétné
Sluzby podanim pisemné vypovédi spoleCnosti SPCSS do jednoho mésice od oznameni spole¢nosti SPCSS.
Spole¢nost SPCSS refunduje pomérnou ¢ast veskerych predplacenych poplatkl za obdobi po tomto datu ukoncéeni.
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Preshranicni zpracovani udaji v ramci EU

Vyjadfenim souhlasu s timto DPA UZSVM uzavira Standardni smluvni dolozky EU, jak je uvedeno v piislusné Pfiloze
k DPA, s Dil€imi zpracovateli usazenymi bud mimo Evropsky hospodaisky prostor, nebo v zemich, jejichz uroven
ochrany osobnich Udajli povazuje Evropska komise za dostate¢nou (Dovozci Udaju). Dovozci udajd, ktefi jsou
Spole¢nostmi IBM, jsou tzv. "Dovozci udaju IBM".

Pokud UZSVM informuje spoleénost SPCSS o jiném Spravci a spoleénost SPCSS proti tomu do 40 dnt po tomto
ozndmeni UZSVM nevznese namitku, UZSVM vyjadii jménem téchto ostatnich Spravctl souhlas, nebo pokud
nemuze vyjadfit souhlas, obstara si jej od téchto ostatnich Spravcd, a ti se stanou dal$imi vyvozci Gdaji ve smyslu
Standardnich smluvnich dolozek EU uzavienych mezi Dovozci Gdajtl IBM a UZSVM. Spolednost SPCSS zajistila
pFijeti souhlasu t&chto ostatnich Spravct ze strany Dovozcl tdajtl IBM. UZSVM poskytne souhlas a v relevantnich
pfipadech zajisti souhlas ostatnich Spravcu s tim, Ze Standardni smluvni dolozky EU, v¢éetné veskerych naroku, které
z nich vyplyvaji, podléhaji podminkam stanovenym v této Smlouve, v€etné vylou€eni a omezeni odpovédnosti. V
pfipadé rozporu maji pfednost Standardni smluvni dolozky EU.

Pokud spole¢nost IBM zapoji v souladu s Oddilem 7 nového Dil¢iho zpracovatele, ktery je Dovozcem udaju IBM,
spole¢nost IBM si obstara souhlas tohoto nového Dovozce Udajl IBM se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU a
UZSVM svym jménem anebo jménem ostatnich Spravcil, pokud to Ize uplatnit, predem odsouhlasi, Ze tento Dovozce
udajt IBM muize byt dal$im dovozcem Gdajii v souladu se Standardnimi smluvnimi dolozkami EU. Pokud UZSVM
nemulZe vyjadfit souhlas za Spravce, zajisti UZSVM souhlas daného Spravce. Pokud novy Dovozce udajtl neni
Spole¢nosti IBM (Dovozce udaju, ktery je tfeti osobou), dle uvazeni spole€nosti IBM, nebo (ii) Dovozce udaji IBM
uzavfe s timto Dovozcem Udaju, ktery je tfeti osobou, pisemnou smlouvu, ktera bude zavazovat Dovozce udaju, ktery
je treti osobou, stejnymi povinnostmi, jaké jsou kladeny na Dovozce udajli IBM podle Standardnich smluvnich
dolozZek EU.

Poruseni ochrany osobnich udaji

Pokud spole¢nost SPCSS zjisti, Ze doSlo k Poruseni ochrany osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
informuje o tom UZSVM. Spole&nost SPCSS vysetii pripad Porugeni ochrany osobnich tdajti, pokud k nému doslo v
infrastruktufe SPCSS nebo v jiné oblasti, za kterou odpovida SPCSS. V pfipadé zavéru, ze za dané poruseni SPCSS
neodpovida poskytne UZSVM podporu, jak je stanoveno v Oddilu 10.

Podpora

Spolegnost SPCSS bude v maximalnim mozném rozsahu pomahat UZSVM technickymi a organiza&nimi opatfenimi
za UGelem splnéni zavazki UZSVM a ve véci prav Subjektd udajtl a pFi zajistovani souladu se zavazky UZSVM a
vztahujicimi se k zabezpedeni Zpracovani, oznameni o Poruseni ochrany osobnich Udaju a k Hodnoceni dopadu na
ochranu osobnich Udajl, pficemz spole¢nost SPCSS bude brat v ivahu vSechny informace, které ma k dispozici.

UZSVM pozada o jakoukoli podporu uvedenou v tomto DPA pisemnou formou. Poskytnuti této podpory, nebo dal$ich
pokynl souvisejicich s DPA, ktera budou nad ramec stavajici Smlouvy, se bude Fidit pfislusnym ustanovenim o
Rizeni zmén, Drobnych upravach, nebo Sluzbé na vyzadani v této Smlouvé.
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