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GENERALI

Pojistka

k pojistné smlouvé ¢. 17710170199
na pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Pojistitel: Generali Pojistovna a.s.,
se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika

ICO 61859869,
jako pojistitel

Pojistény: PANTOUR s.r.0.
se sidlem Revoluéni 763/15, 110 00 Praha 1
ICO 27929272

jako pojistény

Poijistitel potvrzuje, Ze pojistény uzavfel ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni,
pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pojistény z duvodu sveho upadku

a) neposkytne opravné&né osob& dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu, v€etné ceny zaplacene za poukaz na zajezd
v pfipadé, ze se zajezd neuskuteénil;

¢) nevrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou
Pojistna doba: od 01.11.2017 do 31.10.2018

Pojisténi se fidi VSeobecnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe
VPP UCK 2016/01 a pojistnou smiouvou




Prohlaseni pojisténého

Beru na védomi a souhlasim s cestovnim pojisténim, které poskytuje Generali Pojisfovna a.s., ICO: 61859869, se sidlem Bélehradskd 132, 120 84 Praha 2, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B 2866, spole¢nost je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojidtovacich skupin, vedeném IVASS (dale jen
pojistitel") na zakladé skupinové pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi & 3273300000 (dale jen ,,pojistna smlouva") uzaviené mezi pojistitelem a Pantour s.r.o., ICO: 27929272, se
sidlem Revoluéni 763/15, 110 00 Praha 1- Staré Mésto, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 127182 (dale jen ,,pojistnik®) za nize
uvedenych podminek:

PR v LPP 2500 000 K&
. . Lécebné vylohy v zahranici
Pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi a pro Yy .
L . véetné repatriace
pfipad repatriace
Akutni zubni oSetfeni LPP 20 000 K¢
Pojisténi pro piipad pfivolani opatrovnika Privolani opatrovnika LPP 50 000 K¢
Urazové pFipojisténi Trvalé nasledky Grazu PC 300 000 K¢
Smrt nésledkem tirazu PC 300 000 K&
Osobni véci a zavazadla LPP 20 000 K¢ B
Pojisténi osobnich véci a zavazadel Jedna polozka LPP 5000 K& 5(‘)"1-2/13(?1 dle €. 17 VPP CEP
Zpozdéni, poskozeni a ztrata pfi prepravé LPP 5000 K&
Odpovédnost za Skodu na zdravi jiné osoby LPP 1 000 000 K¢
Odpovédnost za Skodu na majetku jiné N
LPP 1 K
Pripojisténi odpovédnosti za Skodu osoby 000000 ke
Odpovédnost za Skodu za usly zisk jiné LPP 50 000 K&
osoby
80 % nakladti, max. 20 000 K&
PojiSténi pro pfipad zruseni cesty Storno cesty pred jejim pocatkem LPP
f:s]t';'e“' pro pfipad pferuSeni mastoupené | .. .. o« ukongent jit nastoupend cesty LPP 80% nakladi, max. 10 000 K&

Vzéjemna prava a povinnosti se Fidi zadkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,zdkon”), pFislusnymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisti CR, Informacemi pro klienta a
Vseobecnymi a zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (déle jen , VPP a ZPP CEP 2014/01“). VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informace pro klienta tvofi nedilnou soucast této
pojistné smlouvy. Prohladuji, Ze jsem ptevzal a pred uzavienim pojistné smlouvy jsem byl sezndmen s Informacemi pro klienta, které rovnéZ obsahuje pouceni o ochrané osobnich udajd, a
s VPP a ZPP CEP 2014/01, jejich obsahu rozumim a s obsahem souhlasim. Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s pojistnou smlouvou, Ze tato odpovida jeho zajmu a jeho
pojistnym potiebam, a dale prohlasuji, Ze s rozsahem a podminkami pojisténi souhlasim. Zavazuji se bez zbytetného odkladu oznamit vSechny piipadné zmény véetné zmény osobnich a
jsem si védom pfipadnych negativnich nasledkd nenahlaseni zmén (zejména pfi doru¢ovani korespondence).

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a jsem si védom, Ze v pfipadé jejich poruseni mne mohou postihnout nepfiznivé nasledky (napf. zanik pojisténi, snizeni
nebo odmitnuti pojistného plnéni). V pfipadé vzniku $kodné udalosti zprostuji osetfujiciho lékafe, zdravotnickd zafizeni, zdravotni pojistovny, Ufady prace, zivnostenské tfady, organy
spravy socidlniho zabezpeteni, statni zastupitelstvi, policii a dalsi organy &inné v trestnim Fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, zachrannou sluzbu (véetné horské sluzby) a dal$i organy vefejné
spravy a zaméstnavatele k poskytnuti informaci a dokladd ze zdravotnické a jiné dokumentace povinnosti mléenlivosti; dale zmocriuji pojistitele, aby si od 1ékaft a zdravotnickych zafizeni
vyzadal nutné informace o0 mém zdravotnim stavu bez obsahového omezeni.

Soucasné zmocnuji pojistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve vSech Fizenich probihajicich v souvislosti s touto $kodnou udélosti mohla nahlizet do soudnich, policejnich, p¥ipadné
jinych dfednich spisti a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy. Zmoctiuji timto pojistitele k nahlédnuti do podkladd jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim $kodnych udalosti a vyplatou
pojistného pInéni. Vyse uvedeny souhlas a zmocnéni se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuji, Ze jsem byl poucen o Ucelu, rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich udajd, a Ze jsem byl
informovan o pravech a o povinnostech pojistitele i o svych pravech a povinnostech. Souhlasim se zpracovanim viech poskytnutych osobnich tdaji zejména pro Gely pojistovaci ¢innosti
a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem o pojistovnictvi a za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni. Zaroveri sdélenim kontaktniho spojeni ddvam souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval
elektronickou formou i v zaleZitostech tykajicich se i pfipadné dfive sjednanych pojisténi. Souhlasim s pfedavanim a poskytovanim poskytnutych osobnich Gdajd a udajd o pojistném vztahu
subjekttim mezinarodniho koncernu Generali a jeho zaji$tovacim partnerdm v souladu s pravnimi predpisy pro shora uvedené aéely.



DULEZITE INFORMACE K ZAJEZDUM cestovni kancelife PANTOUR s.r.o.

DELEGATI

V nasich destinacich jsou klientim k dispozici ¢esky nebo slovensky hovoiici delegati CK
PANTOUR (pokud tomu tak neni, je tato skuteénost u zajezdu uvedena). Delegati v misté pobytu
organizuji transfery z/na letisté, poiadaji pravidelné informacni schizky, nabizeji fakultativni
vylety a moznost prondjmu aut, motorek, kol a dalsi mozné fakultativni sluzby.
V pripadé, ze se béhem Vasi dovolené vyskytne problém, kontaktujte delegata na tel. ¢isle, které
je uvedeno v informacnich materialech umisténych ve vasem ubytovani.

DOPRAVA

U leteckych zajezdu pii zpate¢ni cesté Vam pii odbavovani v zahraniéi pomohou delegati CK.
Vsechny lety nabizené nasi CK jsou provozovany renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. Prvni
aposledni den zajezdu je urcen k prepravé a nikoliv k vlastnimu pobytu. Zmény letovych ¢asi se
mohou uskute¢nit i nékolik hodin pfed planovanym odletem a zpozdéni ¢&i odlet diive jsou v
poslednich letech bézné. Je to zplsobeno nejen pocasim, ale i technickymi problémy, zejména
pieplnénim vzduinych koridorii. CK a letecka spole¢nost usiluji o vylouceni téchto rusivych
vlivi, a prosi v piipadé zmén odletovych Cast, popi. zpozdéni o Vase pochopeni. CK nenese
odpovédnost za $kody s tim spojené a upozoriiuje na moznost jejich vzniku. CK je opravnéna
jednostranné zvysit cenu za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s
dopravou (letistni a bezpecnostni taxy, palivovy piiplatek....). Pfipadny palivovy piiplatek je
stanoven leteckou spolecnosti dle aktualni ceny paliva a klient bude o jeho vysi informovan.
DALSI DULEZITE INFORMACE K PREPRAVE: Tehotné Zeny do konce 34. tydne
téhotenstvi (v¢. doby navratu) jsou piepravovany na vlastni riziko a jsou povinny predlozit
dopravci potvrzeni od oSetifujiciho 1ékare, Ze jsou schopny letecké dopravy. Téhotné Zeny po
34. tydnu téhotenstvi nejsou dopravcem k piepravé akceptovany.

AKTUALNI BEZPECNOSTNI PRAVIDLA NA EVROPSKYCH LETISTICH
Bezpecnostni pravidla upravuji prepravu dalSich pfedméti jako je mnozstvi tekutin, které smi
cestujici mit u sebe ve chvili, kdy prochazi bezpeénostni kontrolou. Pravidla plati pro viechny
cestujici, jejichz odletovou destinaci je letisté v zemi Evropské unie, bez ohledu na destinaci
cilovou. Pii bezpenostnich kontrolach bude nyni, kromé zjisfovani predmétd jiz dfive
vyloudenych z prepravy na palubé letadel, také provadéna kontrola piirucnich zavazadel za
ucelem zjisténi zda neobsahuji tekutiny. Nova pravidla nabyla uginnosti 6. 11. 2006 a plati do
odvolani na vSech letistich zemi Evropské unie. V pfipadé nejasnosti se, prosim, jesté ptred
odjezdem na letisté obrat'te na leteckou spolecnost ¢ na informace Letisté Praha NS
anebo www.prg.aero.

MISTA V LETADLE

Nase kancelai Vam nemiize pfedem zarudit zdarma pridéleni urcitého zvoleného mista v letadle
¢i v autobusu na transferu. Misto v letadle si lze pfedem za piiplatek objednat pii uzavirani
Smlouvy o zajezdu. Cenik tzv. seatingu je k doptani v CK PANTOUR. Mista jsou potvrzena na
palubni vstupence, a pokud je neméte objednané predem, jsou pridélovana cestujicim dle pofadi
u odbavovaci prepazky na letisti.

ZAVAZADLA

Vahovy limit na bezplatnou prepravu zavazadel je 15 kg na osobu (s vyjimkou déti do 2 let, které
nemaji narok na sedadlo, tudiz ani na zavazadlo). V pfipadé jednoho spoleéného zavazadla dvou
osob viak nesmi byt piekrocen vahovy limit 32 kg. Dale si kazdy cestujici mize vzit sebou na
palubu letadla piiruéni zavazadlo do 5 kg s maximalnimi rozméry 56 cm délka x 45 cm §itka, x
25 c¢m hloubka. Podle mezinarodni pfedpisi nesmi mit cestujici v piirucnim zavazadle ostré
piedméty, zbrané, tekutiny a hracky odpovidajici skute¢nym ttoénym zbranim viz. Aktudlni
bezpec¢nostni pravidla na evropskych letistich. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla piebira plnou
odpovédnost piepravni spole¢nost. Pokud pii pfiletu/piijezdu do cilové destinace zjistite
poskozeni ¢&i ztratu zavazadla, ihned tuto skute¢nost nahlaste na reklamaénim oddéleni na letisti
nebo u fidi¢e autobusu a delegatce. Reklamaéni protokol je potieba pro uplatnéni naroku na
pojistovnu. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL A ZVIRAT

Pieprava neskladnych zavazadel (jizdni kola apod.) musi byt vzdy nahlasena v CK pfi sepisovani
zavazné objednavky a uskuteciiuje se v zavislosti na kapacitnich moznostech prepravce a za
poplatek dle aktualniho ceniku daného piepravce. Zvifata se zasadné prepravuji pouze po
piedchozim nahlaseni kancelafi a nasledném souhlasu leteckého piepravee i majitele ubytovaci
kapacity a za poplatek dle aktualniho ceniku daného piepravce. Mala zvifata do 5 kg véetné
piepravni pevné schranky mohou byt pfepravovana v kabing letadla v uzaviené schrance,
konecné rozhodnuti je vSak na kapitanovi daného letu. Vétsi zvitata se prepravuji v zavazadlovém
prostoru, ve zvlasté k tomu uréenych boxech. Dovolujeme si v§ak upozornit, Ze v naSich
standardné nabizenych ubytovacich kapacitich nejsou zvifata akceptovana!
UBYTOVANI

Nase CK se snazi mit v nabidce zajezdy pro Sirokou klientelu, a proto si kazdy klient mtize vybrat
ubytovaci kapacitu dle svych pozadavka. Popis a klasifikace hoteli jsou uvedeny podle méfitek
stanovenych pfislusnym resortem doty¢né zemé: 2* velmi jednoduché a levné ubytovani s
ucelnym vybavenim, vhodné pro nenaro¢nou klientelu, jednoduchy rozsah stravovani i sluzeb,
3* objekty stfedni turistické tiidy s béznym vybavenim a rozsahem stravovani, 4* objekty vyssi
stfedni kategorie pro naro¢néjsiho klienta s vyssim standardem sluzeb a vybavenim, 5* luxusni
hotely s nadprimérnym standardem sluzeb, ubytovani a stravovani uréené pro naro¢néjsi klienty.
Radi bychom ovsem zdiiraznili, Ze hodnoceni urovné ubytovani, respektive jeho klasifikace, pIné
spada do pravomoci dané zemé. Uroveit sluzeb poskytovanych personalem hotelu tedy odpovida
mistnim zvyklostem a mentalit¢ obyvatelstva. Pokud jste zvykli na standard z jinych evropskych
zemi, je mozné, ze se tyto zkuSenosti a piedstavy rozchazeji. Prosime Vas, abyste brali obrazky
interiéri v jednotlivych kapacitach za orientacni, protoze vzhledem k riiznym dispozicim pokojt
(poloha, velikost) neni mozné, aby vSechny pokoje byly stejné. Budete-li mit zvlastni pozadavky
a pfani, ktera nejsou zpoplatnéna, mizete toto vyplnit ve Smlouvé o zajezdu napt. ubytovani v 2.
patie, ubytovani vedle piibuznych atd. Nage CK se bude snazit tyto pozadavky zajistit. Tyto
pozadavky a piani nemohou byt potvizeny pred Vasim odjezdem, vzhledem k tomu, ze
piidélovani pokoji je vzdy zalezitosti vedeni ubytovaciho zafizeni a ne CK. Pokud se nepodaii
pozadavek zajistit, nemize Vam byt poskytnuta sleva ani kompenzace, protoze tyto pozadavky a
piani jsou bez pravni naroku. Pokud si zakoupite zajezd typu ,,Last minute®, . SUPERLAST* &i
Specidlni nabidka® za zlevnénou cenu, VaSe pozadavky a piani nebudou s nejvétsi
pravdépodobnosti bohuZel splnény. Nejvétsi $anci na splnéni pozadavka a piani maji klienti, ktefi
si zajezd zakoupili s dostateénym piedstihem. Jako tiilizkovy pokoj se klasifikuje pokoj
dvouliizkovy s piistylkou. Piistylkou mize byt rozkladaci gaug, lehatko, palanda nebo pohovka.
Vyjimeéné l1ze doplnit i dvé piistylky, ¢imz se obytny prostor v pokoji zmensi, pro viceclenné
rodiny doporudujeme rodinné pokoje, pokud je hotel nabizi, které byvaji zpravidla za piiplatek.
Podle mezinarodnich dohod musi byt pokoje vzdy vyklizeny do10:00 — 12:00 hodin. Individualng
se 1ze dohodnout s recepci o uvolnéni pokoje v pozdéjsim Case, tzv. late-check out, ktery je za
poplatek. Moznost nastéhovani v den piijezdu je nejdfive po 14. hoding. Casny piijezd & pozdni
odjezd neopraviiuji k del§imu pouzivani pokoje. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze ve vétsiné
hoteldi neni povoleno donaset na pokoj vlastni potraviny ¢i napoje. Hotelové ubytovani je v
pokojich bez moznosti vaieni s vlastnim socialnim zafizenim, hotelové apartma je hotelovy pokoj
tvofeny dvéma mistnostmi, které mohou byt oddéleny i piepazkou bez dvefi + socialni zafizeni.

Vyjimkou jsou hotely apartmanového typu vybavené kuchyikou. U hotelového typu ubytovani
jsou k dispozici ruéniky a je zajistén tklid. Levné ubytovani - studia a apartmany — studio se
sklada z obyvaci loznice s kuchyiiskym koutem, socialniho zafizeni, apartman se sklada z 1
loznice, obyvaciho pokoje s dalsimi lazky a kuchyiiského koutu, socilniho zafizeni (sklada-li se
apartman z vice loznic, je tato informace uvedena u popisku kapacity). Vzhledem k nizké cené u
studii a apartmant neni kazdodenni klid zajistén. U ubytovani ve studiich a apartmant jsou k
dispozici kuchyiiské kouty. Kuchyiiské vybaveni se sklada ze zékladniho nadobi, elektrického
nebo plynového varice, lednicky. Studia a apartmany nejsou vybaveny mycimi prostiedky,
utérkami a prostiedky na myti nadobi. Toaletni papir se ve studiich a apartmanech nedopliiuje, k
dispozici je pouze po Vasem pifjezdu.

SLUZBY U UBYTOVACICH ZARIZENI
Prosime Vas, abyste brali popisy vybavenosti hotelt a nabidky jednotlivych sluzeb jako napf.
sporty a zabava, pouze za orientacni, protoze mohou byt u jednotlivych kapacit zpoplatiiovany ¢i
aktualné ménény majitelem ubytovaciho zafizeni. Pfesny piehled sluzeb zdarma a za poplatek se
dozvite vzdy na recepci daného ubytovaciho zafizeni.
KLIMATIZACE
Neéktera ubytovaci zafizeni nabizeji svym klientim moznost uzivani klimatizace zdarma.
Upozoriiujeme na skute¢nost, ze klimatizace nemusi byt v provozu po celych 24 hodin denné.
Neéktera ubytovaci zafizeni stale vyuzivaji systém centralni klimatizace fizené provozovatelem
ubytovani, ale posledni dobou se vice objevuji samostatné klimatizaéni jednotky na
pokoji/studiv/apartmanu  ovladané dalkovym ovladadem piimo klientem. Provozovatelé
ubytovani ¢asto spojuji uzivani klimatizace s pfitomnosti klientd na pokoji. Jedna se zejména o
systém tzv. pojistek pfipojenych ke kli¢i od pokoje/studia/apartmanu, které po umisténi do
piislugné zasuvky aktivuji klimatizaci. Upozoriiujeme, Ze tato pojistka se nesmi oddélovat od
klice, poruseni ¢i poskozeni karty a klice hradi klient na misté majiteli ubytovaci kapacity!
PRIPLATKY
Piiplatky za vyhled na mofe, klimatizaci, apod. jsou uvedeny na pokoj, neni-li uvedeno u dané
nabidky jinak. Je-li cena pfiplatku uvedena v € je mozné tento poplatek uhradit pouze u majitele
nemovitosti ¢i na recepci v misté pobytu a ceny uvedené v € jsou pouze orientacni. K témto a
podobnym piiplatkim/poplatkiim, ktera jsou pranim klienta, se snazi CK piihlizet, ale tyto
pozadavky nelze povazovat za soucast potvrzené objednavky, pokud neni tato sluzba placena
piedem v CK v CZK a neni souéasti objednavky na Smlouvé o zajezdu. Na splnéni téchto
pozadavki nema CK vliv a zavisi na momentalni disponibilité v piisluném ubytovacim zaiizeni.
STRAVOVANI
V ubytovacich zafizenich se vétsinou podavaji mezinarodni i mistni pokrmy. Forma stravovani
je uvedena vzdy u popisu kazdé kapacity. Snidané kontinentalni se vétSinou sklada z kavy, ¢aje,
dzusu, pe¢iva, masla a zavafeniny. Rozsifena kontinentélni snidané se navic sklada z potravin,
jako jsou napiiklad salam, syr a vajicka. Snidané formou bufetu je stravovani volné z nabidky,
ktera odpovida kategorii hotelu a dané zemi, vétsinou obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, sladké
pecivo, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, pestrost je zavisla na kategorii hotelu. Veceie jsou
bud’ formou menu s obsluhou, formou vybéru z menu + salatovy bufet - vybér z nékolika hlavnich
chodi a salaty formou bufetu, ¢i formou bufetu tzn. volna konzumace. Nabidka vzdy odpovida
kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak napft. u hoteld se
stravovanim formou programu all inclusive. Program all inclusive se mize v kazdém konkrétnim
hotelu lisit v zavislosti na kategorii hotelu a zvyklostech dané zemé. Pfesnéjsi informace najdete
u popisu hotelu v katalogu. Upozoriiujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z
diivodu pozdniho pfiletu nebo Casného odletu. Ve vétsing piipadi nelze zmeskanou stravu
nahradit, nékteré hotely (dle vlastniho uvazeni) nabizeji studené oblozené talife nebo sendvide.
FAKULTATIVNI VYLETY
V kazdé destinaci je pro Vas piipravena nabidka fakultativnich vyletd, které si mizete zakoupit
piimo v misté pobytu za €, uvadéné ceny vyletl jsou pouze orientaéni. Tuto sluzbu zajist'uji ve
naSe partnerské kancelafe ¢i agentury. Doporucujeme Vam, abyste si vylety zakoupili pfimo u
naeho delegata ai pfipadné reklamace vyletii vyfesili pfimo na misté s nim a pofadatelem daného
vyletu.
HLUK
Béhem letni sezony se ve vétsing letovisek odehrava bohaty jak denni, tak i no¢ni zivot. Pokud
se budete nachazet v rugném letovisku v blizkosti téchto mist, mizete se setkat se zvySenym
hlukem. Na mnoha mistech mize v ur¢itém obdobi dochazet i k vystavbé. Avsak v dobé
poledniho klidu je vie zaviené a viude panuje klid. Nase CK toto nemuZe nijak ovlivnit a nelze
tuto skuteénost akceptovat jako predmét reklamace.
HMYZ
K jiznim zemim patii diky jinému klimatu i né¢kdy nepftijemny létajici a lezouci hmyz, ato i
pies snahy ubytovatelii o jeho minimalizaci. Proto Vam doporucujeme piidat do zavazadel
repelentni prostfedky piipadné elektrické strojky s vyménnymi tabletami proti hmyzu, protoze v
urditych obdobich a mistech se mohou vyskytovat.
HYGIENA A TEPLA VODA
Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né, a proto je nutné se nékdy piizpiisobit mistnim
zvyklostem, na které budete upozornéni po pifjezdu svym delegatem. Napi. v Recku z ditvodu
uzsiho potrubi se toaletni papir nehazi do toaletni misy, jelikoz je zde velké riziko ucpani
kanalizace, ale do odpadkovych kost k tomu uréenych. Je viak dilezité tyto zvyklosti a ptikazy
dodrzovat. Vétsina ubytovacich kapacit pouziva k ohfevu vody solarni zafizeni. Ve dnech slabsi
slunecni intenzity se mize stat, ze voda na vasem pokoji nebude zcela tepla. Tato skute¢nost
nelze toto akceptovat jako predmét reklamace.
PENIZE A CENNOSTI
Nedoporucujeme si brat na dovolenou drahé $perky a jiné ptedméty. Ulozte si doklady, penize,
platebni karty a jiné cennosti do bezpecnostnich schranek, které je mozné si ve vétsiné
ubytovacich kapacit pronajmout. V zadném piipadé nenechavejte tyto véci volné polozené v
pokojich pii odchodu. Dulezité je zabezpedit pokoj, studio ¢i apartman proti vniknuti zlod&ji. V
piipadg, Ze by zlodgj, ktery vnikl do vaSeho ubytovani, nepfekonal zadné piekazky napf. nasilné
otevieni oken, balkonovych dveii..., nebude bohuzel Va3 narok u pojistovny uznan a uplatnén.
DOKLADY A ViZOVE FORMALITY
0d 26. 06. 2012 je kazdy obéan CR véetn& déti povinen cestovat na vlastni doklad. Kazdy
cestujici je povinen mit sebou platny doklad, ktery musi byt platny jesté nejméné 6 mésicu po
navratu. Doklady a potiebné formality zemé, do které klient cestuje, jsou vyhradné jeho
zalezitosti. CK PANTOUR nenese zadnou zodpovédnost v piipadé jakychkoliv problémi s timto
spojenych. Cestujici ob&an je povinen si ovéfit aktudlni situaci ohledné ch dokladi a formalit
pied odletem. Do zemi Evropské unie se cestuje na ob&ansky prikaz. Do stati mimo Evropskou
unii je tfeba platny pas, popiipadé viza dané ho statu. Ob¢ané ostatnich statd jsou povinni si
veskeré vizové formality zajistit sami je§té pied vycestovanim. Zmény v pfepravnich podminkach
se mohou zménit dle aktudlni situace dopravce.
Diilezité informace k zdjezdim CK PANTOUR s.r.o. jsou nedilnou soudasti Vieobecnych
smluvnich podminek CK PANTOUR a Smlouvy o zajezdu. Platnost od 01. 01. 2014



Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare PANTOUR s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

a) vicobecné smluvni podminky CK PANTOUR s.ro. (dale jen CK PAN-
TOUR) jsou platné pro viechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
CK PANTOUR se sidlem Revoluéni 763/15, 110 00 Praha 1, IC 27929272,
zapsané v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
127182,

b) vieobecené smluvni podminky CK PANTOUR tvoii nedilnou soucast sm-
louvy o zéjezdu (dile jen ,.Smlouva o zdjezdu®) nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a CK PANTOUR. Smluvni vztah mezi CK PANTOUR s.r.0.
a zikaznikem vznika na zékladé podepsané Smlouvy o zajezdu zékaznikem
(pfip. jeho pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzemm ze strany CK PAN-
TOUR, pfipadné jejim zplnomocnénym zéstup (obchodnim z& )
na ziklad¢ pisemné pIné moci. PFedanim vypInéné a podepsané Smlouvy [
zdjezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobecné smluvni podminky CK PAN-
TOUR uznév4 a souhlasi s nimi. Zavazna rezervace zdjezdu vznika v okamzi-
ku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané Smlouvy o zajezdu, zaplacenim zalohy
a potvrzenim, Ze zakaznik byl sezndmen a souhlasi se Vieobecnymi smluvnimi
podminkami. Pokud nedojde ve Ihiité stanovené pro rezervaci zajezdu k pod-
pisu Smlouvy o zijezdu a k jejimu doruceni CK PANTOUR, pfipadné pokud
Smlouva o zdjezdu nebude Fadné vyplnéna a nebude v souladu se Vieobecnymi

 zrusit zajezd

 posunout termin zajezdu

« poskytnout nahradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vy3§i kategorie

+ zménit cenu zdjezdu

+ zménit dopravce a trasu dopravy

+ zménit misto odjezdu (odletu)/pifjezdu (piiletu)

5.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB

a) zména a odchylky jednotlivych sluzeb CK PANTOUR od dohodnutého

obsahu smlouvy jsou v nutnych piipadech piipustné. Jedna se zejména o zmény

druhu dopravy, dopravni spole¢nosti, typu dopravniho prostiedku, trasy

a terminu dopravy.

b) CK PANTOUR neruti za pfipadné zpozdéni & diivéjsi odlet, upozorituje

na moZnost jejich vzniku z technickych divodu, z davodu nepfiznivého pocasi,

popf. spojeni letd z divodu vytiZeni letu & z divodu pietizeni vzdusnych

koridort. Cestujici musi pi planovani pfipoji (dopravy na/z letists v CR),

samotné dovolené, obchodnich terminu apod. brat v ivahu moznost vyrazného

zpoidém/di‘wéﬁlho odletu. CK PANTOUR neruéi za $Kody, které mohou
ik v dusledk Zdéni/d¥ivéjsiho odletu. Zménou fadu,

piedevsim v piipadé no¢nich letfl miize byt zkracen celkovy pocet dni

lrvém zéjezdu Zé]ezd je kalkulov:in na noci, ne dny, proto v piipadé

smluvnimi podminkami, nebo pokud nebude ve ¢ 1hate zapl
zéloha, je CK PANTOUR opravnéna prodat zajezd jinému zékaznikovi. Pfi-
jetim podepsané Smlouvy o zajezdu a viech jejich piiloh, které tvoii nedilnou
souddst smlouvy, zdkaznik stvrzuje, Ze je plné seznamen s obsahem Smlouvy
o zajezdu a zcela souhlasi s ni. CK PANTOUR se zavazuje potvrzenim smlou-
vy zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
sjednanymi podminkami. Smluvni vztah se déle tidi ustanovenimi zikona &.
159/1999 Sb. o nekterych podminkéich podnikani v oblasti cestovniho ruchu a
zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku, v jejich platném znéni. Pro ucely
Smlouvy o zajezdu a téchto Vieobecnych podminek se zakaznikem rozumi i
osoba, v jejiZ prospéch je Smlouva o zijezdu uzaviena v souladu s 1767 a nasl.
Obganského zékoniku.

2. PLATEBNI PODMINKY

a) CK PANTOUR néleZi pravo na i celkové ceny ol ych sluzeb
pied jejich poskytnutim. Platba dle Smlouvy o zijezdu se povaZuje za uhraze-
nou v okamziku, kdy je zaplacena v hotovosti v kancelafi ¢i na prodejnim misté
CK PANTOUR nebo je tato ¢astka piipsina na bankovni u¢et CK PANTOUR.
b) ceny zajezdu, které pofada CK PANTOUR jsou smluvni. Zavazna cena za-
jezdu &i sluzeb je uvedena ve Smlouvé o zéjezdu. Pii sepsani zdvazné Smlouvy
o zdjezdu zdkaznik uhradi zélohu ve vysi 50 % z celkové ceny zéjezdu/objed-
nanych sluzeb. Uhradu zbyvajici asti je zikaznik povinen poukazat nejpozdé-
ji 30 dnit pFed za¢atkem zajezdu. Neuhradi-li zikaznik doplatek v dané Ihiité,
je CK PANTOUR opravnéna od Smlouvy o zajezdu okamZité odstoupit, tim
padem se zikaznik/cestujici nemiiZe zajezdu zicastnit. Zaplacend zaloha je v
takovém piipadé pouzita CK PANTOUR na tihradu odstupného v souv1slost1

d: i od smlouvy. V pi‘ipadé
zatizeni v no¢ni

noénich leta, kdy je piij djezd do/z ub
rannich hodindch, se po¢ita/ictuje celd noc.
¢) CK PANTOUR si vyhrazuje zrusit zijezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho po¢tu Gicastniki. CK PANTOUR je v takovém pFipadé opravnéna
zrusit zdjezd a odstoupit od Smlouvy o zdjezdu, nejpozdéji viak 11 dni pred
zahajenim zajezdu a v téZe Ihité je CK PANTOUR povinna o této skutecnosti
informovat zakaznika.

d) CK PANTOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu nenf mozné
zabezpetit ptivodné dohodnuty program a sluzby. V takovém ptipade je CK.
PANTOUR povinna:

« zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud moZno
shodné nebo blizici se k pivodnim podminkim

« vratit zakaznikovi plnou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto néhradni
plnéni

« poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze
poskytnout v piipadé zmeskané stravy z diivodu pozdniho piijezdu/odjezdu
do/z ubytovani (no¢ni lety).

« v piipadg, Ze CK PANTOUR zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napt. ubytovéani v hotelu stejné nebo vy3si kategorie), jsou dalsi
naroky zakaznika viiti CK PANTOUR vylouceny.

¢) CK PANTOUR si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zasahu vy3si moci, z diivodu rozhodnuti statnich organu

s odstoupenim CK PANTOUR v disledku poruseni povinnosti
V piipadé, Ze si zakaznik zakoupi zdjezd v dob¢ kratsi neZ je 30 dni pied
zaGatkem zajezdu, plati celkovou astku ihned pii uzavieni zdvazné Smlouvy
o zéjezdu.

c) Poplatky za zmény v knihovani jsou splatné ihned. V pnpade zrusem
zajezdu ikaznik u obcl ho zastupce, bude zak

p vyplacena zpét i Gastka p ao pﬁsluénou

Lastku odstupného nélezejictho CK PANTOUR pokud si zikaznik/objednava-

tel zakoupi zajezd primo u CK PANTOUR, vyse zmingna ¢astka mu bude vy-

placena bezprostiedné po zruseni zijezdu u CK PANTOUR. Castku do 10.000

K¢ Ize vyplatit v hotovosti, nad 10.000 K¢ budou éastky vyplaceny pouze ban-

kovnim prevodem na ucet zékaznika‘objednavatelem.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

K pravim zakaznika patii:

a) pozadovat poskytnuti viech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy za-

jezd b) reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb véetné pozadovani

odstranéni vady a doplnéni sluzeb. Veskeré reklamace uplatiuje zékaznik pii-

mo na misté vzniku zivad, a to pisemné prislusnému delegitovi

¢) byt seznamen se v§emi piipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu

sluzeb a cené zdjezdu

d) kdykollv pied zahdjenim za]ezdu odstouplt od smlouvy, a to v souladu s

ktualnimi VSeobecnymi smluvnis dmi;

e) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK

PANTOUR zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich

nahradu

) pravo na ochranu osobnich udaji, kterd uvadi ve Smlouvé o zdjezdu a v

dalgich dokumentech,

g) pravo obdrzet spolu se Smlouvou o zajezdu Vieobecné smluvni podminky a

doklad o povinném pojisténi cestovni kancelaie

h) pravo pisemné oznamit CK PANTOUR alespoii 7 dnii pred dnem zahajeni

za|ezdu Zese mlsto neJ zlCastni zdjezdu jind osoba v piipadé, Ze v oznameni je
hlaseni nového ika, ze souhlasi se Smlouvou o zajezdu

a spliuje vsechny podminky k ucasti zdjezdu (dale také jen ,pfeknihovani*)

i) pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pied zahdj zajezdu dalsich

pisemnych informaci o viech sk h, které jsou pro zakaznika dilezité

a které jsou CK PANTOUR znamy, pokud nejsou jiz ve Smlouve o zajezdu

nebo v katalogu zajezda predanému zakaznikovi

K zakaznikovym povinnostem patii:

a) uhradit sjednanou cenu zéjezdu podle platebnich podminek

b) zajistit si platny cestovni doklad (ob&ansky prikaz, pas), popiipadé vizové a

jiné formality, které nejsou soucasti sjednanych sluzeb

¢) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje,

veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisa, nese sam

zakaznik

d) fidit se pokyny pro utastniky zajezdu a Gstnimi ¢i pisemnymi pokyny

delegata nebo pritvodee v misté pobytu

¢) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika

(plnoleté osoby) v pribéhu zajezdu

1) zajistit si u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, dohled a doprovod

dospélého ucastnika v pribehu zajezdu, a to na vlastni naklady

g) pievzit od CK PANTOUR doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb (cestovni

pokyny k odletu a pobytu, voucher na ubytovani, popf. cestovni pojisténi,

pokud

bylo objednano), fadné je prekontrolovat a fidit se jimi

h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se viemi doklady

pozadovanymi dle cestovnich pokyni

i) poskytnout CK PANTOUR nezbytnou k fadnému zabezp ia

poskytnuti sluzeb, zejména pIné a pravdive uvadét nezbytné idaje a predlozit

doklady pozadované CK PANTOUR

j) seznamit své castniky zdjezdu o podminkach poskytnuti zajezdu a témito

‘Vieobecnymi podminkami

k) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné

po jejich zjisténi, nejlépe na misté u zastupce CK PANTOUR

1) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni

ucastniky zdjezdu a zavazuje se uhradit piipadnou $kodu, kterou zpusobil v

dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal sluzby

zajisténé dle Smlouvy o zajezdu m) pokud zakaznik ¢i spolucestujici osoby

Jjakymkoliv zpisobem poskodi vybaveni ubytovani, hradi veskeré vzniklé sko-

dy v plné vysi ihned na mist& nebo dle dohody s CK.

4. PRAVA A POVINNOSTI CK PANTOUR:

a) CK PANTOUR je povinna zabezpetit fadny rozsah sjednanych sluzeb

b) CK PANTOUR je opravnéna v piipadech dale uvedenych v téchto

podminkach:

nebo mimotadnych ok i (nejista L i situace, stavky, dopravni
problémy, Zivelné pohromy a dal3i okolnosti), které CK PANTOUR nemohla
ovlivnit ani predvidat. V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti
slevy z ceny zéjezdu ani na odstoupeni od smlouvy ¢i nahradu skody.

) U zijezdh pofadanych CK PANTOUR jsou prvni a posledni den uréeny

k zajisténi dopravy, transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny plno-
cenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,,zkraceni
pobytu®, pobyty jsou kalkulovany na noci. Za ¢asové posuny za¢atku a
konce ¢erpani sluzeb, stejné jako sluzby neferpané z titulu zpozdéni do-
pravy nemiize CK PANTOUR poskytnout Zidnou finanéni nahradu.

g) V piipadé, ze bude na zikladé pieknihovani ubytovaciho zatizeni nutno
ubytovat ika v jiném uby im zafizeni, ¢ni se ubytovani
v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Sluzby nahradniho
ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy stejné, melo by vsak dojit k zachovéani
rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Preknihovani mize byt i na ¢ast pobytu.
Dalsi naroky vii¢i CK PANTOUR jsou vylouceny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet‘odjezd, ma CK PANTOUR
narok na plnou Ghradu ceny zajezdu. Klient nema narok na vraceni zaplacené
cGastky za zdjezd.

1) Pokud vnéjsi udalosti nuti CK PANTOUR zménit podminky zajezdu navrhne
zakaznikovi zménu Smlouvy o zdjezdu, pri¢emz nesouhlasi-li zikaznik se
zménou smlouvy, ma zikaznik narok na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu ve
1hate uréené CK PANTOUR, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dni a ktera musi
skongit pred zéjezdu; d: akaznik

i-1i v urcené Ihité, ma se
za to, ze zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasi.

6. ZMENY KNIHOVANI (PREKNIHOVAN()

Na zaklad€ piani zakaznika, a pokud je to mozné (zejména to neni mozné,
pokud je lhita do zahajeni zajezdu kratsi nez 7 dnt), mize CK PANTOUR
zménit knihovani zajezdu. Za tyto zmény se (i¢tuji nize uvedené ¢astky:

+ kazda zména jména cestujiciho 200 K&

+ kazda zména v knihovani zajezdu — skute¢né naklady s tim spojené,
minimalné vsak 500 K¢

Novy zékaznik bere na védomi, Ze v piipadé zmény osoby. ktera dle Smlouvy o
zajezdu vyuzivala specialni nabidku ,napf. dité zdarma“ ¢i slevu za veasny
nakup po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku vyuzit, neni jiz
mozné tuto vyhodu prevest na nového zakaznika.

7. CENY ZAJEZDU

Predem stanovenou celkovou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena zajezdu
nebo jednotlivé sluzby véetn viech ucastnikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb (bez cestovniho pojisténi). Cena za zajezd je uvedena ve Smlouvé o
zédjezdu a zahrnuje i letistni, bezpe¢nostni taxy a palivovy piiplatek.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE (STORNOVACi
PODMINKY)

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zdjezdu odstoupit od Smlouvy o
zéajezdu na zajezd s CK PANTOUR, a to osobné nebo pisemné (rozhodujici je
datum pievzeti pisemného oznameni).

Vyse odstupného, kicré je zikaznik povinen uhradit CK PANTOUR za
kazdého ucastnika v piipadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu na zajezd ¢i
sluzeb uvedenych na Smlouvé o zdjezdu:

a) 50 a vice dni pied odletem skuteéné vzniklé naklady, nejméné vsak 1
000,- K¢ za osobu

b) 49 aZ 30 dni pied odletem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 20%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

¢) 29 az 15 dni pied odletem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

d) 14 az 7 dni pred odletem skute&né vzniklé naklady, nejméné viak 70%
z pfedem stanovené celkové ceny za osobu

€) v dobé krat3i nez 7 dni pied odletem 100 % z piedem stanovené celkové
ceny za osobu

« skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK PANTOUR a
smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym i
zahrani¢nim partnerim.

* v piipadé zruseni Gcasti spolucestujiciho ve dvoulizkovém studius pokoji je
zakaznik povinen doplatit rozdil jednolizkového a dvoulizkového
studia/pokoje pokud stornovaci podminky dostate¢n& nepokryvaji tyto naklady.
+ u skupin nad 10 osob se k vyse uvedenym lhiitam odstoupeni od smlouvy
piipogitava vzdy 10 kalendainich dni.

« pro vypocet odstupného plati den, kdy bylo odstoupeni od Smlouvy o zajezdu
pisemnou formou doru¢eno CK PANTOUR.

Zakaznik je povinen uhradit CK PANTOUR odstupné ve stejné vysi jako
uvedeno vyse v piipadé, kdy od smlouvy odstoupi CK PANTOUR z divoda
poruseni povinnosti zakaznikem. Zde uvedené odstupné neni povinen zakaznik
CK PANTOUR uhradit, pokud zikaznik odstoupi od Smlouvy o zijezdu

z dﬁvod\‘i poruseni povinnosti CK PANTOUR CK PANTOUR je opravné-
na & zapocist odstupné se vzd pohledavkou zdkaznika na
vraceni zaplacené ceny zdjezdu (véetné zalohy na cenu zajezdu).
9. CESTOVNI POJISTENI VCETNE POJISTENI STORNA ZAJEDU
Cestovni pojisteni vEetné pojisténi storna zdjezdu neni zahrnuto v cené zajezdu,
proto CK PANTOUR DOPORUCUJE klientim fakultativn& si objednat
auzaviit cestovni pojisténi vEetné pojidténi storna zajezdu. Obsah, cena a vyse
kryti pojisténi pro dany rok je k dispozici na www.pantour.cz a na prodejnich
mistech CK PANTOUR. Pojistna smlouva vznika vyhradn¢ mezi cestujicim a
pojistovnou, to znamend, ze piipadnou pojistnou uddlost fesi klient piimo
s pojistovnou, CK PANTOUR je pouze zpmstfedkovatel Doporuéu;eme
klientim, aby se podrobn& ili t i pojistovny.
Pojistit 1ze pouze viechny Klienty na Smlouvé o zajezdu.
10. REKLAMACE A MIMOSOUDNI RESENi SPORU
a) zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluZeb sjednanych na Smlouve o
zéjezdu. V pripadé vadn¢ poskytnutych & neposkytnutych sluzeb vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik miiZze reklamaci uplatnit pisemné
anebo ji sdélit Gistné do protokolu stvrzeného jeho podpisem u CK PANTOUR a
jeho zéstupci & u osoby, ktera zajezd pro CK PANTOUR a zikaznika
zprostiedkovala, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od
ukonéeni zijezdu. V opa¢ném piipadé se CK PANTOUR reklamaci nebude
zabyvat.
b) pfi vyskytu zéavad v plnéni je zikaznik povinen spole¢né plsobit v tom
sméru, aby se eventualnim $koddm zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.
Zikaznik je zejména povinen veSkeré svoje vyhrady sdélit okamzité
v misté vzniku delegitovi/privodci CK PANTOUR, pfipadné vedoucimu
provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
tak, aby mohla byt naprava u¢inéna ihned na misté. Opomene-li zikaznik z
vlastni viny na nedostatek poukdézat, neméa nérok na slevu. Vzdy pii predloZeni
reklamace zdkaznikem je ze strany CK PANTOUR, resp. ze strany jejiho
delegata/priavodce/piipadné vedouciho provozovny poskytujiciho sluzby &i
jiného odpovédného pracovnika, sepsan se zakaznikem reklamacni protokol
o piijeti reklamace a o obsahu dané reklamace zakaznika, zejména o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje.
¢) CK PANTOUR neru&i za wiroveii a cenu cizich sluzeb u akci, které si
zékaznik objednd na misté u privodei, ubytovaciho zafizent ¢i jiné organizace.
d) CK PANTOUR neodpovidd zakaznikovi za Skodu, kterda mu vznikla
v dusledku mimoiéddné nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na CK PANTOUR nebo kteréd byla zptsobena zékaznikem, pfi¢emz
zékaznik nema v t&chto piipadech ani narok na slevu z ceny.
e) v pHipadg, Ze je reklamace zikaznika posouzena jako zcela nebo z ¢asti
divodnd, spotita vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK
PANTOUR poskytne piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnutych sluzeb.
) Na veskeré reklamace, podané ve shodé s vyse uvedenymi podminkami je
CK PANTOUR povinna odpovédét pi: formou, a to nejpozdéji do 30
dnii od obdrZeni reklamace. Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se
zikaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahzijil fizeni pro mimosoud-
ni feseni spotiebitelského sporu. Kontakti tidaje: Ceska obchodni inspekee,
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR, $tépanskd 15, 120 00 Praha 2, Email:
‘Web: adr.coi.cz.
11. POVINNE POJISTENI CK PROTI UPADKU
CK PATOUR je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu prislusnych
ustanoveni zakona c. 159/1999 Sb. v platném znéni uzavienu pojistnou smlou-
vu, jejimz predmétem je pojisténi ziruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelare,
na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pnéni v piipadech, kdy ces-
tovni kancelaf z divodu svého upadku:
« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR,
pokud je tato doprava souéasti zajezdu
« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pripadé,
Zze se zajezd neuskutecnil
« nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu, v pripadé, Ze se za]ezd uskutecnil pouze z&asti.
CK PANTOUR je povinna piedat zal ikovi soucasné se Sml 0 zajezdu
doklad pojistovny o ,,Pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie*.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o tthradé ceny zajezdu/
zalohy.
12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas v souladu s § 2 a § 5 zdkona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji CK PANTOUR ke zpracovani osobnich
udaju poskytovanych cestovni kancelaii k marketingovym t¢elim a akvizi¢ni
(obchodni) ¢innosti. Osobni udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci CK
PANTOUR. Zikaznik prohlasuje, ze je zmocnén udélit timto souhlas ve ste-
jném rozsahu i jménem osob cestujicich, uvedenych na Smlouvé o zijezdu.
CK PANTOUR je opravnéna zpracovavat osobni udaje uvedené ve Smlouvé o
zajezdu za uc¢elem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich,
za icelem dodrzeni pravnich predpist a za u¢elem ochrany opravnénych zajmu
a ochrany prav CK PANTOUR. Zakaznik bere na védomi, ze zpracovani jeho
osobnich udaji je nezbytné pro plnéni Smlouvy o zdjezdu uzaviené se
zakaznikem, resp. pro fadné zajisténi a poskytnuti sluzeb zakaznikovi. CK
PANTOUR je opravnéna poskytnout osobni udaje zékaznika tietim osobam
(spraveim) za (i¢elem vymahani pohledavek CK PANTROU vi¢i zakaznikovi,
tfetim osobam, které poskytuji zbozi a sluzby CK PANTOUR, které jsou nez-
bytné pro zajisténi a poskytnuti sluzeb zakaznikovi, pojistovne, ktera posky-
tuje zakaznikovi cestovni pojisténi. Podpisem smlouvy zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. Zakaznik ma
kdykoliv pravo zpracovavani osobnich udaji a zasilani obchodnich sd&leni
odvolat.
13. ZAVERECNE USTANOVENi
Tyto Vseobecené smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01. 05.2016 a
vztahuji se na zdjezdy CK PANTOUR, publikované na webovych strankich
www.pantour.cz a v ti§téné verzi (nabidkové letaky). Eventudlni neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a Smlouvy o
zajezdu. Nabidky zajezdi jsou vydavany ve velkém piedstihu, CK PANTOUR
si proto vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim smlouvy zmény udaji
uvedenych u zajezdu. V takovémto ptipad¢, kdy udaje ve Smlouve o zajezdu
a v nabidce se odliSuji, jsou zavazné udaje uvedené ve Smlouvé o zijezdu.
Nedilnou soucasti Vseobecnych smluvnich podminek jsou Dilezité infor-
mace k zijezdim, které blize upfesiuji a specifikuji poskytované sluzby
CK PANTOUR.
Informace uvedené ve Vieobecnych smluvnich podminkach odpovidaji plat-
nym pravnim piedpisim znamym v dob¢ piipravy nabidky a CK PANTOUR si
vyhrazuje pravo aktualizace a pfipadnych nutnych zmén.

ymi poc

‘Vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o zijezdu.
Platnost od 1. 5. 2016





