
GE~1ERALI 

Pojistitel: 

PojlAt i ný: 

Pojistka 
k pojistné smlouvě č. 1710170199 

na pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kanceláře 

Generali Pojišťovna a.s., 
se sldlem Bělehradská 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceská republika 
IČO 61859869, 
jako pojistitel 

PANTOUR s .r.o. 
se sldlem Revolučnl 763/15, 110 00 Praha 1 
IČO 27929272 
jako pojištěný 

Pojistitel potvrzuje, že pojištěný uzavfel ve smyslu zákona č 159/1999 Sb o některých potJmlnkách 
podnikáni a o výkonu některých činnosti v oblasti cestovnlho ruchu, v platném zněnl 

pojistnou smlouvu na pojištěni záruky pro pflpad úpadku cestovní kanceláfe 

Pojištěni se sjednává pro pflpad, kdy pojištěný z důvodu svého úpadku 

a) neposkytne oprávněné osobě dopravu z mlsta pobytu v zahraničl do české republiky, pokud je tato 
doprava součásti záiezdu, 

b) nevrátl oprávněné osobě zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu, včetně ceny zaplacené za poukaz na zájezd, 
v pflpadě, že se zájezd neuskutečnil; 

c) nevrátl oprávněné osobě rozdll mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého 
zájezdu v pflpadě, že se zájezd uskutečnil pouze z části. 

Pojištěni se sjednává na dobu určitou . 
Pojistná doba od 01 .11 2017 do 3110.2018 

Poj ištěni se fldl Všeobecnými podmlnkami pojištěni záruky pro pflpad úpadku cestovnl kancelále 
VPP UCK 2016101 a pojistnou smlouvou 



 

Prohlášení pojištěného 

 
Beru na vědomí a souhlasím s cestovním pojištěním, které poskytuje Generali Pojišťovna a.s., IČO: 61859869, se sídlem Bělehradská 132, 120 84 Praha 2, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka B 2866, společnost je členem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS (dále jen 
„pojistitel") na základě skupinové pojistné smlouvy o cestovním pojištění č. 3273300000 (dále jen „pojistná smlouva") uzavřené mezi pojistitelem a Pantour s.r.o., IČO: 27929272, se 
sídlem Revoluční 763/15, 110 00 Praha 1- Staré Město, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka C 127182 (dále jen „pojistník“) za níže 
uvedených podmínek: 
 

Název pojištění Rozsah pojištění Pojistná částka (PČ)/ limit pojistného 
plnění (LPP) 

Územní rozsah pojištění 

Pojištění léčebných výloh v zahraničí a pro 
případ repatriace 

Léčebné výlohy v zahraničí 
včetně repatriace 

LPP 

 
 2 500 000 Kč 

 

Evropa dle čl. 17 VPP CEP 
2014/01 

Akutní zubní ošetření LPP 20 000 Kč 
Pojištění pro případ přivolání opatrovníka Přivolání opatrovníka LPP 50 000 Kč 
Úrazové připojištění 

 
Trvalé následky úrazu PČ 300 000 Kč 
Smrt následkem úrazu PČ 300 000 Kč 

Pojištění osobních věcí a zavazadel 
Osobní věci a zavazadla LPP 20 000 Kč 
Jedna položka LPP 5 000 Kč 
Zpoždění, poškození a ztráta při přepravě LPP 5 000 Kč 

Připojištění odpovědnosti za škodu 

Odpovědnost za škodu na zdraví jiné osoby LPP 1 000 000 Kč 
Odpovědnost za škodu na majetku jiné 
osoby LPP 1 000 000 Kč 
Odpovědnost za škodu za ušlý zisk jiné 
osoby LPP 50 000 Kč 

Pojištění pro případ zrušení cesty Storno cesty před jejím počátkem LPP 
80 % nákladů, max. 20 000 Kč 

 
Pojištění pro případ přerušení nastoupené 
cesty Předčasné ukončení již nastoupené cesty LPP 80% nákladů, max. 10 000 Kč  

Vzájemná práva a povinnosti se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „zákon“), příslušnými ustanoveními ostatních právních předpisů ČR, Informacemi pro klienta a 
Všeobecnými a zvláštními pojistnými podmínkami pro cestovní pojištění (dále jen „VPP a ZPP CEP 2014/01“). VPP a ZPP CEP 2014/01 a Informace pro klienta tvoří nedílnou součást této 
pojistné smlouvy. Prohlašuji, že jsem převzal a před uzavřením pojistné smlouvy jsem byl seznámen s Informacemi pro klienta, které rovněž obsahuje poučení o ochraně osobních údajů, a 
s VPP a ZPP CEP 2014/01, jejich obsahu rozumím a s obsahem souhlasím. Svým podpisem stvrzuji, že jsem byl seznámen s pojistnou smlouvou, že tato odpovídá jeho zájmu a jeho 
pojistným potřebám, a dále prohlašuji, že s rozsahem a podmínkami pojištění souhlasím. Zavazuji se bez zbytečného odkladu oznámit všechny případné změny včetně změny osobních a 
jsem si vědom případných negativních následků nenahlášení změn (zejména při doručování korespondence). 

Zavazuji se plnit povinnosti uvedené ve VPP a ZPP CEP 2014/01 a jsem si vědom, že v případě jejich porušení mne mohou postihnout nepříznivé následky (např. zánik pojištění, snížení 
nebo odmítnutí pojistného plnění).  V případě vzniku škodné události zprošťuji ošetřujícího lékaře, zdravotnická zařízení, zdravotní pojišťovny, úřady práce, živnostenské úřady, orgány 
správy sociálního zabezpečení, státní zastupitelství, policii a další orgány činné v trestním řízení, hasičský záchranný sbor, záchrannou službu (včetně horské služby) a další orgány veřejné 
správy a zaměstnavatele k poskytnutí informací a dokladů ze zdravotnické a jiné dokumentace povinnosti mlčenlivosti; dále zmocňuji pojistitele, aby si od lékařů a zdravotnických zařízení 
vyžádal nutné informace o mém zdravotním stavu bez obsahového omezení. 

Současně zmocňuji pojistitele, resp. jím pověřenou osobu, aby ve všech řízeních probíhajících v souvislosti s touto škodnou událostí mohla nahlížet do soudních, policejních, případně 
jiných úředních spisů a zhotovovat z nich kopie či výpisy. Zmocňuji tímto pojistitele k nahlédnutí do podkladů jiných pojišťoven v souvislosti se šetřením škodných událostí a výplatou 
pojistného plnění. Výše uvedený souhlas a zmocnění se vztahuje i na dobu po mé smrti. Stvrzuji, že jsem byl poučen o účelu, rozsahu a způsobu zpracování osobních údajů, a že jsem byl 
informován o právech a o povinnostech pojistitele i o svých právech a povinnostech. Souhlasím se zpracováním všech poskytnutých osobních údajů zejména pro účely pojišťovací činnosti 
a dalších činností vymezených zákonem o pojišťovnictví a za účelem zasílání obchodních sdělení. Zároveň sdělením kontaktního spojení dávám souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval 
elektronickou formou i v záležitostech týkajících se i případně dříve sjednaných pojištění. Souhlasím s předáváním a poskytováním poskytnutých osobních údajů a údajů o pojistném vztahu 
subjektům mezinárodního koncernu Generali a jeho zajišťovacím partnerům v souladu s právními předpisy pro shora uvedené účely.  



DŮLEŽITÉ INFORMACE K ZÁJEZDŮM cestovní kanceláře P ANTOUR s.r.o. 
DELEGÁTI 
V naších destinaclch jsou klientům k dispozici 6:Hy nebo slovemky hovof!á delepti CK 
PANTOUR (pokud tomu tak neoi,je tato skutečnost u zéje-zdu uvedena). Delegáti v mlstě pobytu 
organizaji transfery z/na leti!tě, pořádají pravidelné infunnační schůzky, nablzeji fakultativní 
výlety a možno!lt p~mu aut, motorek, kol a dalšl možné fakultativní služby. 
V pffpadě, že se během Va!ll dovolené vyBkytne problém, kontaktujte delegáta na tel. 1!.illle, které 
je uvedeno v infunnaimich materiálech um!Btěnýdi ve vašc:m ubytováni. 
DOPRAVA 
U leteckých ~ezdů pil zpéte!':ni cestě Vám pfi odbavováni v zahraničl pomohou delegéli CK.. 
Všedm.y lety nablzené n.a!ll CK jsou provozovány nm.omovanými leteckými společnostmi. První 
a posledni den zlijemdje určen k pl'epravě a nikoliv k vlastnímu pobytu. Změny letových. časd se 
mohou uskutemit i několik hodin pl'ed plánovaným odletem a ;r.po!děni či odlet dftve jsou v 
poslednich letech běžné. Je to způsobeno :m:jen počaslm, ale i technickými problémy, zejména 
pfepln!nim vzdušných koridorů. CK a letecká společnost usiluji o vyloučeni těchto rušivýdi 
vlivů, a prost v pHpadě změn odletových. časů, popf. ;r.požděni o Vaše pocllopenl. CK nenese 
odpovědnost za likody s tím spojené a upozorlluje na možnost jejich vzniku. CK je oprávni!na 
jednostranně zvýšit ceoo za dopravu včetně cen pohcmných hmot nebo plateb spojenýdi s 
dojnvou (leti!itnl a bezpečnostni my, palivový pHplatek .... ). Pfipadný palivový pffplatck je 
stanoven leteckou spolemosti dle aktuélni ceny paliva a klient bude o jeho vý!ií ínfunnován. 
DALŠÍ DŮLEŽITÉ INFORMACE K PŘEPRAVĚ: Těhotné lmy do konce 34. týdne 
tlhotrmtri (vč. doby návratu) jsou přepravovány na vlastni riziko aj sou povinny předložit 
doinvci potvlT.elÚ od oletl'a,jícibo h!kah, le j10a llChopny leteelu! dopravy. Těhotné ženy po 
34. týdnu tlho1earM nej90a dopravcem k přeprari akceptoday. 
AKTUÁLNÍ BEZPEČNOS1Nf PRA VIOLA NA EVROPSKÝCH LETIŠTÍCH 
Bezpečnostni pravidla upravaji pfepravu dalšlch pfedmětd jako je mnot.stvl tekutin, kten! smi 
cestujlcl mlt u sebe ve chvili. kdy promázl bezpečnostnl kontrolou. Pravidla platl pro všedmy 
cestujlcl, jejichž odletovou destinaci je letiště v zemi Evropdcé unie, bez ohledu na destinaci 
cílovou. Pfi bezpcčno!ltnich kontrollich bude nyni, kromě zjišťováni pfcdmětd již dftve 
vyloučených z přepravy na palubě letadel, také prováděna kontrola pfiručolch zavazadel za 
účelem zji!těni zda neobsahuji tekutiny. Nová pravidla nabyla účinnosti 6. 11. 2006 a platí do 
odvoláni na vlech letiltich zemi Evropské unie. V pffpad! nejasnosti se, prosim, ještě pl'ed 
odj=lem na leti§tě obraťte na leteckou společnost či na informace Letiště Praha IÍIÍl•Iillll• 
anebo www.prg.aero. 
MÍSTA V LETADLE 
Naše kancelář Vám nemůi.e pl'edem zaručit 7.Clarma pl'id!leni určitého zvoleného místa v letadle 
či v autobusu na transferu. Místo v letadle si lze pl'edem za pffplatek objednat pil uzavírání 
Smlouvy o zájezdu. Cenik tzv. seatingu je k doptáni v CK P ANTOUR Ml!lta jsou potvrr.ena na 
palubní vstupcnoe, a pokud je nemaitc objednané pl'edem,jsou přidělována cestujiclm dle pdadl 
u odbavovacl pfepážky na letišti. 
ZAVAZADLA 
Váhový limit na bezplatnou plepravuzavazadelje lS kg na osobu (s výjimkoud6tl do2 Iet,které 
nemajl nárok na sedadlo, tudiž ani na zavazadlo). V pffpadě jednoho společného zavazadla dvou 
osob vlak nesmí být pfekročen váhový limit 32 k g. Dále si Wdý cestajici mMe vzlt sebou na 
palubu letadla pfiručni zavazadlo do S leg s maximlilnimi rozměry S6 an délka x 4S cm š!flca, x 
2S cm hloubka. Podle mczinárodni předpisd nesmí mlt cestujici v pfiručnim zavazadle ostré 
pfodm!ty, zbran!, tekutiny a hračky odpov!dajíci skutečným útočným zbran!m viz. Aktu4ln! 
bezpečnostní praviclla na evropských letištích. Za pošk07.elň nebo ztrátu zavazadla pfoblrá plnou 
odpovědnost pfepravnl spolemost. Pokud pfi pfiletu/pfijezdu do cílové destinace zjistlte 
po!ikozeni či ztrátu zavazadla, ihned tuto skutečnost nahlaste na reldamačnim odděleni na letišti 
nebo u fidičc lllltobusu a dclcgíltce. RcldamllČni protokol je polfcba pro ~ni nárolcn na 
pojillťovnu. Náklady spojené s vyi'i7.cvánlm reklamace nese klient. 
PŘEPRAVA NESKLADNÝCH ZAVAZADEL A zviiAT 
Přeprava neskladných zavazadel (jWlni kola apod.) musl být vždy nahlášena v CK pfi sepisováni 
:rJÍVaZné objednávky a uskuteMaje se v závislosti na kapacitnlch možno!ltech piepravce a za 
poplatek dle aktuálniho ceniku daného pfcpravce. Zvifllta se zásadně pfcpravuji pouze po 
pfodchozim nahlášeni lamceláfi a následném souhlasu leteckého přepravce i majitele ubytovad 
kapacity a za poplatek clle aktuálnibo ccniku daného pl'epravce. Malá zvifata do S kg včetně 
pfepravní pevné schránky mohou být přepravována v kabin! letadla v uzavřené schránce, 
konečné rozhodnuti je vlak na kapitánovi daného letu. VěUi zvifata se přepravaji v zavazadlovém 
prostoru, ve zvláště k tomu určených boxech. Dowlujeme si Wak upozornit, le v aalicb 
staadardal aab~ýcb ubytovacích kapaciUch nejsou ZVJrata akceptovúa! 
UBYTOVÁNf 

Naše CK se snažl mít v nabldc:e ~ezdypro širokou klientelu, a proto si ka7.dý klient mů7.evybrat 
ubytovad kapacitu dle svých požadavků. Popis a klasifikace hotelů jsou uvedeny podle meltek 
stanovených pffslušným resortem dotyj!né země: 2• velmi jednoduché a levné ubytováni s 
'1čelným vybavenim, vhodné pro nenáročnou klientelu, jednoduchý rozsah stravováni i služeb, 
3* objekty stfcdni turistické tHdy s běžným vybavenim a rozsahem stravováni, 4* objekty vyUI 
stfedni kategorie pro náročn!jšlho klienta s vyšším standardem shdeb a vybavením, s• luxusní 
hotely s nadprům!rným standardem služeb, ubytováni a stravováni určené pro néročn!jšildieaty. 
Rádi bychom ovšem zdllraznili. t.e hodnoceni úrovoě ubytováni, respektive jeho klasifikace, pln! 
spadá do pravomoci dané země. Úroveň služeb poskytovaoých personálem hotelu tedy odpov!dá 
mi!ltnlm zvyklostem a mentalitě obyvatelstva. Pokud jste zvykli na standard z jiných evropských 
zemi, je možné, t.e se tyto zkušenosti a představy rozcházej!. Proslmc Vés, abyste brali obiázky 
interiérů v jednotlivýdi kapacitách za orientační, proto7.e vzhledem k různým dispozicím pokojů 
(poloha, velikost) nenl možné, aby všechny pokoje byly stejné. Budete-li mlt zvláštnl po7.adavky 
a pfánl, která nejsou zpoplatněna, mMete toto vyplnit ve Smlouvě o ~ezdunapl'. ubytováni v 2. 
palte, ubytováni vedle pHbuzných atd. N ale CK se bude snažit tyto pot.adavky z.ajistit. Tyto 
požadavky a pfánl nemohou být potvizeny pfcd V alim oqjezdem, vzhledem k tomu, t.e 
pfiděl.IMini pokojilje vždy zálctitDsti vedeni ubytovaciho zaHzcnl a ne CK. Pokud se ncpodaH 
požadavek zajistit, nemůže Vám být poskytouta sleva ani kompenzace, protoi.e tyto požadavky a 
pfáni jsou bez právni nároku. Pokud Bi zskoupfte ~em typu ,,Lairt minute", ,,SUPERLAST" či 
,,Speciálni nabidka" za zlevni!nou cenu, Vale požadavky a pfánl nebudou s největll 
pravděpodobnosti bohužel splněny. Největlli !lanci na splněni požadavkd a pláni majl klienti, kteff 
si ~ezd zakoupili s do!ltatcčným předstihem.. Jako tfildžkový pokoj se klasifikuje pokoj 
dvoulůžkový s plistýlkou. Přistýlkou může být roz1dádad gauč, lehátko, palanda nebo pohovka. 
Výjimečně lze doplnit i dvě přistýlky, člmž se obytoý prostor v pokoji zmenši, pro vícečlenné 
rodiny doporučujeme rodinné pokoje, pokud je hotel nablzl, které bývajl zpravidla za pl'lplatck. 
Podle mezinárodnich dohod musl být pokoje vždy vyldizeny do 10:00- 12: 00 hodin. Individuáln! 
se lze dohodnout s recepá o uvolněni pokoje v pozdějlilm čase, tzv. latc-dicek out, který je za 
poplatek. MožnD!lt nastěhováni v den pffjezduje ncjdlive po 14. hodioě. Časný pffjcm či pozdni 
odjC7.d neopravňuji k delšlmu použlváni pokoje. Prosíme, abyste vzali na vědomi, že ve Wtšin! 
hotelů nenl povoleno donášet na pokoj vlastni potraviny či nápoje. Hotelové ubytováni j e v 
pokoj leh bez možnosti valeni s vlastnlm sociálním zaHzenlm, hotelové apartmá je hotelový pokoj 
tvofcný dvěma místnostmi, kteié mohou být odděleny i pfcpéžkou bez cM:rl + sociélni zaHzcni. 

Výjimkou jsou hotely apllrtmánového typu vybavené kucliy6kou. U hotelového typu ubytováni 
jsou k dispozici ručníky a je zajištěn úklid. Levné ubytováni - !ltudia a apartmény - studio se 
skládá z obývacl ložnice s kuchyňským koutem, sociélniho zaffzenl, apartmán se skládá z 1 
ložnice, obývaciho pokoje s dalšími lMfcy akuchyňdcého koutu, socililnlho zal'lzeni (skládá-li se 
epertmén z vice ložnic, je tato infurmace uvedena u popisku kapacity). Vzhledem k nlzké oeně u 
studil a apartménů neni každodenni úklid zajilitěn. U ubytováni ve studiích a epertmínů jsou k 
dispozici kuch}'ňllé kouty. Kuchyňllé vybaveni se skládá ze záldadniho nádobl, elektrického 
nebo plynového vařiče, ledni&y. Studia a apartmány nejsou vybaveny myclmi prostfedky, 
utěrkami a pro!ltl'edky na myti nádobí. Toaletni papír se ve studilch a apartménecll nedoplňuje, k 
dispozici je pouze po Vašem pffjemu. 

SLUŽBY U UBYTOVACÍCH ZAŘÍZENÍ 
Prosime Vás, abyste brali popisy vybavenosti hotelů a nebidky jednotlivýeh služeb jako např. 
sporty a zábava, pouze za orientaenl, protože mohou být u jednotlivýdi kapacit zpoplatňovány či 
aktwllně měněny majitelem ubytovaclho zaHzenl. Pfesnýpfchled služeb zdanna a za poplatek se 
dozvlte v7.dy na recepci daného ubytovacího zaflzenl. 
KLIMATIZACE 
Některá ubytovacl zafizcni nabizeji svým klientům možnost užíváni klimatizace zdarma. 
Upozorňujeme na skutečnost, hl klimatizace nemusl být v provozu po celých 24 hodin denně. 
Některá ubytovad zal'lzcni !ltále využlvajl sy!ltém eentrálni klimatizace Hzené provozovatelem 
ubytováni, ale posledni dobou se vice objevuji samostatné klimatizačnl jednotky na 
pokoji/studiu/apartmánu ovládané dálkovým. ovladačem púno klientem. Provozovatelé 
ubytováni často spojuji užíváni klimatizace s pfitanmosti klientd na pokoji. Jedná se zejména o 
systém tzv. pojistek pllpojených ke klíči od pokoje/studia/apartmánu, kteié po umfst6ní do 
pl'lslušné zásuvky aktivuji klimatizaci. Upozorllujeme, že tato pojistka se nesmí oddělovat od 
kllče, porušeni či polkozenl karty a kllče hrad! klient na místě majiteli ubytovaá kapacity! 
PŘÍPLATKY 
PHpllllky za výhled na mofc, klimatizaci, apod. jsou uvedeny na pokoj, ncni-li uvedeno u dané 
nllhldky jinak. Je-li cena pffplatku uvedena v€ je možné tento poplatek uhradit pouze u mltjitele 
nemovitosti či na recepci v místě pobytu a ceny uvedené v €jsou pow.e orientační. K těmto a 
podobným pl'lplatlalm/poplatkdm, která jsou pl'ánlm klienta, se snaž! CK pl'ihlif.et, ale tyto 
požadavky nelze povaf.ovat za součást potv=né objednávky, pokud ncni tato služba placena 
předem v CK v CZK a ncni součásti objednávky na Smlouvě o zájcmu. Na splněni těchto 
požadavkd nemáCK vliv azávisi namomcntálni disponibilitě vpffslušru!m ubytovadm zafizcni. 
STRAVOVÁNi 
V ubytovadch zařlzenich se Wtšinou podávají mezinárodni i místnl poknny. F onna stravován! 
je uvedena vždy u popisu kat.dé kapacity. Snídaně kontinentálni se většinou skládA z kávy, čaje, 
džusu, pečiva, mésla a zavařeniny. Rozlll'ená kontinentálnl snidaně se navíc skládá z potravin, 
jalcc jsou napl'lldad salám, sýr a vajl&a. Snídaně funnou bufetu je stravováni volně z nab!dky, 
která odpovídá kategorii hotelu a dané zemi, větlinou obsahuje pečivo, kávu, čaj, džus, sladké 
pečivo, ovoce, vajlčka, zavařeninu, sýr, salám, pestrost je závislá na kategorii hotelu. Ve~ jsou 
buď fonnou menu s obsluhou, formou výběru z menu + salátový bufet-výběr z několikahlavnlch 
ehoch\ a saláty funnou bufetu, či formou bufetu tzn. volná konzumace. N abldka vždy odpovídá 
kategorii hotelu. Nápoje nikdy nejsou zahrnuty v oeně, ncnl-li uvedeno jinak např. u hoteld se 
stravovánlm fonnou prognunu all inclusive. Program all inclusive se mM.c v Wdém konkn!tnlm 
hotelu lišit v závislosti na kategorii hotelu azvyklostech dané 7.Clllě . Pfesnějšl informace najdete 
u popisu hotelu v katalogu. Upozorllujemc klienty na možnost zmeškáni objednané stravy z 
ch\vodu pozdniho pHletu nebo časného odletu. Ve většině pffpadd nelze zmeikanou stravu 
nahradit, některé hotely (dle vlastnlb.o uvát.enl) nabizejl studené obložené talife nebo sendviče. 
FAKUL TATIVNf VÝLE1Y 
V kat.dé destinaci je pro Vás pllpravena nabldka fakultativních výletů, které si mdžete zakoupit 
pl'lmo v místě pobytu za€, uváděné ceny výletů jsou pouze orientační. Tuto službu zajišťuji ve 
naše partnerské kanceláře či agentury. Doporučujeme Vám, aby!lte si výlety zakoupili pl'lmo u 
našeho delegáta a i pffpadné reklamace výletd vyfdili pl'lmo na ml stě s nim a pořadatelem daného 
výletu. 
HLUK 
B&em letni sezóny se ve Wtšin! letovisek: odehrává bohatý jak donnl, tak i nočol život. Pokud 
se budete nadl».et v rušném letovisku v blízkosti těchto mlst, můžete se setkat se zvýšeným 
hlukem. Na mnoha ml!ltecb mMe v ur~tém obdobl docházet i k výstavbě. Avlak v době 
poledniho klidu je vle zavl'ené a všude panaje klid. Naše CK toto nemMe nijak ovlivnit a nelze 
tuto skutečnost akceptovat jako pfcdmět reklamace. 
HMYZ 
Kjižnlm zemím patf! dlky jinému klimatu i n~kdy nepffjemný létajlcl alezoucl hmyz, a to i 
přes snahy ubytovatelů o jeho minimalizaci. Proto Vám doporučujeme přidat do zavazadel 
repeleníni prostl'edky pffpadně elektrické strojky 1 výměnnými tabletami proti hmyzu, proto!e v 
urmtýdi obdoblch amistech se mohou vyskytovat. 
HYGIENA A TEPLÁ VODA 
Hygienické zvyklosti jsou v jižnlch zemích odlišné, a proto je nulné se n!kdy pfi7pů.sobit mlstnlm 
zvyklostem, na které budete upozorněni po pfíjemu svým delegátem. Např. v Řecku z důvodu 
uBlho potrubl se toaletni papír nchézl do toaletnl mlsy, jelikož je zde velké riziko u cpáni 
lamalizace, ale do odpadkových kold k tomu určených. Je vlak dllležité tyto zvyklosti a pHkazy 
dodižovat. Většina ubytovadch kapacit použivák ohfcw vody soláml zafizeni. Ve dnech slabli 
slunečnl intenzity se mM.c stát, že voda na valem pokoji nebude 7.CCla teplá. Tato skutečno!lt 
nelze totD akeeptovat jako pfedmět reklamace. 
PENizE A CENNOSTI 
Nedoporučujeme Bi brát na dovolenou drahé šperky a jiné predměty. ffiožte si doklady, penize, 
platcbni karty a jiné cennosti do bezpečnostnlch schránek, které je možné si ve většině 
ubytovadch kapacit pronajmout. V ~ pffpadě nenechávejte tyto věci volil! položené v 
pokojích pfi odchodu. Ddlcžité j e zabezpečit pokoj, studio či apartmén P'olÍ vniknutl zlodějd. V 
pl'lp ad!, že by zlod!j, který vnikl do vašeho ubytováni, nepl'ek:onal Wné pfcká7ky např. násilné 
otevfeni oken, balkónových dvefl ... , nebude bohužel Véš nárok u pojílťovny uznén a uplatněn. 
DOKLADY A VÍZOVÉ FORMALflY 
Od 26. 06. 2012 j e každý občan ÓR včetně děti povinen cestovat na vlastni ddclad. Kat.dý 
ccstujlá j e povinen mlt sebou platný dolcled, který musi být platný ještě nejméně B měsicu po 
návratu. Doklady a polfcbné formality země, do kteié klient cestuje, jsou výhradně jeho 
záležitosti. CK PANTOURnenese žádnou zodpovčdnost v pffpad! jakýchkolivproblémů s tímto 
spojených. Cestujlcl občan je povinen si ov!fit aktuálni situaci ohledně cli doklada a fonnalit 
před odletem. D o zemi Evropské unie se cestaje na občanský prdkaz. Do státd mimo Evropskou 
unii je tfcba platný pas, popl'lpadě víza dané ho státu. Občané ostal:nich státd jsou povimll si 
veškeré vízové furmelity zajistit sami ještě pfcd vycestovánlm. Změny v pfepravnlch podminkru:h 
se mohou změnit dle aktuálnl situace dopravce. 
D6Ietité informace kzí.jem6m CK PANTOUR a.r.o. j11011nedlln.ou1011~útf Vleobemýcb 
smluvních podmfD.ek CK PANTOUR a Smlouvy o djema. Platnoat od 01. 01. 2014 



Všeobecné smluvní podmínky cestovní kanceláře PANTOUR s.r.o. 
l. ÍlVODNÍ USTANOVENÍ 
a) vtoobecú ml111111l podmloly CK PANTOUll 1.r.o. (dílo jon CK PAN-
TOUR) joou platn6 pro vloclmy zíjcody ajedJXJlli..I olulby-.wlbo ndw 
Cl: PANTOUll oe llldlem llewluiin! 763/U, 110 00 Pnha I, !C 27929272, 
~ v obc:hodnlm rojolfilol MMlkillo llOlldll v l'nla, odd!! C, vlolb 
127182. 
b) - ml1llllll podm!nky CK PANTOUll tvol'! nedllnaD -tom-
louvy o ájezdu (dále jen ,,8mlru"1L o ájezduj 1lll>o jid llllllouvy uznfmó 
mezi zlbmlkc:m a CK PANTOUR. Sml111111l vztů mezi CK PANI'OUR o.r.o. 
• - vmiki ... - podepun6 Smlouvy o zijezdu -
(pffp. jobo pm~ zúlupc:om) a jojlm polvmmlm zo mny CKPAN-
TOUR, pflpodntjojfm 'P-fm Zliotup<om (obobodnfm ~) „-pfmnné plni! mooi. - ..,.._. podqlaoM SmlomYJ'. 
:dJuda-11YnDJe.letytuV1oobocaEmdaonlpodm!UJCKPAN-
TOURumWa1oůlul1nlmLZávazná........,.zijczduvmiliivobmfi
ku plij.U l'idnE vypln!n6 • podepHné Smlouvy o djemD, :r.apW:enfm-by 
apoMzolllm, llo zábzidkbyl-..immalO<lhJM! IO~ llllhmlfmi 
podmlnQnň. Poi..d ~clo"" - -.vent pro,_,,_,[ ~k po<l-
pilll Smlouvy o zájezdu a kjejlmu ~ CX:PANI'OUR, pl!padrul pok1ld 
Smlouva o zijudu nobudaf*!n! vyp)omanobuda v oooladu IO Vloobocuými 
ombmdmi podmfnbmi, nebo pokud ncbuclo vo -........! lh61t :mplaoc:na 
ziloha, jo CK PANI'OUR opMnlloa prodat zájezd jin6nm zákozolkoyi Pli-
jollm po<lopAllé Smlouvy o zij...W a vloohjojl<h pH!di,bd tvol'! DOd!lnou 
- mlwvy, r.ákPnlk otv<zajo, žo jo jJW -..6mon • oboohem Smlouvy 
o zij- a .oola 1ouhl81! I ni. CK PANI'OUll IO zavazuje~ lllllou-
vy zákazn!laM zlljialit du!by y clohodoulóm nmalm • kvolili v oouladu „ 
l\icclnanjmi podmlnQnň. Smluvm vmh „ <Kle lidi uolanoYcnfmi .aikona ě. 
159/199~ Sb. o nlldorých podmlnk6ohpodntiň voblalti c:oatovnlbo ruchu a 
Dkonae. S9/2012 Sb.~-.. vjojidiplomjmznlnl. Pro~ 
Smlouvy o zij...W a t!<hlo Vlooboeojd> podmlnck. •• - ,.,...,,,! i 
.-, v jojft prospl!ohjo Smioan o zijozdn uza..-v IOUbdu • 1767 a núl. 
Obeanak6ho Dlonlku. 
2. PLAnBNÍ PODMiNJ(v 
a)CKPANI'OUlln6lolll privona:mplBcenl c:olkav6 oeny objodnm!jdtsldob 
phd jojidi pookymutlm. Platba dto Smlaovy o zijaJdu '° povdujo za .W.... 
DIJllY .-Joi, kdy jo.zopi.-.. vholovooti vkaooolóli l!i noprodtjnlmm!o~ 
CKPANTOUllml>ojota!Diiúlkaplip-„bonlam!lllllol CKPANI'OUR. 
b) OllllJI zájozdil, k!mpotádi CKPANI'OUllj11oumhm1l. Závazniconaá-
jezdul!i olu!ob jo uvodona ve Smlou~ o zijc:zdu. Pli oopún!m....6 Smlouvy 
o zájomu zábznllr. ubndl zálohu .., výti so % z celko>é ceny zijemu/objad-
nauýoh olu!ob. Úlnduzbývaj!ol Ullijo dbznlkporinon poukúatllOjpndJ. 
J1304m\pJo4aaU.-Ájaad„Noubndl-lidbznlkdopla1d<vdantlh4~ 
jo ex PANI'OUR oprivnh od Smlouvy o zijezdn obmliti5 odltoupi~ tfm 
pídom oo ábzolk/collujú:! nom6llo zájezdn ZllWlnit Zap1aoooi ziloha jo v 
1"kovém pJlpad! pou!i11L CK PANTOUR na bbrodu odotupa6ho v llOU>iolooti 
1 odotauponlm CK PANTOUll v dtliodku porulool povionoltl :rákaznlkom. 
v pllpodl. a li zábznllr. ZŮD<lpl zljom v dob6 knilll nd jo 30 dni phd 
~ zijezdo, plolf - - ilmodpli uzavbl - Smlouvy 
oz6jo.dn. 
o) Poplolky a mi&,.. v lmihovlmi j110U .- llmed. V pl'lpadl zniNm 

zijezdu - u obclwdnlbo ·-bude dbznfuM/objc:dnnoldi 
obchodnlm ""1upcom vyplaoona zp6t :mploconi- ponl!ooi o pl'úhllnou 
lliatlw odalllpnjho D6loloj!clho CK PANI'OUll pokud li z6bznlk/objocm...-
tol ~.dijezdpllmo v CK PANl'OUR, výjo zmlno1!ná i!áolb.mu budovy-
placona booprododll6 po zruloo.! zijezdu u CK.PANI'OUR. Čútku do 10.000 
Kli i.. '71'latit vhotxwotti, aod 10.000 Kli budoll eůlky'71'16omypouzo bon-
kovnlm. .,i...odem na ťiliet zábzolb/objodnovmlcm. 
3. PRÁVAAPOVINNOSTI ZAKÁ7MKA 
K ptivGmzibmlb potft 
•) poladovat pookytniil! - o]qf,;b ~ 1mtlvo!i pro bldý ,;;.. 
jom b) reldmnovat pllpodn6 vady poalytmltých duf:ob .- pofildo\'Íllf 
odmanlni vady • doplaanl olabb. Velkonl roklamaoo uplaltwjo dbznlk pl!-
mo na mlsl!vzoiku.divad, a lo placmněpfúbilnémudol.pm.i 
o) být 1mnémon oo vlemi pllpodnými zm&wni v tormimJ, propmm, RlZIOha 
llnžob. - zijezdn 
<I) kdykoliv pJod .zahájoolm .dij..W ~ od omlmivy, •lo v llOlllaW 1 

-~-podmlnkami 
o) privo na tídn6 ~ potY!DDých llullob. Pobd boz zavin6ni CK 
PANTOUll ....ibzník clohodiroló slal'.by ~ nomi pdvo na jejWi 
ůbndu 
I) pt6vo m oobnmi ooobnf<h údajO, kloit uvtdl YO Smlouv6 O zijezdn a V 

daWch dolwmonl..h, 
!) pm.o obd!flol 1po1a „ Smlouvou o zájezdu Vloobecú lllllluvm podmlnky a 
doklad o poWm6m pojilltn! c- boco]jfo 
hl prtvo púcmn! omimit ex PANTOUll ol_,'I 1 dn6. plod dnem zllu\icm 
:oljmdn, b oomfolo n6j zOčaltnl zijmllljin6 oooba vpl!padi, l!o voziWnonljo 
001J&aoj ptOhlileDl - -.. lo - „ Smlouvou o zájmlu 
• "Pbraje vlcclmy podmínky kii!uti zijcnlu (.W. mla!jm ~ 
i) privo na poakytnul! ~i 7 dni plod zahájoolm zijmlu clallloh 
pllonmýr.h infimnacl o vloch ~-jlOU pro --dllldiló 
a kD:n! j""' ex PANTOUR mimy, pokud m:joou jill ve SmlouYl! o .dijmlu 
noho v kmloga zijezdll plodao6lnu Zlibzolkovi 
ll:~poTIDo-JHlll'I: 
a)uhradU lj"""'1lla -· ú,jedapodlo ~podmlnek 
b) zajistitáplalný cmlovnl doklad (obl!an&ký pnlbz.pu), popflpadlivfzavll • 
jiM &mnaJity, lám !Ulioou IOul!útl ljodoaných dullob 
o)doddont paoové, ce1n!, nlrovoml a daUI phdplly aml, do kmn!eeatuje, 

- njk]ody, - ..mknou noclodrfmfm - pfodpid, nclO dm -<I) - „ pokyily P"' úWtnlky -"!jezdn a - i!! p!aomoýml poky1ly 
dolepta llOllo prl!vodoo v misi! pobyln 
o) Djiatil u ooob mladlidi IS let doprovod a dohlod doapelého-llllka 
(plnoleté ollllby) vpr6bělm zijezdu 
!)zajistit li uoll0b,jojid1hdravotnl lllLTto vy2aditjo,dohlodadoprovod 
doapeltho ~v pr6bělm zájozdu, a lo na vlaita! lliklody 
B:)~odCKPANTOlllldokladypolfebru!pmi!otpldl!oluhb(""""""11 

pokyny k odlotu. • pobytu, - m. ubylovml. popf. OOllovllf pojilti!nl, 
pokud 
bylo objedúno),fódněje pfehmttolon1 a!'ldiue jimi 
b) dostavit IO VO lllllnovollán i!ue li& llmlaYonl! mfslo lllllZU IO vlomi doli:l2dy 
pol.odovanými dlo ... - pokynň 
i) pookyl!l<Hd CK PANTOllllnczhymou llOD!imlofl k~ zabe.po&ol a 
posl<ybmt! sldob, oojm6na 1lploll apravdMl uvict61nozbytml lldaja a pfedlotil 
doklady pobdovaoé CK PANI'OUR 
j) 1..,,,,jmjt m! 6l!utnlky zijimlli o podmfnlich poůyamd zijezdli a ti!milo 
Vloobocaýml podmlnbmi 
k) vdhr6 zi...ty. oclob;ylky od oji:doaný<h - rddamovatbomdklldne 
pojtjicll>jilll!ol, lltjlo!p< na mlallS u•tupee CK.PANTOllll 
l) zdlbt „ jodninl, klonl by mohlo ohrozil, pollrodit nebo omezovat -ml 
~ zíjezdu a ""'8Zltje oo ulndít p!!padoou lkDdu, klam zpolaobil v 
dopravnlm prnott'odlw nebo ubylovacfm a jiném zalW:nl, kde i!erpal slal'.by 
zlljiltlmě dlo Smlallvy o zijeodn m) pokud :ákaznllr. l!i spolllOCltujlo! oaoby 
j~liv zpQaobempolkodl vybavaú ubytovílll, 1uadl vclkonl vmiklé llb-
dy v plni! výti ilwd nam!lltl! nebo dle dohody 1 CIC.. 
4. PRÁ VAA l'OVJNNOSTI CK PANTODll: 
a) CK PANI'OUlljo ]IO\'ÍmlO zabczpo& !idDý roraah ljcdoaných lluf.<b 
b) CK. PANTOUll j e oprivnl!o& v pl!padoch dile uvocloajd> v tlSchlo 
podmfnkich: 

• zrulilzij07'l 
• poa1lll01ll lmllln zlijuda 
• pookytnoulúhradnf 11bytoviool zdízmf, ato otejné llOllo v)'iil ~ 
• změnit c:em zijezdu 
•změnit dopirl«l a tiaau doJnvy 
• změnit ml.olo odj"4u(odl<1llypHj..W (plíl<Qi) 
5.ZMf.NADORODNUTÝCHSLUŽKll 
a) zmb a odchylky j~ llluf.ob CK PANTOUll od -
oboahu omlouvyjoou v~ pfípadech pflpuatné. Iodnhozojmémao zmlny 
druhu doJnvy, clopnmll lpo~ typu clopravnlho ]llOllfedkD. 1luy 
allnlúmldopravy. 
b)CKPAm'OUR-zapffpodilj~ ~ dllňjlí odlet,~ 
mmo!noltjejichvzoikuztedmickýchddvodu, •-nepllmiWbopol!uf, 
pop!. opojeni lotl\ z - vyUf.oni lotu l!i z - ]ňl!fmll WAlulntd> 
lw<idonl. Cootiú!c! mu.i pli plínorin! pfípoj6 (dopravy na/z letilte v CR), 
1UDOID6 dovolené, obc:bodnloh tmnlnu apod. br6t v úvahu nw!noltvjiuoého 
zpoidfoVd!Mjllho odlotu. CK PAm'OUR Dmlft a lkody, - lllOlwa 
-jfcfm.-T4-.poldli>f/Ufňjlfbo-Zmell0\lfódu, 
plodevllm T pfipodl! noi!nkb ki6, m4fle bjt lllrúm aiklnf poilct dni 
tnúll ájadn. Ujed je ~ u noci, .., ciny, proto v p!!pad! 
r;pofanl nevzniká ...arj!oimu pivo na odoloupenl od omlouvy V pl!pa4I 
aol!Jildi kd, kdy je pflJead/od,jml doh ubytandlo .afiA:nl T DDi!Jdel/ 
nulů !wcllaAdl, „ poftW~· ..iA llO<. 
c) CK PANTOUR,; vylnzajo zruiit zij""1, jcotližo nob71o d-'-' 
mmfmilnlhopoetu- CKPANI'OURjovmkovémpl'!padll oprivo!na 
zruiit ájom a odstoupit od Smlouvy o z6imln. nojpazd!ji vlak 11 dni ptec1 
r.ahijenfm zijezdu a v ta. lh61t jo CK PANTOUll poVĎlna o ttlo oku-
infonnovet zikaznlkL 
<I) CX: PANI'Olllljo oprivo!naprov6dit operalivni zmlnyprolPllllll a 
~ o]qf,;bvpnlb<!huzij.....W,pol\ld zvó!nýohd6vodvnenlmoW 
zaboopečilpWodně do~ propom a llll2by. V1akavi!mpl!pldl!ijo CK 
PANTOUll povimla: 
• Zlbezp.mt nMnodni pro""'1 a ůufby v kvoli~ a IOZlllhu pokud mdoo 
lillodo6neboblft!cloo k~podm!nkim 
• vdlitzákazn!laM plllou oormolabb, za-mliylopo~ úhradnf 
pWnl 
• polkytnoul zikaznJkovi devu z oooy llubb, klonl byly zall!nuty do oooy 
zájudu o nebyly poůytnnty v pln6m roraahu akvaliti. Tato llleva nelze 
poňJlnOvl vpi'lpod! Z1I1Clbn6 olmV)' z d6vodv poRID!ho p!!jezdu/ocljc:zdu 
dolnbyloviml (no&J letyi 
•v p!!padt, l!o CK PANTOIJll zajillljoko nMnodni plninl lllu!by vo *ii*> 
..-hu (...p!. -.bytovmrl v hob:lu ottjnt nebo v)'iil b.lqiorio), joou daUI 
núoky zákazalka Vilči CK PANTOUll ")'lonllony. 
a)CKPANTOURlll')'bnmjeprtvonasmln~vkmlu>l'-vtllo 
pngram~ zdávoduzliuhu vyll! moci, z dAvodurozhodnud1- orpnu 
llOllo mimoffdnýoh olrolnoctl (lltjistá bezpoenoctn! liluaoo, llli>ty. clopmml 
prubWmy, živelml polJiomy a da1ll olwlnollll"), klm CK PANI'OUll nomohl& 
ovtmrllanipr.dvfda. V-plfpacloohncmidbznlkptvo no~ 
olovy. OllO)' zljozdu ani „ odilouponl od llllllouvy ěi úhradn lkody. 
f) U ájor.d6 pof6danýdl CK PANTOUlljlDll pnoal a poůdal dm urii<my 
k ..;;lt6m doJnvy, -on.u •ubytován! • nej1oa ponlo.tay za daf plllo-
-., pobJh. v lmnlo llll}'lh1 no1zo tudft roldamovot ovontúln! ..zkr'oen! 
pobytu", pobJiy jlOll kalbloria.J „ DOd. z. -.. pollllQ' - • 
- l'e<pidí lluioll, llojaiJako llPllT neferpaa6 z llto1P ~,,... 
Pft"1DellltieCKPANTOURJMIU1bntlidnoullunfnl-„ 
s) V pfipadl, lo budo no zikladl plůniharia1 ubytovaolbo- !l1lblo 
llbytovol - v jiném ubytovaoún al'lmrl, ~ „ ubyt.orin! 
... ubylovadm - ~ Dobo vylil loitogorio. Shdby n4bradnlho 
ubytovaolho Zllftzml normul bjtvfdy nojo6, lil& by"Viakdojlt kZllOhoYtnl 
~:mp1-ié ~olu!by. ~mflžobjtino ~pobytu. 
Dllll drokyVllli CK PANI'Olllljoou vyloul5ony. 
b)PokudlO dbznlkaodo1tavl Dobo zmelki odlot/ocljozd, .m CK PANTOUll 
Mrokna plnou~ oooy zijc:zdu. Klimt nemá nín>kna >ri..m :r.aplaoen6 
~zazijezd. 
i)Pokud~lladálootinuliCKPANI'OUllzm&ll1podmlnkyzájozdumvrbno 
~ zmbiu Smlallvy ozijozdu,plillomf--li zilcazolk"' 
zm!nou llllloavy. mi zilcazolk nirok no odsloupon! od Smlouvy O zájozdu VO 

lh4til uri!oD6 CKPANTOUR, kloitaollD!bjtbatlindS dndak!mmnal 
llkonát plod ...blijonfm zii=lu; ~li zilcazolk y ur&.ié lh41ě, má „ 
za to.l!o zmi!nau Smlouvy o ZlljezdnlOllhlasl. 
6. ZMĚNYKNlllOVÁN:i (PllXNIBOVÁNÍ) 
Na zikW!i! pHo! .dibm!b, • polmdje ID mohio! (zojméma 1D nenl mobé, 
poll:Ddjo lbll11L do Zllhjjool zijezduknilll nol 7 dml),mtb CKPANTOUll 
zm&ll1 knihovím zíjozdu. Za tylo zmilly • 1íetl\il allio u.-eúlky: 
• ~-Jmma eeotoJldbo200 Kl! 
' ~ zm&ia T lm11lcminl .-iczc1a-tkutočn6 njk]ody I tím 'PQjon6, 
minimihll"ViakSOOK!i 
Nový.ábznlkb=oav&loml,IzvpHp.ll!nn!ny"""by,klaádleSmlouvyo 
zijezdu vyu!lvola opooWnl nabldku ..napl'. dli!-· ěi al-."' v"'1lý 
..mippo-. doktmho bylo mo!no opoc:Wnl nabldkn ..,._, noo!ji! 
mol1ru! blo výbodu plOváJt na nav&o zibzolb. 
7. CENY ZÁJEZD1J 
Plodem llllm<Mlloucelkavwoonou 10IOOlllllibmolinl.prodojnl oonazij...W 
llOllojtdnotlMoluf.by-ri!etnl!vloch6l!awllktm~lllkulwlva!ch 

1hlfob (boz ... tavnlhopojiltiln(). CenazazljrmljotlVOdolla ve Smlouvto 
zájudu a zabrnajo i 1otilml, bo:ipoi!nolml 1uy a palivový pl'lplmk. 
I. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A ODSTUPNÉ (STORNOVACÍ 
PODMiNKY) 
ztkaznfk má prho kdykoliv plod zapo!lol!m ~ oc!stoupil od Smlouvy o 
zijezdu na zájezd I CKPANTOUR, a IO oaobru! tldx>plemnl! (~lclje 

-.-.-. OZIÚdllonl). 
Vfle-pntllo,brije..-povlnm .-CKPANTOURza 
kalidého ~ vpl!pad! odaloupenl od Smlouvy o zájezdu na áj<zd ěi 
1lu!ob uvodených „ - o .ájrmla: 
a) 50 ...... dni plod - llmlobf - úklady, aejmáll - 1 
000,-llCI! zaooobu 
b) 49 al 30 dni plod odlolllm 1lmlobf -nilladJ, .... minf vlak 20% 
z Jlftd<m lll>novoot oolk<wó ooey za ooobu 
•) 29 al 15 dnlpled - ablel!ni - úldacly, aejmbil - 50% 
z pfeclom lll>novoot coltoVI! ceny Zl osobn 
d) 14 al 7 dni plod odlotom 1lmlobf - aillody, ae)má>I- 70% 
z pl<d<ln -.v...! oelkmoi! COfty ZO osobn 
•)v dobl! knlll nd7 dni plod -1111 %z pfOlkm lluO?mi odkoTt! 
CU)'mOIObu 
• lllamX!ně "2Jlildýmí mklady oo mzumf provozaf niklady CK PANTOUll a 
mluvnl ljedoan6 nebo prtvnfm plodpiaom ll1ILDowll6 mm.dy tuzomským i 

--~ • v pl!padl! zruloof -ti rpoluoeotuj!ciho VO -~ lllDdiu/ polo>jije 
zilcazolkpovinondopl>tilrozd!ljodo"1Qlkov6boa dvoaliWOJWho 
lllDdia/pob>jopokudlllomovaclpodmlnkydollllldilliinq>Olaývaj!tytotlllllady. 
• u ......._ ud 10 OIOb se k výle uvedmjm !blltóm odltoupenl od mlouvy 
pl'ipočtivi .t.ly 10 kalondiln!ch dni. 
• pro~ odaWpntho plaU dCD, kdy bylo odo1oupml od Smlouvy o zijrmla 
p!......._fi>rmoa dotu&.no CK PANI'OUR. 
ztkaznfk jo pavillon uhradil CK. PANTOUll odstupM ve stejn<I výti jlko 
uvedeno výle v p!1padf, kdy od om1mivy odsloup! CK PANTOUll z d6vod6 
porulonlpovimiolllzikamlkmi.1.clo umlc:n6 ®-énoolpcMncn 7.ÍkaZlllk 
CK PANTOUll ulndí~ pokud zilcazolk odsloupl od Smlouvy o zijrmla 

z - porulenl povimloltl CK PANI'OUR. CK PANTOllll j e ~ 
na j-zapoi!út odltupm „ vzájomnou poblodivkou - m 
vrilcenl :mplaoenó =l zájezdu (-ziloby no conu~). 
9. Cl!STOVNI POJJSTf.NI vl:l!TNI POJitrf.Ni STORNA ZÁJl!DU 
c..tovnlpojiltinl Wolulpojiltinl .-..zijezdnnoo!Zlhmuto v_. :oljtzdu, 
Jl'01o CK PANTOUll DOPORUČUJI! ldionl4m - oi objodnot 
a uzavf!t ceo1ovol pojilt6ol vllcln! pojilll!nl llloma zijezdu. Oblah, cena a výle 
klytl pojiltiDI pro dant"*-i• k dispozioi na www.pmtoULcr a na prodojn1ch 
-CK PANTOUR. Pujil1ná nn1ouva vznili '1fmoclnt mozi """"Ůíclm a 
pojilfOYDOU, lo .znameo4, b p!!padnou pojil4Dou udiloot l'ell klimt pl!mo 
1 pojílfOYDOU, CK PANI'OUll jo pwzo Zl""-· DopotueqjtmO 
klicntflm, oby „ ~boe """"'"'1i. ~ podmlnQnň pojit(<JVDY. 
Pojislithoopouzo Tlecb-r klient)' na Smloari! o.-. ...... 
10.RUa.AMACJ:AMIMOllOUDNlhliENI: SPOR1J 
a) :úbzn!k má piivonaflidnépookytnudoluf.<b ljoclnaných na Sm.louve o 
zéjezdu. v pl'!padll vado6 polkytnutý<.h l!i nepookytoutých lluf.ob vmikj 
.zibmlkoviprávo na nilWmuici. 7..oiliualkmi!lonklamad11Jllalllllp!Nmn6 
anebo ji B<Wit-do protokolu ttvraontho j .... podpieom u CKPANTOUlla 
jobo zUtapoi či u oaoby, kllri zijom pro CK PANI'Ollll a -. 
.qiro~atobozzbytoln6boodkladu,aejpozdij!.iu.c1o1mWceot1 
-dj-. V opat!némplípad!ooCKPANTOUllrddamaclnobudc 
.mbfvat 
b) pfí yýakytu ÁVad y plollnl i• - poviDm opoWal ~t y tom 
~aby „ .-..mul.lnfm - -··nebo oby byly oo ~ 
Zilunllt !• .... - pavlam. ftlllm! noJ• 'l'jbndJ - --
y - ""'°"' delep.t..ilpniftdd CK PANTOUll. p!!padn! -.i.nu 
promwYD)' pookytaj!d 11..1 oldby nebo jin6mu oclpmdnmw prwoam!koví 
lů, aby mohla být njprava lllinb ihnod na mlat!. ~li z6lwník z 
vlasml vioym-pouWzat, nomi nm.kna olovu. V!dy pfí p!odloJonl 
- --jo ZO -y CK PANTOUR, """' "" .,,_ jojlh<> 
delegtia/pm~ vedouclbo - pooll:ytuj!c!ho lltdby ěi 
jiného odpovidn6ho piaccm1'ka, "I'*' „ - reklamami protokol 
o plijed rellamooo. o ··-dan6 reklamaoe z6..mka, "'iim!na o tom, kdy 
z6lwník právo uplatnil, co je oblllhem reklamaoo a jaký způob vylfzonl 
ntlomooo.dikazDlkpo!adujo. 
<) CK PANTOUll ....,.~za -.a a...,.. cblch l1uleb" akol, k=t,; 
zákazn!kobjodnAnamlst6•plil"'1ddl.1lbytovac!hozaf!zon(ěijiw! organizaoo. 
d) CK PANI'OUll noodpov!d6 zibznlkovi za lkodti, bri mu vznikla 
y d6alodku - noplodv!datclm! • nopl\:lwnatoln6 pl'd<ilky wnikl<I 
nozivillo na CK PANI'OUll nebo klmt byla zpQsoboaa z6loizoíkom, pliiloml 
zlbzmknomi v 16;htopl!padochmi iWok no olovu z ceny. 
o)v~f.ojo_""'1<amlll_jako-1.oodioz(!Qtl 

dbodni, lpoi!lti ")'f!zoal reklamaoo v~ - vady olu!by 
noho v pl!padoch, kdy jo 1o mofn6, i v pookytniil! a6bnidn! 11uf.by. rmak CK 
PANTOUll pookytne plim8mou olovu z oony vadnii pookyttwtýoh ohddi. 
I) Na - reklamaoe, podan6 vo shodil 1 výle uvodonjmi podmfnbmi jo 
CK PANTOUll poYÍlma odpovldit pllomnou !imnou, a to nojpozd6ji do 30 
dn4o<lobddonl>ddamaoo.Dlo_o_ lpolldri1olojomolnt,oby'° 
zákazn!k obritil na ČOSlrou obohodnl impokci a Zllhjjil f!zon! pro mimllloud-
nl - opotl'ebilelakdho aporu. Kantům! údaje: čeoki obchoclnl imp<Kce. 
Úlllfodn! ~ - ocWlenl ADR, !lt!pinůi IS, 120 00 Pnha 2, Emoil: 
- Web:adr.coi.c:z. 
lL POVINNÉ POJIŠriNf Cli: Pll.011 ÚPADKU 
CK PJJOUiljo p,.;m.. po cdw dobu m! !!imu>llli mil vo omyolo p!!olušných 
UlilJlovml zil<ooa o. 15911999 Sb. v plain6m znlml llzavfonu pojiltnall llllllou-
vn,jojlml~jo pojil*l drukypmp!!pad tlpadku ooatDvnlboc.W., 
na jojfmf zikladě v:mik1 "'1r:ozo!bm právo no plni!n! v p!!padoch, kdy cco-
to...ibnooW'zdlmxlum!ho ~ 
• nopoolj'tno - dopiavu z - pobytu v :r:atnm.J1 do CR. 
pokudjo tatD clopmvaooul!Qtf zijezdu ·--:mplacooou zilohuaobo colrul!átku :razéjrml vpl!pad!. 
moozijezd~ 
• nem~ zibznllwvi wzdll mozi ... plaoonou OODOU Ájmlu & "'""'11 liútočně 

poakytnut6bo ~-. v ~ žo „ .dijezd lllktitoiiuil - .U.ti. 
CK PANTOUlljo povůmo phdatzibznlkovi ~ „ Smlonvouo zájmlu 
doldadpojilt'ovoy o ,,Pojiltl!n! Wukypro plfpad tlpadku«-bnooW'e". 
Thlllo doklad jo plamý pwzo vo lpojool 1 potvrzonlm o - COi!)' zijo>dul 
zálohy. 
12. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDA.Jťr 
Zákuofk poclpUmJ. smlouvy udRujo IOUhlol v IOU!8du 1 § 2 a f S zikona ~-
10112DOO Sb. o oolumioaobnloh údli4 CKPANI'OUllko zpraoovtnl ooobnlch 
údaj6 poalytavmých """"""1 bncclJfi k~ ůbcllim • akvrail!nl 
(obdlodnl) ěioJJolti. O.Obnl tldaje budou zpraoaYály pouzo ....-anci CK 
PANI'OUR. ztkaznfk prohlalqje. llo jo zmocajn udflit tlmlo IDllhlu ve -
jnóm mnolm i jmónc:m ooob ..... jloú:h, u...cloných na Sml~ o zljezdu. 
CKPANI'OUlljeoprtvnba zpnoovlvatooobnl tldai••veclonll ve Smlouv6 o 
zijezdn za ůbclom polkytovinl ~odnmýoh olu!ob a olullob 1 l!m oouvisejlddi, 
zaúbclemdoddenlpd.mcltpledpiAll.azaúllelemoobranyoprivn!oýcllzijm4 
a O<llrany prlv CK.PANTOUR. Zálr:azalk bol'O na vti>ml, !o zpnoorin!joho 
ooolmlch 1ldajll jo nozbyln6 pm plDilll! Smlauvy o zijezdn uzavfonj! oo 
zilmmlkem, rmp. Jl'O Ndo6 zajilt!nl a po.,_ olnžob zikaznlktm. CK 
PANI'OUll je oprtvnba poakytnout 010lml 6dajo 7Akazalka tletfm ooobilm 
(~za ólielo:m vymjhinlpohledivek CK.PANTROU vill!i zibznlkovi, 
tfct!m ooo~ kl<tópoakytaj! >holi a llu!by CK. PANTOUR, kl<tójllOu °""" 
bytn6 pro zajilt6nl • poakytnul! llullob zikunlkavi, pojilf~ - polky-
11\Í• 2'lbznllwvi oeatovnl pojill&JI. Podpiaem om1mivy r.ákPnlk oooblaa! oo 
za!Unfm obdlodn!ch ld!lm[ VO mtyalu zikona ~. "8Qo'2004 Sb. Zálr:azalk má 
kdykoliv pdvo zpmlOVllvb! ooobnlch 1ldajll a zuJljnj obohodnloh lldilonl 
o<lwlat. 
11.ZAVÉREČNÉ USTANOVENÍ 
'fyto Vloobecú 11111lllYn1 podmlnkyvstoupilyvpla-daoOl. OS. 2016a 
vztahajl 1e m ~cody CK PANTOUR, puhlikovlllÓ na wobových nnlakKh 
www.panlour.cz a v tilti!né v<rzi (nabldkové i.tiky). l!va!tujJnj ncplalnolt 
jodnotlivjdl nstanovon1..m vlivnacolkovall platnoltpoclmlnok a Smlouvy o 
zijezdu. N~ zijozdiljlOU vy<[l.vmy vo Yclkt.mpfodotiluJ. CX: PANI'OUll 
li projo vyhrazuje právo °"""'"t pl<d uza.f<nfm llDlouvy -my 1ldajll 
uvodonjd> Uáj...tu. V - pl'lpadll, kdy tldajo YO Smlouvli O d.joodu 
a v aabúlcc oo odliluj~ j10U "-"'! údaje llYCdent vo Smlouvll o ~ezdu. 
Nedllnlla aaoi!úl1 Vloobecných amluvol<h podmlnek jsou OOdib! infot>. 
IDllllO k zéjrmlilm, - bll!o uploduj! • ll!IOOifikt!j! poakytuvm6 llu!by 
CKPANTOUR. 
Infutmaoe uvod=! VO Vi<obocn,.,.. llttluvof<h ~ odpo.!dojl plal-
ným prtvnlm p!'odpilll.m.znimým. v dobil p!'lpmlynab!dky a CKPANTOUll li 
vylnzajo právo ů!ualizaoe a pHpadoých lltllDých zmfn. 

Vleoboon6 nnluval podmlnky joou nadllnou ll01llúti Smlouvy o zij...tu. 
l'lldnool od 1. s. 2016 




