Smlouva o Poskytovani Sluzby cislo: L13 23311
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1 Predmét Smlouvy - Specifikace Sluzby

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby User Help Desk /UZivatelsky Help
Desk/ (dale jen ,Sluzby"), do které patfi nasledujici sluzby:

User Help Desk (déle jen ,UHD" nebo ,Sluzba UHD")

Podpora na misté u Prijemce

Pronajem Zarizeni BTAC-Box,

a to Poskytovatelem ve prospéch Prijemce.

Tato smlouva (ddle jen ,Smlouva"“) specifikuje poskytovanou Sluzbu a upravuje
prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani Sluzby.
Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou ,VSeobecné podminky Skoda Auto a.s. pro
poskytovani sluzeb IT externim partnerim™(déle jen VOP).

Pfijemce se zavazuje za sluzby uvedené v této Smlouvé zaplatit Poskytovateli
sjednanou odmeénu.

1.1 Definice pojmi

Zakladni pojmy uzivané v této Smlouvé jsou z dlvodu snazsi orientace v textu
uvedeny s velkym pocatec¢nim pismenem a jejich vyznam je vysvétlen v Priloze A.

2 Specifikace poskytované Sluzby

2.1 User Help Desk ,light verze™

UHD je pro Uucel této Smlouvy chapén jako kontaktni bod (tzv. single point of
contact) pro Prijemce. UHD je urceno pro pfijem/hlaseni pozadavku (pozadavek musi
byt IT charakteru a mizZe se Jednat 0 mudenty, problémy, zavazny pozadavek na
podporu na misté, pozadavky na zménu &i pozadavky na informaci) a to pozadavku
tykajici se systéml a projekttl, které jsou uvedeny v pFiloze B, kterd tvori nedilnou
soucast této Smlouvy.

3. Prostrednlctwm hlasového zaznamu pomoci hlasovehozaznamnlku

Vedkeré sluzby UHD jsou vykondvény prostfednictvim operdtorll Poskytovatele a
jedna se predevsim o zpracovani pozadavku ve smyslu nize uvedenych cinnosti
(dale jen ,Zpracovani pozadavku"):

« Kontrola opravnénosti Pfijemce vznést pozadavek na UHD

e Prijem hlaseni o pozadavku

o Evidence hlaseni

¢ Klasifikace pozadavku

« Reseni pozadavku v pfipadech, kdy mlZe byt poZadavek vyreden
operatorem s vyuZitim dostupnych prostiedkl, které jsou uvedeny
v odst. 2.1.1
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Eskalace pozadavku na vyssi Uroven podpory
Zpétna informace Prijemci o (vy)feseni
Uzavieni pozadavku v pripadé jeho vyfeseni

Poskytovatel podporuje a bude podporovat nabéh a provoz vsech dohodnutych
projektl, systéml (viz. pfiloha B). PFedmétem smlouvy neni vlastni roll-out
(nasazovani) systémd, ani testovani jejich funkénosti v daném prosttedi.

2.1.1 Prostredky pro provadéni Cinnosti operatoru
Operatofi k vykonu vyse specifikovanych ¢innosti pouzivaji nasledujici prostredky:
e Vzdalenou spravu (pokud to aplikace a nastaveni u obchodnika dovoluje),
telefonickou podporu uzivatell (poradenstvi)
« Vzdalenou konfiguraci nebo rekonfiguraci systém( a projektl (viz
priloha ¢. B)

2.1.2 Technické parametry Sluzby

Parametrylslui_by_é ~ Hodnota

' Provozni doba UHD |Po-P4  06:00 - 20:00

;So 06:00 - 12:00

i
R —

Vsechny uvedené data a Casy odpovidaji casovému pasmu ,GMT+1" a zohlednuji letni Cas.

2.2 Podpora na misté u Prijemce

Pokud nelze problém Pfijemce vyresit pomoci vzdalené spravy (viz. odst.

2.1.1) ¢i pokud se jedna o Aktivity spojené s bezuplatnym poskytnutim Zafizeni

BTAC- Box, musi se povéreny zastupce Poskytovatele dostavit k Prijemci do 24
hodin od obdrzeni zavazné objednavky, pripadné i v jiném terminu pokud, byl mezi
Poskytovatelem a PFijemcem vzajemné a dolozitelnym zplsobem dohodnut. Do
tohoto limitu se nezapocitavaji nepracovni dny (nedéle a svétky) a soboty.
Pfijemce je na nutnost poskytnuti podpory na misté informovan vyslovnym
ustanovenim v této Smlouvé ¢i operatorem UHD a je vyzvan k podani zavazné
objednavky. Podpora na misté bude Prijemci poskytnuta pouze na zakladé zavazné
objednavky predané mailem na UHD. Po poskytnuti podpory na misté je Prijemce
povinen potvrdit provedené vykony dle ceniku (viz pfiloha C) na predavacim
protokolu (viz. Pfiloha D1, resp. D2 - pokud se jedna o Aktivity spojené
s bezuplatnym poskytnutim Zarizeni BTAC- Box

2.3 Bezuplatné poskytnuti Zarizeni BTAC-Box

Predmétem této sluzby je bezlplatné poskytnuti Zafizeni BTAC-Box Prijemci
Poskytovatelem.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavieny platny smluvni vztah, na zakladé kterého je
opravnén bezlplatné poskytnout Pfijemci Zafizeni BTAC Box.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé bezlplatné
poskytnut PFjemci Zafizeni BTAC-Box v poétu kust uvedeném v pfiloze F této
Smlouvy a poskytovat Prijemci Aktivity spojené s bezuplatnym poskytnuti Zafizeni
BTAC-Box.

K Aktivitam spojenym s bezUplatnym poskytnutim Zafizeni BTAC-Box patfi
e instalace a konfigurace Zatizeni BTAC-Box
e« zména konfigurace, reinstalace Zafizeni BTAC-Box
e FeSeni ptipadnych provoznich problém( s fungovénim Zafizeni BTAC-Box
e odinstalovani Zafizeni BTAC-Box
Tyto aktivity se vyslovné povaZzuji za Podporu na misté u Prijemce (viz. odst. 2.2).

Prava, povinnosti, zdkazy a omezeni smluvnich stran pro sluzbu beziplatného
poskytnuti Zafizeni BTAC-Box jsou upraveny v pfiloze G této Smlouvy.

3 Zuactovani Sluzby

Pravidelny mésicni poplatek za sluzbu User Help Desk ,light verze" (viz. odst. 2.1)
¢ini 1 000,- K¢,

Poplatek se bude U(cltovat za kazdou autorizovanou lokalitu (viz. pfiloha E).
Vysledny poplatek na daného Piijemce se vypocditava jako nasobek poplatku za
servisni ¢innost 1 000 K¢ s poctem autorizovanych lokalit v daném mésici u daného
Pfijemce (soucet autorizovanych hlavnich provozoven a provozoven). Vyucétovani se
provadi vzdy k poslednimu pracovnimu dni kalendafniho mésice. Tento den se
povazuje za datum uskutecnéni plnéni.

Obé strany se dale dohodly na zahdjeni pravidelného vylctovani za poskytovanou
Sluzbu od dne Ucinnosti Smlouvy.

Cena za sluzbu Podporu na misté u Prijemce (viz. odst. 2.2) bude vykalkulovana na
bazi platného ceniku koncovych cen (viz. pfiloha C), ktery je nedilnou soucasti této
Smiouvy, a to podle skuteénych objem( vykond potvrzenych Pi{jemcem na
pfislusnych predavacich protokolech vyhotovovanych Poskytovatelem. Datum
uvedeny na predavacim protokolu se povazuje za den poskytnuti sluzby.

Obé strany se dale dohodly na zahajeni pravidelného vyuctovani za poskytovanou
Sluzbu od dne Ucinnosti Smlouvy.

Fakturac¢ni podminky se Fidi dle ¢lanku 7. VOP
Fakturované ¢astky budou navyseny o DPH dle platného zakona o DPH.
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3.1 Zména podminek a cena sluzby

V ramci doby UG&innosti této smlouvy, je mozné Ze jedna ze stran formalné tj.
pisemné pozadd druhou smluvni stranu o piehodnoceni a projednani novych
cenovych podminek stanovenych touto smlouvou. Tento poZadavek na pfehodnoceni
cenovych podminek musi vzniknout na zakladé vyznamné zmény v charakteru
poskytovanych sluzeb, anebo neolekavané naroky na vykonnost IT Infrastruktury.
Bez souhlasu druhé smluvni strany neni mozné jednostranné ménit cenova ujednani
dle této Smlouvy.

3.2 Nahrada vzniklé skody, smluvni pokuta
Smluvni pokuta se Fidi dle ¢lanku 8.1 a 8.2 VOP.

Ve vyjmenovanych pfipadech se nahrada vzniklé Skody a smluvni pokuta Fidi
Zavérecnymi ustanovenimi (viz. odst. 4.1).

3.3 Ochrana dat Prijemce, povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich idaji ohledné fyzick{tch osob na
strané Pfijemce pred jejich zneuzitim v souladu s platnymi pravnimt predplsy,
zejména v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, ve znéni
pozdéijdich pravnich predpisd.

Poskytovatel se zavaZUJe provést kvalifikovand a Uc¢inna bezpecnostni opatieni na
ochranu osobnich (dajl, predepsanad pravnimi predpisy, a ddle opatfeni, ktera
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vyZaduje Prijemce. Poskytovatel se zavazuje
kdykoliv po dobu trvéni této Smlouvy prokazat pozadovana opatieni na ochranu
osobnich tdajd poskytnutych PFjemcem.

Poskytovatel a Pfijemce se zavazuji zachovavat mlicenlivost o dAvérnych informacich,
které na zakladé této Smlouvy ziskali po dobu trvani této Smlouvy.

Za dlvérné informace se dle této Smlouvy povazuji veskeré vzajemné poskytnuté
mforrnace, zejména know-how. Za dlvérné mformace dle této Smlouvy se rovnéz
povazuji i takové informace, které smluvni strana za dlvérné vyslovné oznadi.

Poskytovatel a PFjemce zavazi pisemné tieti osoby, které realizuji zakazku tykajici se
poskytovanych sluzeb, aby zachovavali micenlivost o skuteCnostech, o kterych se
v souvislosti s realizaci takové zakazky dozvi. Poskytovatel a pfijemce odpovida za
pfipadné Skody, které vzniknou porusenim povinnosti micenlivosti treti osoby vadi
druhé smluvni strané&, jako kdyby tuto povinnost porusil sam.
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4 Zaveérecna ustanoveni

4.1 Trvani, ukonceni a zanik Smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Géinnosti dne 01.08.2013

Smiuvni vztah mize byt kdykoliv ukonéen pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s
tfimési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Pfijemce v souvislosti se sluzbou
bezup[atne poskytnuti Zafizeni BTAC - Box (viz. pfiloha G) a/nebo pokud PFijemce
porusi néktery ze zdkaz( & omezeni v souvislosti se sluZbou bezuplatne poskytnuti
Zarizeni BTAC - Box (viz. priloha G), ]e Poskytovatel opravnén od této Smlouvy
' |semne B ostouplt a soucasne ma Poskytovatel pravo pozadovat

:eroze]| J0°7 dnu ode d oruem vyzvy k jejimu zaplaceni.

Nérok Poskytovatele na nahradu $kody, kterd mu ztohoto ddvodu vznikla, nenf
zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem dle tohoto bodu se povazuje za Ucinné,
dnem doruceni pisemného odstoupeni od této Smlouvy Prijemci.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem a/nebo vyzva k zaplaceni smluvni pokuty dle
tohoto bodu se povazuji za dorucené dle téchto Zavérecnych ustanoveni (viz. bod
4.3).

V pripadé zruseni této Smlouvy nebo pfi jiném zaniku ¢ ukonceni platnosti této
Smlouvy je Prijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu ukondit uzivani bezuplatného
poskytnuti Zafizeni BTAC-Box, jeho komponent a pfisluSenstvi a soucasné je
Prljemce na své naklady povmen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15
dnt, vratit (dorucit) zafizeni BTAC-Box, jeho komponenty a pfislugenstvi ve stavu
v ]akem je od Poskytovatele prevzal s prlhlednutlm na bézné opotrebeni. V pfipadé,
Ze PrIJemce tyto své ovmnostl nesplni, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvni
r""‘“#*ﬂﬁr Sreris L [cterou je PFijemce povinen zaplatit Poskytovateli

g s Ay

nejpozdéji do /7 dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Narok Poskytovatele na ndhradu $kody, kterd mu ztohoto dlivodu vznikla, neni
zaplacenim smiuvni pokuty dotceny.

4.2 Zmény Smiouvy

Ménit a doplfiovat prilohy A a B Smlouvy lze jednostranné Poskytovatelem po
predchozim ohlaseni nové podoby pfilohy s uvedenim pocateénim platnosti zmény.
Za predchozi ohlaseni nové podoby se povazuje publikovani nové podoby pfilohy
s uvedenim pocatku platnosti zmény na Portdle B2B Poskytovatele.

Ménit a dopliovat tuto Smlouvu (s vyjimkou pfiloh A, B) Ize jen pisemné po dohodé
smluvnich stran.
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4.3 Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti dle této Smlouvy se povaZzuji za doru¢ené dnem jejich doruceni postou
na adresu smluvni strany uvedené na titulni strané této smlouvy. U¢inky doruéeni
nastavaji i v pfipadé, Ze adresat pisemnosti odmitne jeji prevzeti anebo Ze bude
vracena poStou jako nedorucitelna, a to tfetim dnem od odeslani pisemnosti na
adresu smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text této Smlouvy Fadné a pozorné procetly,
jeho obsahu porozumély a Ze tento vyjadfuje jejich svobodnou viili, coz
potvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Datum: 1 § -07- 2013

podpis a razitko
Prijemce
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Priloha A - vysvétleni pojmi

Tato piiloha ve shodé s ¢ldnkem 10 VOP dale vysvétluje odborné pojmy pouZité ve

Smlouvé.

Kategorie

Vyznam

HP Service Manager

Systémovy néstroj pro evidenci pozadavkil na IT sluZby a sledovani jejich reseni

Formalné vyjadiené stanovisko jakékoli potfeby ze strany Piijemce. Miize se

Pozadavek jednat o pozadavek na informaci, feSeni incidentu, problému, nebo zmény,
pritemz pozadavek musi byt vZdy v souvislosti s IT SluZbou.
Incident je jakakoliv udalost, kterd neni souéasti standardniho provozu

Incident poskytované sluzby, a kterd zplisobuje nebo mizZe zapficinit vypadek nebo
omezeni kvality této sluzby.

Problém Neznamd, ale zaésadni pfitina zplsobujici jeden nebo vice incidentd.

Zména (RfC)

Doplnéni, Giprava, nebo odebrani schvaleného a podporovaného HW, SW, sitové
komponenty, procesni nebo provozni dokumentace nebo skupiny téchto zde
vyjmenovanych prvk{ fungujicich jako celek spolecné.

Open Scape Contact
Center

Systém pro distribuci pfichozich hovorll na skupinu telefonnich linek specialistd.
Umoziiuje hovory dohledat i v pFipadé, Ze nebyly uskutecnéné. Je doplnén
nahrévacim zafizenim, které zaznamené vSechny pfichozi i odchozi hovory.

Portal B2B

Portal Poskytovatele, ktery umoZiiuje publikovani informaci pro Pfijemce a pfistup
Piijemci k vybranym systémdm.

LG LR ar

Zatizeni BTAC-Box

Hardwarové zafizeni BTAC-Box, které podporuje komunikaci mezi prodejci,
importéry a Volkswagen AG, vCetné znacek.

Zafizeni BTAC-Box PFipojuje prodejce k systému integrovanému systemu koncernu
VW AG pomoci technologii MirrorServer/2 a DMS-Backbone (DMS-BB) .

Zafizeni BTAC-Box je diléi komponenta, kterd zajistuje distribuci dat Volkswagen AG
a jeho znacek smérem k importérim, obchodnim a servisnim partnerdim skupiny
Volkswagen AG.

PFislusenstvi BTAC-
Box

Napéajeci adaptér - dvé &sti, sitovy patch kabel, Compact Flash karta obsahujici
certifikaty, konfiguracni soubory a zafizenim BTAC-Box vytvarené zalohy, uZivatelsky
navod.

Komponenty BTAC-
Box

Hardware - vlastni Zafizeni BTAC-Box a veskeré soucasti v ném fyzicky umisténé
nebo k nému fyzicky pfipojené.

Software - Aplikace Mirrorserver/2, DMS Backbone 4 a veskeré dalSi soucasti primo
& nepfimo souvisejici s funkénosti téchto komponent. Jedna se zejména operacni
systém, webovy server a dalsi aplikace na Zafizeni BTAC-Box nainstalované.
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Priloha B — projekty a systémy

Podporovana ¢innost/systém

Pozadavek na informaci

Ptipojeni do sité SA (Dealnet)

BTAC Box

MirrorServer a BackBone

B2B Portal

VAS

ODIS

ETKA

ETKA XML

SD Portal (Dily/PFislusenstvi)

Service Literature

CMP

SAGA/2

DISS, DISS Monitor

Feedback, Feedback Monitor

Service Online

ElsaPro

FISH

EO - Informacni systémy a organizace
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Priloha C - Cenik koncovych cen

Poskytovatel:

SKODA AUTO a. s.,

TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:
293 60 Mlada Boleslav Po - PaA 6:00 - 20:00

Cenik koncovych cen platny od 01.01.2012
pro UHD ,light verze"

Polozka L %
ceniku Popis polozky M3 Cena Ké/MJ
Sazba pro podporu na misté u Pfijemce
Servi_slni_préce hod 1260
2 Kilometrovne k Prijemci a zpét km 10

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

3. Smluvni pokuta
V piipadé, 7e bude po vzajemné dohod& uskuteénén vyjezd k Pfijemci (napf. na instalaci systému) a
vyjezd se stane zbyte¢nym z divodil nepfipravenosti Pfijemce, stim, Ze okamzita naprava nebude
mo#na, bude Pfijemci vyictovana kromé kilometrovného smluvni pokuta v rozsahu 2 hod dle polozky

ceniku 1.

4. Ostatni podminky
Hodinové sazby uvedené v poloZce ceniku 1 budou kalkulovany Pfijemci za kazdy zapocaty minimalni
fakturovatelny ¢asovy Gsek, kterym je 15 minut (za 1 az 15 minut jednu Ctvrtinu pfisluéné hodinove
sazby).
Sazby kilometrovného uvedené v polozce ceniku 2 budou kalkulovény PFijemci pro cestu servisniho

technika Poskytovatele k PFijemci i pro cestu servisniho technika Poskytovatele zpét od Pfijemce.

5. Zmény cenovych podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvy$eni cen u vsech poloZzek ceniku o vysi procenta odpovidajici
meziroéni inflaci a to vzdy k 1. dubnu za pfedpokladu, ze procento mezirocni inflace prekroci 4%.
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Priloha D - Pifedavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,
TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:
Po - Pa 6:00 - 20:00

I

Predavaci protokol User Help Desk , light verze"
(strana 1 ze 2)

Nazev firmy Prijemce......... i R T razitko:
BT, coustmvassiabnnSiiassisise

PBCTMBIES .uscicivissivisomniimsis i
Clsi6 OheRGHMIRE L s s,

Pfedmét servisnich praci

Polozka 5 Cena | Pocet g
eriel Popis polozky M3 KE/M3 MJ Celkem K¢
Sazba pro podporu na misté u Prijemce
1 Servisni prace hod 1260
2 Kilometrovné k Prijemci a zpét km 10
Celkem k fakturaci:

Prijemce potvrzuje, Ze prevzal vySe uvedené poloZky ve vySe uvedeném mnoZstvi. PFijemce bere na
védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd za chybnou funkci programového vybaveni zplsobenou
neodbornou obsluhou, zménou nastaveni, poruchou technického vybaveni a chybami programového
vybaveni.
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Priloha D1 - Predavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,
TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:
Po - Pa 6:00 - 20:00

293 60 Mlada Boleslav

Predavaci protokol User Help Desk ,light verze™
(strana 2 ze 2)

Za Prijemce

Za Poskytovatele

IMEN0 s s I NG e
POADIS, csuvoimsiniusissrissiisssiieanig POAPIS: v
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Priloha D2 - Predavaci protokol

SKODA AUTO a. s.,
TF. V. Klementa 869, UZivatelskd podpora:
293 60 Mfada Bolesiav Po - P4 6:00 - 20:00

Predavaci protokol User Help Desk ,light verze"
(strana 1 ze 2)
Aktivity spojené s Pronajmem Zarizeni BTAC-Box

Nazevr TTEMY PRIOITCE i bt razitko:

DIC 7 A

PrOVOZOVIIA ciiieerreiecerseeecrarereeararssrsssessneesessneessnsesss
IR e erreeeeereeerereerreeinesesarensssnsesssessessassasensesasanns
PELTMBEYO! i smssmnsiissassssiiassosssorpiossissmsRsssominivsi
Clslo ObChoa AT s o s s

PFedmét servisnich praci (nehodici se Skrtnéte, jinde neuvedené doplriite)

e instalace a konfigurace Zarizeni BTAC-Box
e zména konfigurace, reinstalace Zarizeni BTAC-Box
v w ” v ¢ s ” o r ’ wr Fd
e reseni pripadnych provoznich probléemu s fungovanim Zarizeni BTAC-Box
» odinstalovani Zafizeni BTAC-Box
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Priloha D3 - Predavaci protokol

Poskytovatel:

SKODA AUTO a. s.,

TF. V. Klementa 869, Uzivatelska podpora:

293 60 Mlada Boleslav Po - P4 6:00 - 20:00
P R Sl A |-' 2 BTl

i

B TR EH T G gt

Predavaci protokol User Help Desk ,lihht verze"
(strana 2 z 2)

Polozka ; = Cena | Pocet o
cenid Popis polozky MJ K&/MJ MJ Celkem K¢
Sazba pro podporu na misté u Prijemce
1 Servisni prace hod 1260
2 Kilometrovné k Prijemci a zpét km 10
Celkem k fakturaci:

Aktivity spojené s Pronajmem Zarizeni BTAC-Box

Pocet zafizeni BTAC-Box na Provozovné pfed podporou na misté (ks)

Potet zafizeni BTAC-Box nové instalovanych na Provozovné v ramcl podpory na misté (ks)

Pocet zafizeni BTAC-Box odinstalovanych na Provozovné v rémci podpory na misté (ks)

Potet zafizeni BTAC-Box na Provozovné po provedeni podpory na misté (ks)

Pfijemce potvrzuje, Zze prevzal vyse uvedené polozky ve vySe uvedeném mnoZstvi. PFijemce bere na
védomi, ze Poskytovatel neodpovida za chybnou funkci programového vybaveni zplisobenou
neodbornou obsluhou, zménou nastaveni, poruchou technického vybaveni a chybami programového

vybaveni.

NMisiinmmistaiiserssiiavion (637 ST

Za Prijemce Za Poskytovatele

JMBNO e risersaresrsssessees T

POUDIS: wunmsmomsmsimssmnaiis POAPIE! o
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Piiloha E - Autorizované lokality

Hlavni Provozovna

¢. obchodnika 23311

Nazev pobolky

CR - Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje- auto opravna

Ulice, ¢.p.

DOBRANSKA ul.

Mésto

PLZEN

PSC

30628

Hlavni Provozovna

¢. obchodnika

Nazev pobocky

Ulice, ¢.p.

Mésto

PSC
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Priloha F — Bezlplatné poskytnuti Zarizeni
BTAC-Box

Hlavni Provozovna

¢ obchodnika [ 19797/

Pocet Zarizeni BTAC-Box na Hlavni Provozovné

/

Provozovna

pobosty [ ]

Pocet ZaFizeni BTAC-Box na Provozovné

Provozovna

epobotty [ ]

Pocet Zatizeni BTAC-Box na Provozovné

Provozovna

¢. pobocky |

Pocet Zarizeni BTAC-Box na Provozovné

Provozovna

& pobotky [ ]

Pocet Zafizeni BTAC-Box na Provozovné

L13
EO - Informacni systémy a organizace
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Priloha G - Prava, povinnosti, zakazy a omezeni
smluvnich stran pro sluzbu Pronajem Zarizeni BTAC-

Box

1. Poskytovatel bezuplatné doda Prijemci Zarizeni BTAC-Box s predinstalovanymi
softwarovymi komponentami spolu s

al

b.

pristupovymi certifikaty a konfiguracnimi soubory specifickymi pro
Pfijemce
paméfovou kartou na ukladani certifikacnich a konfiguracnich udajd

c. uzivatelsky navod k zarizeni BTAC-Box
d.

nainstalovanim Uvodnich dat z MirrorServer/2 s aktualizaci ke dni dodani
Zarizeni BTAC-Box.

2. Prijemce je povinen

L13

d.

pFi prevzeti Zafizeni BTAC-Box bezodkladné toto zafizeni a prisluSenstvi
dorucené spolu se Zarizenim BTAC-Box prohlédnout za Gcelem zjisténi
zjevnych vad.

Pokud PFijemce zjisti pfi pfevzeti existenci zjevné vady Zarizeni BTAC-
Box nebo pfislusenstvi doruceného spolu se Zafizenim BTAC-Box, je
povinen o tom ihned informovat Poskytovatele. Na pozdéjsi reklamace
zjevnych vad nebude bran zretel.

. zdrZet se jakychkoliv zdsahl nebo krok(l zamé&fenych na zménu nebo

Upravu Zarizeni BTAC-Box, jeho pfislusenstvi nebo jeho komponent, a
zajistit neporusenost peceti umisténé na Zarizeni BTAC-Box po celou
dobu jeho pouZivani,

zamezit tfetim stranam v pFistupu k Zarizeni BTAC-Box, v uzivani nebo v
jakémkoliv disponovani se Zafizenim BTAC-Box, jeho pfislusenstvim ci
jeho komponentami, pfistupovymi Udaji, Udaji vyrobce, pamétovou
kartou a Gdaji na nich uloZzenych, a o téchto (dajich zachovéavat
micenlivost,

. uzivat Zafizeni BTAC-Box a jeho piislu$enstvi jen zplsobem, v rozsahu a

k G¢elu, na ktery je urceno, a to v souladu s podminkami uvedenymi
v této Smlouvé, stejné jako dodrzovat podminky manipulace, pokyny
vyrobce a navody k pouziti uvedené v uzivatelském navodu k Zafizeni
BTAC-Box,

. chranit Zafizeni BTAC-Box a jeho pfislusenstvi pred ztratou, zni¢enim,

poskozenim, odcizenim nebo jinym neoprdvnénym pouZitim a
disponovanim, pficemzZ Prijemce od okamziku prevzeti Zarizeni BTAC-
Box pfebira zodpovédnost za nahodnou skodu na Zafizeni BTAC-Box a
jeho pfislusenstvi,

umoznit ¢ zabezpedit Fadnou instalaci Zarizeni BTAC-Box, jeho
uskladnéni, provozovani a uzivani na vhodném misté, bez moznosti
ztraty a/nebo zniceni zplsobeného vné&jsimi vlivy, jako jsou napf. prach,
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SKODA

SKODA AUTO as
IT-Gover yance

a flzeni =arvisu

293 birkada Boleslay

teplota, vlhkost, prepéti v elektrické siti, mechanické poskozeni, treti
osoba apod.,
g. zdrzet se pfevodu prav a/nebo povinnosti z této Smlouvy.

3. Prijemce neni opravnén treti strané prfimo ¢&i nepfimo predat, darovat,
odevzdat, jinak pFevést, zpfistupnit, pronajmout, podejmout, U(platné ¢i
bezliplatné prenechat k uZivani Zarizeni BTAC-Box ani ostatni komponenty a
prislusenstvi pfedané Piijemci spolu se Zafizenim BTAC-Box.

Vyslovné se uvadi, ze za tfeti stranu se povazuje i jiny obchodnik ¢i servisni
partner, ktery ma obchodni vztah s Poskytovatelem.

4. Poskytovatel, ¢i jim povéreny subjekt, je opravnén kontrolovat stav Zafizeni
BTAC-Box, jeho uplnost, funkcnost, s c¢imZz PFijemce podpisem Smlouvy
souhlasi a na pozadani takovou kontrolu Pfijemce umozni.

5. Poskytovatel nezodpovida za vady, které vznikr;ou neodbornou manipulaci
a/nebo nedodrzenim podminek manipulace, pokyn( vyrobce a navodd k pouZiti
uvedené v uzivatelském ndvodu k Zafizeni BTAC-Box.

6. Poskytovatel nezodpovida za kompatibilitu Zafizeni BTAC-Box s IT-Systémy,
které nejsou Poskytovatelem doporucovany.

7. Povinnosti Prijemce, zakazy a omezeni Pfijemce, stejné jako prava
Poskytovatele v této Smlouvé uvedené se vztahuji na Zafizeni BTAC-Box, jeho
prislusenstvi, jeho komponenty a stejné tak na software, ktery Zafizeni BTAC
Box obsahuje ¢i se kterym byl dodan.

8. Podminky uzivani software jsou:

a. Prijemce spolu se Zafizenim BTAC-Box obdrzi nepfenosné uzZivatelské
pravo, které umozni software poskytnuty v rdmci této Smlouvy vyuzivat
v rozsahu, ktery je potrebny pro Zafizeni BTAC-Box a jeho provoz
(v€etné datové vymeény). Jakékoliv vyuZiti mimo potfebny rozsah je
pripustné pouze po predchozim souhlasu Poskytovatele.

b. Zéasahy do software anebo zmény software, pripadné potiebnych
komponent (napf. certifikaty) jsou nepfipustné.

9. PFijemce zodpovida za plnéni povinnosti PFijemce, zdkaz(i a omezeni Piijemce
- Fa v . v ’ w ]
uvedenych v této Smlouvé i ze strany svych spolupracovnikd a zaméstnancd.
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