Popis certifikacniho postupu
SM - 1SO 9001, SM - ISO 14001, SM - ISO/TS 29001, i
SM - OHSAS 18001 a SM - 1SO 50001 TUV NORD

Zertifizierung

Certifikani postup systému managementu dle normy ISO 9001, pfip. ISO 14001, pfip. ISO TS 29001,
OHSAS 18001 a ISO 50001 se sklada z nasledujicich fazi: pfiprava nabidky a smlouvy, pfiprava auditu,
provedeni auditu 1. stupné s vyhodnocenim systémové dokumentace, provedeni auditu 2. stupné, vydani
certifikatu, kontrolni audity a recertifikace.

Auditofi jsou nominovani vedoucim certifikadniho mista TUV NORD CERT GmbH dle jejich kvalifikace a
opravnéni pro dané odvétvi (scope).

1. Certifikacni postup

1.1 Priprava auditu

Po uzavfeni smlouvy auditor provede na zakladé dotazniku k certifikaci a kalkula&niho listu pfipravu k auditu
a domluvi s organizaci dalSi postup.

V ramci pfipravy na kontrolni a re-certifikacni audit se organizace zavazuji informovat certifikacni misto o
podstatnych zménach v organizac¢ni struktufe nebo v procesech organizace.

1.2 Audit 1. stupné
Audit 1. stupné se provadi, aby

* byla pfezkoumana dokumentace systému managementu zakaznika,

* bylo posouzeno vyrobni misto a specifické podminky tohoto mista a zaroven byla diskusi s
personalem organizace zajisténa mira pfipravenosti na audit 2. stupné,

* byl vyhodnocen status zakaznika, jeho porozuméni pozadavkiim normy, pfedevsim s ohledem na
identifikaci kliGovych ¢&innosti, pFip. vyznamnych aspektl, procesu, cill a fungovani systému
managementu,

* byly ziskany nezbytné informace ohledné oboru platnosti systému managementu, procest a
vyrobniho mista (vyrobnich mist) zakaznika, jakoz i pfisluSnych pravnich a Gfednich aspektt a jejich
dodrzovani (napf. jakostni, environmentalni a pracovné bezpecénostni aspekty Cinnosti zakaznika a
s nimi spojena rizika atd.),

* bylo vyhodnoceno pfidéleni zdrojl pro audit 2. stupné a se zakaznikem byly odsouhlaseny

'podrobnosti auditu 2. stupné,

* bylo posouzeno, zda jsou planovany a provadény interni audity a pfezkoumani systému
managementu, a Ze stupen realizace systému managementu doklada, Zze zakaznik je pfipraven na
audit 2. stupné.

Pokud byly pfi auditu 1. stupné stanoveny neshody, je tfeba tyto odstranit jesté pfed auditem 2. stupné.

Pokud nakonec nelze konstatovat, Ze zakaznik je na audit 2. stupné pfipraven, dochazi po auditu 1. stupné
k pferuseni certifikacniho procesu.

Za koordinaci ¢innosti spojenych s auditem 1. stupné, pfip. za vzajemnou komunikaci za¢astnénych auditord,
je zodpovédny vedouci auditor.
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1.3 Certifika¢ni audit (audit 2. stupné)
Na zacatku auditu 2. stupné obdrzi zdkaznik plan auditu, ktery jim byl odsouhlasen.

Audit za¢ina Gvodnim rozhovorem, pfi némz dochazi k predstaveni ucastnik(l auditu. Je probran pribéh
auditu. V ramci auditu v organizaci auditofi pfezkoumavaji a vyhodnocuji ucinnost zavedeného systému
managementu. Zakladem jim k tomu je EN ISO 9001, pfip. EN ISO 14001, pfip. ISOITS 29001, pFip. BS
OHSAS 18001 a ISO 50001.

Ulohou auditor( je pfezkoumat praktické vyuzivani systému managementu v souladu s dokumentovanymi
postupy a vyhodnotit plnéni pozadavkl normy. Toto probiha na zakladé dotazovani zaméstnancd,
nahlizenim do pfislusnych dokumentd, zaznamd, zakazek a smérnic a také pochlzkou v pfislusnych
oddélenich.

Na konci auditu se na misté kona zavérecny rozhovor. Tohoto zavérecného rozhovoru se zucastni ti
zaméstnanci, ktefi v organizaci zastavaji vedouci funkce a jejichz oddéleni byla zapojena do auditu. Vedouci
auditor informuje o zjisténich jednotlivych procesu, uvadi pozitivni a negativni vysledky. V pfipadé stanoveni
neshod mulze vedouci auditor doporucit udéleni certifikatu organizaci teprve tehdy, kdyz auditorsky tym
pfijme, pfipadné verifikuje napravna opatfeni k témto neshodam, viz oddil 7 “Rizeni neshod”. Na tuto
skute€nost musi byt pfi zavére€ném rozhovoru poukazano.

Dokumentace se zpracovava ve formé zpravy z auditu (zvlast pro audit 1. a 2. stupné) a je dopInéna o dalsi
zaznamy (napf. Kontrolni dotaznik k auditu a ruéni zaznamy).

1.4 Vydani certifikatu

Certifikat je vydan po provedeni auditu a uvolnéni certifikacniho postupu vedoucim certifikacniho mista, pfip.
jeho zastupcem nebo jmenovanymi osobami. Osoba, ktera dokumentaci kontroluje a uvolfiuje, nesmi byt
ucastnikem auditu.

Certifikat mize byt vydan pouze v pfipadé, ze auditni tym neshody pfijal a verifikoval.

Certifikaty maji standardné tfiletou platnost.

2. Kontrolni audit
Kontrolni audity musi byt provedeny jednou ro¢né v ramci platnosti certifikatu.

- Kontrolni audity musi byt provedeny pfed audit relevantnim datem (,ARD*/ ,due date®).

- Audit relevantni datum pro prvni kontrolni audit, ktery nasleduje po certifikacnim auditu, nesmi byt
stanoven pozdéji nez 12 meésicu od posledniho dne 2. stupné auditu.

- Audit relevantni datum Fidi vSechny nasledujici kontrolni audity.

- Kazdy kontrolni audit, v€etné ovéreni, pfijeti a verifikace opatfeni k napravé neshod, zpracovani zpravy
z auditu a uvolnéni certifikaCnim mistem, musi byt uzavien nejpozdéji do 3 mésicl po audit relevantnim
datu.

-V ramci ro¢niho dozoru maze byt kontrolni audit proveden nejdfive 3 mésice pfed audit relevantnim
datem.
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Povolena tolerance pri provadéni roénich kontrolnich audita:
Audit relevantni datum -3/+0 mésicu.

Po kontrolnim auditu obdrzi zakaznik zpravu.

3. Recertifikacni audit

Recertifikacni audity musi byt - v€etné pfezkoumani opatfeni k napravé neshod - uzavfeny pfed uplynutim
platnosti certifikatu. Recertifikace musi zachovat kontinuitu procesu certifikace.

Pfi recertifikacnim auditu je provedeno pfezkoumani dokumentace systému managementu organizace a
audit na misté, pfitemz je tfeba zohlednit vysledky pfedchoziho (-ich) kontrolniho (-ich) auditu (-U). Jsou
auditovany vSechny pozadavky normy.

Okolnosti recertifikacniho auditu mohou vyzadovat audit 1. stupné&, pokud se vyskytnou né&jaké vyznamné
zmény v systému managementu nebo v souvislosti s €innosti organizace (napf. legislativni zmény).

ISO 50001: Rozhodnuti o recertifikaci musi byt u€inéno minimalné 1 mésic pred uplynutim stavajici
certifikace, aby mohl novy certifikat navazat pfi zachovani 3-letého cyklu na dosavadni ¢asovy interval.

Metodika auditu pfi recertifikacnim auditu odpovida auditu 2. stupné.

4.1 RozSifovaci audit

Ma-li byt rozSifen obor platnosti stavajiciho certifikatu, maze se tak stat pfi rozSifovacim auditu. Provedeni
rozSifovaciho auditu muUze nasledovat v ramci kontrolniho, recertifikaéniho auditu nebo ve zvlast
stanoveném terminu.

Doba platnosti certifikatu se timto neméni. Vyjimky musi byt pisemné odGvodnény.

4.2 Kratkodobé ohlasené specialni audity

Provedeni kratkodobych ohlasenych specialnich auditd maze byt vyZzadovano v pfipadech, kdy je potfeba
proSetfit stiznost, v pfipadé zmén ¢&i jako dusledek pozastaveni platnosti certifikatu.

V takovych pfipadech:

- certifikaCni organ popise podminky, za kterych bude tento kratkodoby ohlaSeny specialni audit probihat,
- neexistuje moznost vyjadfit namitku proti slozeni auditniho tymu.
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5. Prevzeti certifikace od jinych certifikacnich mist

VSeobecné plati, Ze mohou byt pFebirdny pouze certifikaty akreditovanych certifikacnich mist. S
organizacemi s certifikaty, které byly vydany neakreditovanymi certifikacnimi misty, musi byt zachazeno jako
s novymi zakazniky.

Kompetentni osoba pfebirajiciho certifikacniho mista musi provést "Pre-Transfer-Review*, které se sklada
zpravidla z prohlédnuti dulezitych dokumentt a navstévy u zakaznika.

Pozastavené certifikaty nebo takové certifikaty, u kterych hrozi riziko pozastaveni, nesmi byt pfebirany.
Oteviené odchylky by mély byt, je-li to mozné, vyjasnény jesté pred pfebiranim dosavadnim certifikaCnim
mistem. Jinak musi byt projednany béhem auditu.

Program dalSiho kontrolniho auditu se Fidi podle pfedchoziho programu platného do prevzeti certifikatu.

6. Certifikace organizace s vice misty

Bude-li certifikovana organizace, ktera provozuje vice mist, dle EN ISO 9001, pfip. EN ISO 14001, pfip.
ISO/TS 29001, pfip. BS OHSAS 18001 nebo ISO 50001, je nutné auditovat rovnéz tato mista. Certifikace
organizace s vice vyrobnimi misty/pobo¢kami/misty atd. s podobnym profilem ¢innosti nebo pod jednotnym
systémem managementu mlze byt provedena za pouziti postupu namatkového vybéru.

Jestlize organizace nedisponuje jiz certifikovanym EMS dle EN ISO 14001 nebo EMAS, ktery odpovida
rozsahu zamyslené certifikace EMS, plati pro certifikaci dle ISO 50001, Ze vicemistna certifikace je mozna
teprve po ukonceni prvni certifikacni periody EMS.

7. Rizeni neshod

Pro kazdou neshodu musi organizace provést analyzu pfi€in a zavést pfisluSna opatfeni k napravé.
Organizace je povinna, v zavislosti na zavaznosti neshod, informovat auditorsky tym béhem 90-ti dnt bud o
stanovenych opatienich k napravé a planovanych terminech, nebo o realizaci opatfeni k napravé. Nebude-

li tato IhGta dodrzena, nebude audit povazovan za Uspésny. Certifikat nemuze byt vydan, pfip. stavajici
certifikat je stazen.
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