Smlouva

na provadeéni audita v triletém cyklu recertifikace
systému managementu jakosti
dle EN ISO 9001:2015
(bez vyvoje)

Cislo zakazky: 700 331/300

Zakaznik:

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, CZ - 702 00 Ostrava
Registrovano v OR u KS v Ostravé, oddil B, vlozka 1104
IC: 61974757, DIC: CZ61974757

Certifikacni misto:

TUV NORD Czech, s.r.o.
samostatné certifikujici misto
TUV NORD CERT GmbH
Ceskomoravska 2420/15, CZ -190 00 Praha 9
Registrovano v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 6483
IC: 45242330, DIC: CZ45242330
(Reg. é. D-ZM-12007-01-01)

Obor platnosti certifikace zahrnuje nasledujici vyrobky/sluzby:
Provozovani méstské hromadné dopravy, véetné oprav a udrzby

tramvaji, trolejbusii, autobusii a oznaénikd.
Provozovani autoskoly.

Oborovy kli¢ EAC-Code: 31.1, 37.0, 29.2

Rev.Q2/2016
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Mista patfici do certifikované oblasti:

¢. Misto/a Status Poéet Status auditu
mista * pracovnik
C 426
1 |Podébradova 494/2, Ostraval
- Moravska Ostrava
P 223
2 | Plynarni 3345/20, Ostrava
- Moravska Ostrava
3 P
Sokolska tfida 3243/64,
Ostrava 222
- Moravska Ostrava 2. prodluzovaci audit (Up-grade):
4 Martinovska 3293/40. 5 11 EN I1SO 9001:2015 (bez vyvoje)
Ostrava - Martinov
5 |UVozovny 1115/3, Ostrava P 284
- Poruba
Slavikova 6229/27A,
6 Ostrava-Poruba 296
7 P 395
Pocatecni 1962/36, Ostrava
- Slezska Ostrava

* C = centrala
P = pobocka / provozovna O
= odloucené pracovisté

l. Predmét smlouvy

CertifikaCni misto zajisti recertifikaci systému managementu jakosti Zakaznika dle EN ISO
9001:2015 na obdobi tfi let.

Recertifikace je rozlozena do nasledujicich fazi:
1. Faze: Pirezkoumani dokumentace systému jakosti (dale ,,SJ*)

Zakaznik preda vedoucimu auditorovi nejméné 4 tydny pfed prodluzovacim auditem
pozadovanou dokumentaci systému jakosti v aktualnim vydani specifikovanou auditorem,
minimalné vSak pfirucku jakosti.

Auditor pfezkouma predloZzenou dokumentaci s ohledem na plnéni pozadavk( normy EN ISO
9001:2015 (dale jen ,norma"). P¥i provéfovani procesu méstské hromadné dopravy bude ovéfeno
i pfiméfené plnéni pozadavkd normy CSN EN 13816.

V pfipadé zjisténi nedostatkl si vyzada od Zakaznika doplnéni nebo pfepracovani pfislusnych
dokumentu.

Z pfezkoumani bude zpracovana zprava, ktera bude do 5 dnu pfedana Zakaznikovi. Auditor
stanovi termin auditu.
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2. Faze: 2. prodluzovaci audit
Auditor zpracuje plan auditu a pfeda ho Zakaznikovi cca 14 dni pfed auditem.
Audit bude proveden 3 kvalifikovanymi auditory v rozsahu

3,3 auditodne (10,125 ¢lovékodne).

PFi auditu bude provéfen cely obor platnosti certifikace dle této smlouvy.

Audit probéhne v centrale a ve vybranych mistech pusobnosti Zakaznika. O vysledcich auditu zpracuje
auditor zpravu a pfeda ji Zakaznikovi.

Pokud auditor pfi auditu zjisti odchylky branici udéleni certifikatu a vyzadujici provedeni nasledného auditu
k ovéfeni u€innosti odstranéni odchylek, musi byt na zakladé pozadavku Zakaznika na tento nasledny audit
uzavien dodatek ktéto smlouvé. Nasledny audit bude proveden zdarma a pocet hodin nutnych pro tento
audit stanovi auditor podle zavaznosti odchylek.

3. Faze: Udéleni certifikatu

V pfipadé kladného vysledku prodluzovaciho auditu vystavi certifikani misto certifikat ve tfech jazykovych
mutacich podle pfani Zakaznika pro obor platnosti potvrzeny auditorem na zakladé vysledk( auditu, a to s
platnosti na dobu 3 let.

Predani vSech originalu certifikatu Zakaznikovi bude provedeno po uhrazeni vSech faktur dle ¢lanku Il.

K certifikatu bude vystavena pfiloha s uvedenim vSech mist patficich do certifikované oblasti / budou
vystaveny podcertifikaty pro vSechna mista patfici do certifikované oblasti.

4. Faze: Kontrolni audity

Pro pfezkoumani, zda je certifikovany systém managementu jakosti Zakaznika u¢inné udrzovan v souladu
s pozadavky EN ISO 9001:2015 a pfi dodrzovani ustanoveni CSN EN 13816 po celou dobu platnosti
certifikatu (3 roky), provede Certifikacni misto 2 ro€ni kontrolni audity.

Pokud nedojde ke zméné vychozich podminek (pfedevsim poctu pracovnikl, mist patficich do certifikované
oblasti, oboru platnosti certifikatu, zmén evropskych pravidel pro certifikace apod.) provede kazdy kontrolni
audit 1 kvalifikovany auditor v rozsahu

4,5 auditodne (4,5 ¢lovékodne).

Formalni a organizacni naleZitosti spojené s kontrolnimi audity jsou stejné jako pfi auditu uvedeném ve 2.
fazi.

Termin kontrolnich auditll bude stanoven Certifikacnim mistem, pfi€emz kontrolni audit musi byt ukoncen
nejpozdéji 12, resp. 24 mésicl po ukonéeni auditu uvedeného ve 2. fazi v pfedmétu smlouvy. Za relevantni
den pro ukonCeni auditu se povaZuje posledni den auditu v misté Zakaznika.

Pro potvrzeni podminek pro provedeni kontrolnich auditd budou vzdy vystaveny dodatky k této smlouvé.
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Poznamky:
1 den auditu (auditoden/¢lovékoden) trva 8 hodin.

Pfed uplynutim doby platnosti certifikatu bude proveden dal$i prodluZovaci audit s vydanim nového
certifikatu na dalsi tfileté obdobi.

Smluvni strany urcily nasledujici osoby odpovédné za fadny prabéh auditu a zaroven jako kontaktni osoby:
Za Certifikani misto:

pan Ing. Jifi Panacek, telefonni Cislo: 602 530 547, e-mail: panacek@tuev-nord.cz Za Zakaznika:

pan Ing. Roman Velecky, telefonni &islo: 597 401 124, e-mail: roman.velecky@dpo.cz

. Ceny, fakturace

11.1. Cena za provedeni prodluzovaciho auditu dle ¢lanku | této smlouvy a za pouzivani znacky TUV
NORD CERT je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini

141.563,00 K¢ bez DPH

a bude uhrazena na zdkladé faktury vystavené Certifikatnim mistem. V cené je zahrnuto vydani 3
certifikatl. Kazdy dalSi certifikat bude vydan za poplatek ve vysi 650,00 K& bez DPH.

V pfipadé pozadavku Zakaznika na vystaveni podcertifikatd bude Zakaznikovi kazdy rok
certifikacniho cyklu ucétovan ,multi-certifikat poplatek” ve vysi 2.800,00 K& bez DPH za kazdy
jednotlivy podcertifikat.

Pfedpokladané ceny za kontrolni audity v dalSich obdobich (pokud nedojde ke zméné vychozich podminek
- viz €lanek I):

¢ 1. kontrolni audit za 63.750,00 K& bez DPH
e 2. kontrolni audit za 63.750,00 K& bez DPH.

VySe uvedené ceny za audity zahrnuji i cestovni naklady zucastnénych auditoru.

II.2.  Faktura vystavena Certifikanim mistem musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

CertifikaCni misto ma pravo vystavit zalohovou fakturu ve vy8i max. 80% ceny za audit.

1.3. Za den uskute€néni zdaniteIného plnéni bude povazovan posledni den provedeni auditu.

II.4. Splatnost vSech faktur - dariovych dokladud ¢€ini 30 kalendafnich dnli od doru¢eni Zakaznikovi.
Za kazdy den prodleni pfi zaplaceni faktur ma Certifikani misto pravo fakturovat urok z prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné Castky.

I.5. Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy, stanovenymi zakonem
€.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a/nebo v ni nebudou spravné
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uvedeny Udaje, zejména vySe ceny, je Zakaznik opravnén vratit ji ve IhGté deseti (10) dnd ode dne
jejiho doruéeni Certifikacnimu mistu s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. vV
takovém pripadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhata splatnosti poéne bézet doruc¢enim
faktury bezchybné.

Faktura mlze byt vystavena ve formatu PDF podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem nebo
musi byt jinak zabezpeCena proti pozménéni a zaslana elektronicky na adresu
elektronicka.fakturace@dpo.cz. Tim neni dotéena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a
jejich doruceni postou nebo osobnim pfedanim na podatelnu odbératele. V pfipadé doru€ovani
postou se v pochybnostech ma za to, zZe faktura byla doruc¢ena tfeti pracovni den po jejim odeslani.

[l. Ostatni

111.1. Davérnost

CertifikaCni misto zajisti absolutni divérnost veskerych informaci, se kterymi pfijde béhem auditu a pfi jeho
pfipravé do styku.

1n.2. Zaruka

Certifikacni misto se zavazuje, Zze podminky, za kterych probéhnou audity a za kterych bude vydan,
pfipadné nevydan certifikat, jsou v plném souladu s mezinarodnimi akreditaénimi podminkami pro
certifikace systém( managementu vychazejici z normy EN ISO/IEC 17021 a navazné s internimi postupy
TUV NORD CERT GmbH.

Zarucni povinnosti budou plnény dle volby bezplatnym odstranénim nedostatkll nebo novym plnénim.
Vyskytnou-li se opakované nedostatky, Zakaznik je opravnény od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
odpovidajici uhrady (zména smlouvy nebo snizeni ceny). Ostatni pozadavky ruceni, v€éetné pozadavkl na
Uhradu Skody, jsou vylouceny.

1.3. Bezpecnost
Zakaznik se zavazuje, Ze prokazatelné& seznadmi auditory s bezpe€nostnimi a pozarnimi pfedpisy, event. se
specifickymi riziky svého pracovidté a v pfipadé nutnosti poskytne i odborny doprovod pfi prochazeni

provozem.
Forma zapisu o seznameni bude provedena dle zvyklosti spole€nosti Zakaznika.

h:\div_csm\certifik\11 gs\angebot\300_2wa\1105_300dop_al_cz_rev 1 .docx Rev. 02/201


mailto:elektronicka.fakturace@dpo.cz

Strana 6z 6
smlouvy ze dne 19.01.2018
pro Dopravni podnik Ostrava a.s.

.4. Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu na certifikaci systému managementu jakosti (v€. dodatk()
uzavienou dne 30.03.2012.

Tato smlouva vstoupi v platnost podpisem mezi obéma stranami, plati po dobu tfi let a kon&i
uplynutim platnosti certifikatu.

Obé strany maji moznost vypovédét vySe uvedenou Smlouvu na provadéni auditd a to vzdy
nejpozdéji tfi mésice pred nasledujicim terminem kontrolnich auditd, ktery je stanoven poslednim
dnem certifikacniho &i recertifikacniho auditu.

Pfipadné zmény smlouvy plynouci ze zmény podminek, za kterych byla tato smlouva podepsana,
budou feSeny dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom originalu.

Certifikacni misto podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je
povinnym subjektem v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale také jen ,zakon") a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu,
pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici, zvefejnit.

Podpisem této smlouvy dale bere Certifikaéni misto na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s.
je povinen za podminek stanovenych v zakoné €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejfiovat
smlouvy na Portalu vefejné spravy v Registru smiuv.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluy,
které zprostfedkuje Zakaznik. O nabyti GCinnosti smlouvy se Zakaznik zavazuje informovat
prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu, a to na e-mailovou adresu panacek@tuev-nord.cz.

Czech, s.r.o. 3
Ceskomoravska 2420/15
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