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a
DISTEP a.s. - dale jako ..Objednatel”
Sidlo:

Zasteupena:

Opravnény zastupcee k prevzeti pinéni:

Kaprova 42/14,
U staré posty 45. 738 01 Frydek-Mistek
Tomasem Musilem, jednatelem spoleénosti

24276944
CZ24276944
C 200186 veden u Méstského soudu v Praze

Fridek-Mistek, Ostravska 961, PSC 738 @1
Ing. Petrem Jonasem, piedsedou

jako samostatnym zmocnéncem

1CO: 651 38091
DIC: CZ 65138091
Zipis v OR: B 1205

L

Predmét smlouvy

a) Poskylovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli stuzby v oblast registrace a spravy doménovych jmen.
webhostingu, sluzeb dle specifikace v objedndvee Objednatele. kterd je jako pfiloha nedilnou soucasti této smlouvy a
v zavislosti na aktudlnich cenovych podminkach Poskylovaiele.

b) Objednatel sc touto smlouvou zavazuje. Ze za poskytované sluzby fadneé uhradi sjednanou odménu ve vySi uvedené
vobjedndvee Objednatele, klerda je urcéena dohodou smiuvnich stran, a kierd byla Objednateli v souladu s vicobeend
zavazn¥mi pravnimi piedpisy sdélena pred uzavienim télo smlouvy.

I
Priva a povinnosti smluvnich stran
a) Poskylovalel zajisti pro Objednatele registraci doménového jména nebo doménovych jmen dle specifikace v objedndvee
Objednatele u subjektt opravnénych doménové jméno registrovat (jedné-1i se o domény druhé Grovne), pfipadng zprovozni
doménové jméno ncbo doménovéd jména piimo na svém serveru (jednd-li se o domény tieti Grovng). a to v pripadg, kdy
Objednatel takto urdi primo v objednévee (Lregistrovat novou doménu™).

b) Je-1i Objednatelem
Objednatete a nasledné vyvinout maximalni soucinnost pii ziskani tohoto jména viemi dostupnymi a legalnimi prostiedky a
cestami. a o na naklady Objednatele. ptipadné zgjistit nahradni doménové jméno urcené Objednatelem. dle rozhodnuli a
zviazeni Objednatele.

¢) Poskvtovatel zajisti maximalni soufinnost pii pievodu doménového jména druhé drovne Objednatcle 2z DNS serveru
nepatticimu Poskytovateli na DNS server Poskylovatele . urci-li takto Objednatel primo v objednédvee (.. prevést existujici
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doménu™), a je-li Objednatel pfimo majitelem pievadéného doménového jména, nebo je majitclem pisemné zplnomocnén
s timto domovym jménem nakladat.

d) Registraci doménového jména a jeho provoz hradi v plné vysi Objednatel nebo Poskytovatel dle specifikace v objednavce
Objednatele a v zavislosti na aktudlnich cenovych pedminkach Poskytovatele.

e) Poskytovatel nenese odpoveédnost za porudeni prav k ochrannym znamkam. prav k obchodnimu jménu a jinych prav
chranénych obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, kterého se dopusti Objednatel uZivanim doménového jména, jména
adresafe. souboru, jména ¢i ¢asti databaze nebo e-mailové adresy které jsou jiz chrangny jako obchodni jméno, jako ochranna
zndmka nebo jingm zplisobem chranény.

() Poskytovatel neodpovida za jakékoliv naroky tietich stran, které byly, jsou nebo budou vzneseny k ochranné znamce nebo
obchodnimu jménu. které maji souvislost s registrovanym doménovym jménem.

g) Funk¢nost a vlastni provoz nadndrodniho doménového jména nadiazeného doménovym jméndm druhého ¥adu neni
predmétem zdvazku této smlouvy a Poskytovatel za provoztohoto doménového jména neodpovida.

h) Objednatel odpovida za uplnost a spravnost informaci v Zadosti e registraci doménového jména vyZadovanych
registraénim subjektem.

i) Majitelem doménového jména a prav k nému se stava Objednatel nebo subjekt uréeny Objednatelem.

j) Poskytovatel zajisti nepietrzity provoz doménového jména nebo doménovych jmen (tzn. Provoz primarniho a
sekundarniho name serveru tak. aby alespoii

pokud oviem nebude chyba na strané poskytovatele internctového spojeni Poskytovateli nebo provozovatele nadtizené
domény) ziizenych pro Objednatele. tj. umozni piistup uZivateli celosvétové pocitatové site Internet k webovym strankam
Objednatele umisténym na webovém serveru Poskytovatele (protokol HTTP) a zajisti provoz a funk&nost elektronického
obchodu Objednatele ziizeného na softwarovém feSeni Poskytovatele. a to v rozsahu dle specifikace v objednavce
Objednatele a v zavislosti na aktudlnich cenovych podminkach Poskytovatele.

k) Poskytovatel dile Objednateli umozni pomoci celosvétové pocitaové sité [nternet pfistup k adresaii Objednatele
zfizenému na webovém serveru Poskytovatele (pomoci protokelu FTP) a k webovému rozhrani pro spravu elektronického
obchodu Objednatele postaveném na softwarovém feSeni Poskytovatele (pomoci protokolu HTTP).

1) Poskytovatel poskytne Objednateli opravnéni vyuZivat softwarového feseni pro provoz elektronického obchodu piipadné
jiné aplikace poskytovatele

m) Poskytovatel poskytne Objednateli veSkerou sou¢innost a maximalni Usili sméfujici k tomu. aby softwarové fedeni a
elektronicky obchod Objednatele fungovaly bezchybné¢ a v souladu s jejich G¢elem: mozZnosti prodavat zbozi a sluzby pomoci
veiejné pocitacové sit¢ Internet (pomoci protokolu HTTP).

n) Poskytovatel je opravnén odmitnout umisténi elektronickych dat Objednatele bez rozdilu podoby a formatu na svém
webovém nebo databazovém serveru, pokud by tato data mohla svym umisténim na jmenovanych serverech poskodit
Poskytovatele nebo tieti osobu, pripadng by brénila provozu téchto servert ¢i tento server nepiiméiené zatézovala.

0) Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dasledku ¢innosti Objednatele ¢i jim povéiené osoby nebo v disledku
nedodrzeni bezpecnostnich standard obvyklych pii pouZivani celosvétoveé pocitacové sité Internet, za preruSeni poskytovani
sluZeb dle této smlouvy v dasledku vy38i moci. v piipadé poruchy na zafizeni dodavatelt energii a sluzeb (cl. energie,
telekomunika¢ni spojeni atp.) a v pfipad€ neopravnénych zdsahu tietich osob.

p) Poskytovatel je opravnén kratkodobé — nejvySe 24 hod. — prerusit provoz DNS, webového nebo databazového serveru, a to
1 viech téchto servert spole¢ng, zejmeéna z diivodu nutnych tprav, (idrzby a vymény téch ¢asti systému, které piimo ovliviiuji
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Je-li to mozné, informuje Poskytovatel Objednatele o provadéni uvedenych ginnosti ¢i
jinych ¢innosti vedoucich k preruSeni poskytovani sluzeb sdostate¢nym piedstihem — minimalné v3ak 24 hod piedem.
Poskytovatel se timto zavazuje vyvinout maximalni usili k organizaci téchto ¢innosti v pozdnich no&nich nebo brzkych
rannich hodinach stiedoevropského ¢asu, kdy je provoz v ramci Ceské Casti celosvétové pocitacové site Internet nejslabi.

r) Objednatel odpovida za elektronicka data umisténd, prezentovana nebo pienadend prostiednictvim svych uZivatelskych
piistupd bez rozdilu podoby a formatu na webovém ¢&i databazovém serveru poskytovatele ve svém adresai anebo ve svém
elektronickém obchodé postaveném na softwarovém fedeni Poskytovatele.
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s} Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovatelem poskytované sluzby nezneuzije k uchovavani. prezentaci nebo pfenosu dat a
informaci ohrozujicich bezpecnost statu, jiny vefejny zdjem nebo by byly jinak v rozporu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy. a rovnéz. ze nebude prostiednictvim Poskytovatelem poskytovanych sluzeb uchovavat, prezentovat ¢i prenadet data
a informace obsahujici sexualni tématiku, nasili v jakékoliv podobe a jind témata v rozporu s dobrymi mravy: téz webové
odkazy na takové materialy jsou zakazany: v piipadé poruseni tohoto ustanoveni je Poskytovatel opravneén pozadovat po
Objednateli jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi 10 008 K¢ a neodkladnou napravu stavu: pii opakovaném poruseni tohoto
ustanoveni je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovedét  diivodu podstatného porudeni smlouvy.

t) Objednatel se zavazuje nevvuzivat sluzeb Poskytovatele k takovym &innostem. které by tieti strany jinak obté¢Zovaly,
pfipadné narudovaly jejich prava; v piipad¢ porudeni tohoto ustanoveni je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a neodkladnou napravu stavu; pii opakovaném poruseni tohoto ustanoveni
je Poskytovate! opravnén tuto smlouvu vypovédeét z davodu podstatného porudeni smlouvy.

I
Terminy plnéni

a) Objednatel sdéli soucasn¢ s objednavkou sluzeb obdobi, pro které sluzby objednava.

b) Poskytovatel se zavazuje zprovoznit viechny sluzby dle specifikace v objedndvce Objednatele a v zdvislosti na aktualnich
cenovych podminkach Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 72 hodin pracovniho dne od ptipsini fakturované ¢astky na
bankovni Gicet Poskytovatele.

c) Doménové jméno druhé urovné bude ztechnologické povahy celosvétové pocitaové sité Internet celosvitové ping
funkeni nejpozdéji do 7 pracovnich dnt.

Iv.
Cenové a platebni podminky
a) Aktualni cenové podminky Poskytovatele jsou dostupné prostiednictvim celosvétove pocitacove sité Internet (protokol

HTTP) na webovych strankach s internetovou adresou wiviv.eabm.cz, a jsou platné v okamziku uzavieni smlouvy a po celou
dobu trvani této smlouvy.

b) Mési¢ni odmeéna za poskytovani sluzeb sjednana v objednavce je splatna dopiedu.
c) Objednatel uhradi odménu pievodem na (&et Poskytovatele oproti doru¢enym aéetnim dokladim se splatnosti 14 dni.

d) V piipadé prodleni Objednatele s uhradou odmén Poskytovateli dle této smlouvy je poskytovatel opriavnén vylétovat
objednateli irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné; dnem spinéni penézniho zavazku je den pripsani ¢astky na
(cet Poskytovatele pri bezhotovostni platbé nebo den, kdy byla ¢astka odpovidajici ceny Poskytovateli ptedana v pripadé
pInéni v hotovosti.

e) Jestlize Objednatel prekroéi nékteré z parametrickych limitd vyuzivanych sluzeb dle specitikace v objednavce Objednatele
a v zavislosti na aktudlnich cenovych podminkich Poskytovatele, zasle mu Poskytovatel zilohovou fakturu pro rozsiteni
téchto sluzeb tak, aby odpovidaly Objednatelem aktudiné vyuZivanému rozsahu; Objednatel maze upravit vyuZiti sluzeb,
anebo uhradit zadlohovou fakturu se splatnosti 14 dni; jestlize v8ak Objednatel opakované pfekro¢i tyto limity beze zmény
rozsahu sluZeb nebo tpravé vyuzZiti sluZeb, je Poskytovatel opravnén prerugit poskytovéni téchto sluzeb.

£) Je-li Objednatel v prodleni suahradou odmény nebo jeji ¢asti déle nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzeb Objednateli, a to az do dne, kdy bude dluzna €astka véetng ptisludenstvi uhrazena prevodem na bankovni
(¢et Poskytovatele.

g) Obnoveni poskytovani Objednateli pierudenych sluzeb bude Poskytovatelem zahdjeno nejpozdgji do 72 hodin pracovniho
dne od pFipsani takturované ¢astky a manipulaéniho poplatku za znovuobnoveni pierusenych sluzeb uvedeného v aktualnich
cenovych podminkach na bankovni et Poskytovatele.

h) Doba pterudeni poskytovani sluzby v souvislosti s prodlenim thrady odmény Poskytovateli neni chiapana jako divod
k reklamaci.

i) Dojde-li vinou Objednatele k prodleni s thradou odmény a nislednému uvolnéni doménového jména Objednatele daldim
zdjemctim o toto doménové jméno, neodpovidda Poskytovatel za piipadné obsazeni tohoto doménového jména véetnd
vedkerych moznych skod, které timto obsazenim objednateli vzniknou.
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i) Zadné dalsi naklady v souvislosti s uzavfenim této smlouvy pomoci prostiedkii komunikace na dalku nevznikaji.

Y.
Zaruky a reklamace
a) V pripadé. Ze dojde vinou Poskytovatele k nepldnovanému a fadné neohlaSenému vypadku vsech fddné uhrazenych sluZeb

béhem 24 hodin vice nez 60 minut v celku, sniZi se mési¢ni odména Poskytovateli o 1/30 I mésicniho poplatku za kazdy
takovy den; bude-li vypadek delsi nez 3 kalcndatnich dnu. snizi se odména Poskytovateli o | mésiéni poplatek.

b) Poskytovatel neru¢i za Zzadné ztraty ftinan¢niho. materialniho nebo jiného charakteru zpusobené nefunkénosti
poskytovanych sluzeb a po3kozenim nebo ztratou dat.

VI
Opravnéné osoby a kontakty, zpisob komunikace
a) Jestlize tato smlouva nebo poskytovani sluzeb dle specifikace v objedniavce Objednatele a v zavislosti na aktuélnich
cenovych podminkach Poskytovatele vyZaduji jakykoliv kontakt druhé zc smiuvnich stran prvni ze smluvnich stran nebo
opacné, jsou povaZzovany za dostate¢né e-mailovéa nebo pisemna komunikace.

b) Poskytovatel se zavazuje piedavat Objednateli dilezita sdéleni souvisgjici s touto smlouvou nebo poskytovanim sluzeb dle
specifikace v objednavce Objednatele a v zéavislosti na aktudlnich cenovych podminkach Poskytovatele vidy primarné
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou pii objednéni sluzby, anebo pozdgji
Objednatelem aktualizovanou; Poskytovatel v8ak rovnéZ milze po splnéni primarni cesty vyuZit navic sdéleni na webovych
strankach www.eabm.cz, telefonicky nebo faxové na tel. ncbo faxovém ¢isle Objednatele uvedeném pti objednani stuzby,
ancbo pisemné po3tou na postovni adrese Objednatele uvedené pii objednani sluzby.

¢) Objednatel muiZc Poskytovatcie kontaktovat e-mailem, telefonicky. faxoveé anebo pisemné.

d) Objednatel se zavazuje nahlasit Poskytovateli ve vlastnim zdimu a bez zbyteeného odkladu veskeré zmany v kontaktnich
udajich Objednatele, ke kierym v pribéhu trvini této smiouvy dojde.

VIIL
Ochrana soukromi

a) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této smlouvy, informace tvotici tento
obsah a informace, které jinak vyplynou z plnéni této smlouvy, zejména informace tykajici se provozu jejich informacnich a
pocitatovych systéma, zistanou dle jejich vile utajeny, a to s vyjimkami v této smlouveé uvedenymi; tato smlouva ma
duveémy charakter.

b) S adaji sdélenymi Objednatelem Poskytovateli je tento opravnén naklddat pouze zpasobem odpovidajicim piisludnym
ustanovenim zak. ¢ 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajit ve znéni pozdéjsich predpisit a Objednatel jejich poskytnutim
vyjadiuje souhlas s jejich zpracovanim v rozsahu a za Gc¢elem, ktery je v souladu se vieobecng zavaznymi pravnimi piedpisy;
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je opravnén dle zak. & 101/2000 Sb. Tyto osobni idaje zpracovévat.

c) Poskytovatel je opravnén pouzit k propagaci vlastnich sluzeb doménové jméno Objednatele s DNS zaznamem na DNS
serveru Poskytovatele nebo v&érnou kopii 1 vybrané webové stranky Objednatele umisiéné na webovém serveru
Poskytovatele a vytvoiené s pomoci softwarového FeSeni Poskytovatele pro elektronicky obchod, piipadn¢ oboji soucasng, a
to za podminky uvedeni obchodniho jména Objednatele vedle téchto obsahit jako jejich majitele.

d) Objednatel souhlasi stim, aby Poskytovatel v zajmu udrzeni poZadovanych kvalitativnich parametrd poskytovanych
sluZeb a vsouvislosti s technologickou povahou provozu sité Internet monitoroval provoz svych DNS, webovych a
databdzovych servert véetné IP adres pocltacd kontaktujicich pomoci celosvétové pocitacové sit¢ Internet tyto servery
Poskytovatele; a dale, aby Poskytovatel tyto informace archivoval a vyhodnocoval, zejména z divodu technického
zabezpedeni provozu sluZeb a rozdifovani sluzeb dle jejich skuteEného vyuziti.

e) Poskytovatel je opravnén poskytnout jakékotiv dostupné informace o Objednateli a provozu svych sluzeb, ve&. osobnich
tidaji svych klientt, organim cinnym v trestnim #izeni.

I) Nekteré webové aplikace Poskytovatele mohou ke svému funk&nimu provozu vyuZivat pomocné soubory cookies, které
ukladaji na po¢itace uzivatelu, kteii tyto webové aplikace nebo jejich ¢asti vyuZivaji, a to véetné Objednatele.
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2) Objednatel je srozumén a bezvyhradnd souhlasi s tim, Ze kazdé doménové jméno ziizené v ramci celosvétové pocitacove
sit¢ Internet. k sob€ vaze dil¢i udaje o jeho majiteli, které jsou prostfednictvim této sité (protokol H'T'TP) vefejné dostupné.

VIIL
Vieobecné podminky

a) Tato smlouva se uzavira na obdobi specifikované v objednavee Objednatele.

b) Od této smlouvy maze kterdkoliv ze smluvnich stran odstoupit pouze v ptipadé. Ze druhda smluvni strana podstatnym
zptisobem porusi tuto smlouvu.

¢) Smlouvu je moZzno vypovédet kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s v¥povedni lhitou 3 mésice, ktera
zacina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang, pficemz Objednatel, ptipadé
vypovédi z jeho strany, neni opravnén poZadovat navraceni pomémé ¢asti Poskytovateli uhrazené odmeny za objednané
sluzby.

d) Privni vztahy smiuvnich stran. které vyplyvaji z této smlouvy a nejsou v této smlouveé vyslovné uvedeny, se Fidi
ustanovenimi piislusnych pravnich piedpisu.

¢) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat za smluvni strany, konkrétn¢ dnem podpisu
smluvni stranou, ktera ji podepisuje jako druha v pofadi. Smluvni strany se dohodly na upravé vzijemnych prav a povinnosti
v souladu s touto smlouvou od 1. 1. 2014,

t) Tato smlouva muze byt me&néna pouze Cislovanymi dedatky v pisemné tormé, pod sankci neplatnosti jinych neZ takovych
ujednani.

g) Viechny ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat a budou zavazné pro pravni nastupce prislu$nych
smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani a vyjadieni; a kdekoliv je v této smlouve
zminka o n&které ze smluvnich stran. plati, Ze zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli
vtakovém piipadé uvedeni.

h) Jestlize n¢jaka Thita, ujednani. podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prehlaseny soudem za neplatné. neucinné
¢i nevymdhatelné, zistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a ac¢innosti a nebude v Zadném ohledu ovlivnén,
naru$en nebo zneplatnén; a smluvni strany se zavazuji, ze v takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujednanim ve smyslu této smlouvy. které bude platné, G¢inné a vymahatelné,

i) Vedkeré majetkové spory, které ptipadné vzniknou z této smlouvy, budou urovnany nejprve smirmym jednanim mezi
smluvnimi stranami.

1) K teSeni pfipadnych spor( vzniklych z této smlouvy bude piisludny obecni soud.

k) Obe& smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze ve$kera ustanoveni a podminky této smlouvy byly dohodnuty mezi
smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dtikaz toho pfipojuji
sv¢ podpisy.

Priloha: Objednavka a specifikace sluzeb A‘%M
CAs eABM s:o.

Dne: 1.1.2014 Kaprova 42/1¢
11000 Praha i
W 24276944 « DIC 224276944

Osfravska 96!

Za Objednatele 738 01 FRYDEK-picrr Za Poskytovatele

_ strana 5
1CO: 24276944 TEL: + 420 558 644 01 |
DIC: ICO: 24276944 Bankovni spojeni: ¥




eABM , s.r.o.

Kaprova 42/14, Staré Mésto

110 00 Praha [, Ceskd republika
Tel +420 558 644 011

email: eabm@eabm.cz
www.eabni.cz

Objednavka
a specifikace sluZeb

Kontaktni osoba objednatele:
Telefon:
Mobilni telefon:

Email:

Doména: distep.cz

Hostingova sluzba:  Standard

Cena: 126,- K¢ bez DPH/mési¢né
Platba: 1 x ro¢né
Trvani smlouvy: doba neurdita
Vypovédni doba: ti'i mésice
Poplatky:

- manipulacni poplatek za pied¢asné ukonéeni sluzby 250,-

- reaktivace sluzby v pripadé odstaveni 300,-

- vySe smluvni pokuty p¥i prodleni uhrady 790,-

- obnova dat ze zilohy 690,-
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¢eABM , s.r.o.

Kaprova 42114, Staré Mésto

110 00 Praha [, Ceskd republika
Tel +420 358 644 011

email: eabm(@eabm.cz
wwiw.eabi,cz

webhostingova kategorie: Standard
webové sluzby (WWW, FTP): ano
diskovy prostor: 2GB
prenos dat neomezeny traffic
garantovana dostupnost: 99,50%
provoz domény druhého radu: Ano
_poéet domén tretiho radu: neomezené
Eo_stupnost i bez www: Ano
pocet e-mailovych schranek: neomezené
pocet e-mailovych alias(: neomezene
e-mailovy kos: Ne
nastaveni kvoty e-mailu: 100 MB

server prichozi posty (POP, IMAP):

pop.jmenodomeny.cz, imap.jmenodomeny.cz

server odchozi posty (SMTP):

smtp.jmenodomeny.cz

webové rozhrani (WebMail): Ano
antivirova ochrana pfichozi posty: Ne
FTP pristup: Ano
pocet FTP kont: 3 B
SQL databaze: Ano
webové rozhrani pro spravu SQL: Ano
| serverové scripty PHP: Ano
serverové scripty CGl: Ano
SSL Sifrovani: Ano
planovac uloh (cron): Ano
modifikace stranek 304, 404, atd.: Ano :
statistiky navStévnosti: Ano
zdlohovani (web, e-maily): Ano
zalohovani (SQL): Ano

Za Objednatele :

738 01 Ff??fff:w

Za Poskytovatele

g4

MIZTEL (3

3N eABM sco
"“/"'A KaDrO‘/d a2 Aﬁ
110 00 praha |

¢ 24276944 ¢ DIC £724276942

sirana 7

1C0: 24276944
DIC: 1C0: 24276944

TEL: +420 358 644 011

Bankovni spojent: ’ e






