Dodatek ¢. 2 ke Smilouvé o plevodu prév k LEity, Zprovonéni a zajisténi podpory provozu poditacoveého systému GINIS MC20

GPRAPOO1I4WO
Vytisk cislo: /4
Cj. Zhotovitele: GPRA 88 C.j. Objednatele: Pocet stran: 2
- Piilohy: 4

Evidenéni Cislo Zhotovitele: GPRAP0022XLV Evidencni ¢islo Objednatele:

Dodatek ¢C. 2
ke

Smlouvé o prevodu prav k uziti, zprovoznéni a zaji§téni podpory
provozu pocitacového systému
GINIS MC20

(dale téZ "Dodatek")

€l.1 Smluvni strany

1, Meéstska cast Praha 20

se sidlem: Jivanska 647/10

IC, 00240192

DIC: CZ00240192

Cislo Gctu:

Zastupce: Hana Moravcova, starostka

dale oznacovany téZ jako "Objednatel”

a
2., GORDIC spol.sr. 0. .
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce €. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
Ic:. 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni:
Cislo Uétu: i
Zastupce: Ing. Jaromir RezA&¢, jednatel a generainf Feditel

Realizace: Pobotka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00
dale oznadovany téZ jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spoleéné dale té7 jako "Smiuvni strany"”)

Cl.2 Predmét dodatku

1. Smiluvni stramy se dohodly na rozdiFeni funkénosti systému GINIS MC20. Prehled softwarovych &asti
rozsifeni APV GINIS je specifikovan v priloze & 1 tohoto Dodatku. Kompletni specifikace APV GINIS po
rozsiteni je uvedena v priloze €. 2 tohoto Dodatku, ktera nahrazuje prilohu €. 1 Smlouvy.

2.  Smluvni strany se déle dohodly na optimalizaci Si4 sluZeb poskytovanych v ramci pinéni pfedmétu Smlouvy.
V souvislosti s touto optimalizaci se

a)  upfesfiuje tabulka vykladu pojmil dle ustanoveni Cl. 3 Smiouvy. Aktualizované znéni tabulky "Vyklad
pojm@" je uvedeno v pFiloze €. 3 tohoto Dodatku;

b)  upravuje a doplfiuje definice jednotlivych SLA. Aktualizované znéni definice jednotlivych Si4 je
uvedeno v priloze €. 4 tohoto Dodatku, kterd nahrazuje pfilohu €. 3 Smilouvy v piném znéni;

c) v Cl. 7 odst. 2. Smlouvy se vypousti souslovi "S.4 siuZby' a nahrazuje se pojmem "S24 4

d)  aktualizuje se tabulka kontaktnich (dajl. Aktualizované kontaktni Gdaje jsou uvedeny v priloze €. 5
tohoto Dodatku, ktera nahrazuje pfilohu €. 4 Smlouvy v piném znéni;
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Dodatek ¢ 2 ke Smiouvé o prevodu prav k uZit] rprovozneni’ a zajisténd podpory provozu poditacovelio systému GINIS MC20

e) nahrazuje se znéni odst. 2. @ 3. Smlouvy znénim:

2. Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vzdy za piislusné uskutecnene plnéni, a
to vidy bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinénl a prokazateiné dorudit dariovy
doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Aacovnich dhd ode dne
vystaven(. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je:

a) datum akceptace piislusného pinéni Objednatelem;

b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem
vidy posledni kalend@rni den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno
jinak.

3. Jednotlivé faktury musi cbsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele | Objednatele, Cislo (Ctu a
viechny Udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., O dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich piedpistl, a v 8 435 zakona ¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik (dale téZ "0OZ"), ve
znéni pozdé&jsich predpis. Nedilnou soucasti faktury je Protoko/ o akceptaci sluZeb podepsany
Opravnényimi osebami, s vyjimkou pravidelné se opakuiicich plateb dle definice u konkrétnich

SLA.

€L.3 Cena

I. Cena za rozsiteni APV GINIS dle €. 2 odst. 1 tohoto Dodatku véetné realizace Gini
336 500,00 K&, slovy tristatficetSesttisicpétset korun ceskych bez DPH,
407 165,00 K¢, slovy CtyfistasedmtisicstoSedesatpét korun ceskych véetné DPH, z toho:
a) cena softwarovych Casti rozsifeni éini 234 200,00 K¢ bez DPH,
b) cena realizace ¢ini 102 300,00 KE bez DPH.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze v terminu k podpisu tohoto Dodatku v@&i sobé nemaji Zadné financni zévazky a
neuhrazené pohledavky v souvislosti s dodavkou rozsifeni systému die Cl. 2 odst. 1 tohoto Dodatku.

3.  Vzhledem k navy3eni celkové ceny APV GINIS se v souladu s ustanovenim odst. 6.1.6. pism. a) piilohy & 3
Smlouvy odpovidajicim zplisobem navysuje cena za sluzbu poskytovani SW maintenance. Specifikace ceny této
sluZby je uvedena v pFiloze &. 4 tohoto Dodatku.

€l.4 Ostatni ujednani
1. Dodatek €. 2 nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu druhou smiuvni stranou.

2. Dodatek &. 2 je vyhotoven ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalfi, pfi¢em? Objednatel obdr¥i
2 (slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti
textu tohoto Dodatku . 2 plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt menSi a pravo nesmi byt vétsi, ne? je
ve vyhotoveni Dodathku €. 2, které ma v drZeni druhd strana.

3.  Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
a) Pfiloha &. 1: Specifikace rozsifeni APV GINIS
b) Pfiloha €. 2: Specifikace APV
¢) Priloha €. 3: Vyklad pojmi
_ /_g_)_ﬂoha ¢. 4: SLA - specifikace sluZeb a jejich ceny
ZS0NC S0, .

V Praze, dne: /A .9.wa¥

L Spend % N TTE Y
e za Zhotovitele za Objednatele %, =~ " P 4
Ing. Jaromir Reza& Hana Moravcova ™. 5~
jednatel GORDIC spal. s r.o. starostka Méstské ¢asti Praha 20
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Smiouva o prevodu prav k UZitt, zprovoznenl a zajiisten’ podpory provozu poditacoveho systému GINIS MCZ0

DoloZka o spinéni podminek pro uzavieni smlouvy

Tento dodatek byl schvalen Radou méstské ¢asti Praha 20 na zasedani konaném dne 28.2.2017,
¢. usneseni RMC/B0/1/0656/17.

DOLOZKA o spln&ni podminek pro uzavieni smlouvy pfipojena dle § 43 zakona ¢&. 131/2000
Sb., o hlavnim meésté Praze, ve znéni zmeén a dopliiku. Méstska ¢ast Praha 20 potvrzuje, Ze byla
splnéna podminka schvaleni Radou méstské Casti Praha 20.

je.? j‘\-— Hana Moravcova
"starostka Méstské casti Praha 20
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Dodatek ¢ 2 ke Smiouve o prevedu prév k uiit, zprovoznéni a zajisteéni podory provozy pocitacoveho systémur GINIS MC20

Prifolia ¢. 1
Priloha €. 1 Dodatku &. 2
Specifikace rozsireni APV GINIS
1. Specifikace rozsiteni APV
kdéd nazev - specifikace &asti mj __podet |
1100 | 000 | GINIS - ADM - jadro 1S
1100 | 310 | Rozsifeni - zverejnovani ks 1
1100|311 | Rozsifeni - anonymizace ks 1
1100 | 312 | Rozsifeni — Sablony pro anonymizaci ks 1
1210 /000 | UCR Sumarizace rozpoétu a Géetnictvi
1210|302 | rozsifeni — prohlizeni financovani ks 1
1441 | 000 | Prehled smluv - Report
1441 [ 005 | server - zdr. licence neomezena ks 1
1610 [ 000 | ROB Registr obyvatel
1610101 | Klient T - ROB ks 5
1610|111 | Klient T — ROP — ProhliZeni ROB ks 3
1610211 ] klient L — ROP — Prohlizen/ ROB ks 3
1611 ) 000 | ROV Reg. Obyvatel-akee, volby
1611 | 101 klient T - ROV ks 5
1725/000| ANM Anonymizace el. dokument{
1725|101 | klient T ANM ks 1
1840 | 000 | ZUD Zpracovani udéalosti
1840 | 006 | server/zdr. licence neomezena ks 1
1840 (101 | Kklient T — ADU Administrace udalost ks 1
Celkem cena APV GINIS v K& bez DPH 234 200,00
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Dodatek c. 2 ke Smlouvé o prevod prav k uit], zprovozndii a zajistén podpory provozu pocitacovéo systému GINIS MC20

Priloha ¢& 2

Priloha ¢. 2 Dodatku €. 2
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva na dodavku
progra mového produktu, prevod prav k jeho uZiti na kupujiciho", s identifikaci INO/66/02/000678/2010,
uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s r.0. jako prodévajicim dne

1.9, 2010.

2. Specifikace APV GIMIS

kdd nazev - specifikace ¢asti mj pocet
1000 {000 | GINIS
1051 | 000 | IDS Aplikaéni internetova bréna
1051 | 106 | [ISIR - Insolvenéni rejstiik ks 1
1100 [ 000 | GINIS - ADM - jadro IS
1100 | 310 | rozsireni - zverejiiovani ks i
1100|311 | rozSiteni - anonymizace ks 1
1100|312 | rozSifeni - Sablony pro anonymizaci ks 1
1210 | 000 | UCR Sumarizace rozpoctu a tcetnictvi
1210|302 | rozsifeni - prohlizenf financovani ks 1
1412 | 000 | PSI Evidence poplatkd ze psa
1412 1009 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1412 | 101 klient T - PSI ks 2
1441 | 000 | Prehled smiuv - Report
1441 [ 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1610)000| ROB Registr obyvatel
1610004 | server/zdr.licence do 50000 obyv. ks 1
1610] 101 klient T - ROB ks 8
1610 | 111 klient T - ROP - Prohlizeni ROB ks 3
1610 211 klient L - ROP - Prohlizeni ROB ks b
1611 | 000| ROV Reg. obyvatel-akce, volby
1611|004 | serverfzdr.licence do 50000 obyv. ks 1
1611|101 klient T - ROV ks 8
1725000 | ANM Anonymizace el. dokumentfl
1725|101 klient T - ANM ks 1
1813 (000 | XRG DDP Prijmy a pohledavky "
1813 | 001 | 1 registrované f'eSeni ks 1
1833 [ 000 XRG GIN Sdflené sluzby GINIS
1833 | 001 | 1 registrované reseni ks 1
1840 | 000 | 2UD Zpracovani udalosti
1840 | 006 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1840|101 | Klient T - ADU Administrace udalosti ks 1
Celkem cena APV GINVIS v K& bez DPH 421 800,00
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Dodatek ¢ 2 ke Smiowé o prevodu prév k ugiti, zproveznéni a zajistén poadpory provozu pocitacovehio systému GINIS MC20

Priloha & 3
Pfiloha ¢. 3 Dodatku €. 2
Vyklad pojmG
Pojem [ Vyiznam poimu pro ucely Smiouvy
Adminfstrator Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Jmplementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této finnosti Poskytovatelem vykolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti pinéni (i dildiho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravngnymi osobarni,

Aktualizovand verze APV Posledni verze AP/uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésich.
Nova verze APVje podporovana 12 (slovy: dvanact) mésich od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pFipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi 4PV,

APV Aplikacni programové vybaveni - vsechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitacového systému GINIS MC20 specifikované v priloze & 1 Smiouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uziti na zdkladé této Smiouvy.

APV JIES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise, specifikované v priloze & 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZit na zakladé ustanoveni Smlouvy
na dodavku programového produktu, pievod prav k jeho uziti na kupujiciho
uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s
r.o. jako prodavaijicim dne 1.9.2010.

APV GINIS Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfiloze & 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni této Smlouvy.

DB GINIS Databdzova struktura poditalového systému, vniz jsou wuchovavana data
Objednatele.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi politatovy systém GINIS MC20 pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebédm organizace Objednatele
nebo jeji &dsti; tvorba dokumentace a $koleni.

Lhifta pro odstraneni zivady | Doba od nahladeni Zdvady do obnoveni funkcionality 4PV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditava prodleni zplisobené Objednatelem.

Kortaktni oscty Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Aoncového tiZivatele, opravnéni k vzneseni
pofadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilgjici se na pinéni pfedmétu Smilouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Piiloze & 4 Smiouvy.

Kornunikacni prostreaky Prostiedky a zplsoby pFfedavani informaci a Arenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedéni s potvrzenim prevzeti Oprawnéné osoby prebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporugeng zasilky na adresy uvedené v CI. 1 této Smiouvy,
elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem piijatéa potvrzenim zpravou
podepsanou zarufenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruteni do datové schranky, Vzdsleny elektronicky pristup.

Oprdvnénd asoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené Sit7hy a schvalovat jejich fakturaci. Ma@ pravomoc jmenaovat a
odvolavat Konfaktni osoby.

Ostatri sluzby Vsechny ostatni formy sluieb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v prislusné ¢asti Prilohy €, 3 Smiouvy.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi diléi problem (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultatni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Pfiloze & 3 Smiouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k Feseni vyhradné obecnych problémi, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. trovné Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. trovné Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Grovné Fesi pozadavky, nevyredené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. trovné Padpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Pozadavek Kaida jednotliva Zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovii den Jednd se o stétem stanovené pracovni dny.

Pracovii doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovriich dnech.
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Dodatek . 2 ke Smiouve o prevodu prav k uit], zproveznéni a zajisténi podpory provezu poditacového systému GINIS A

Priloha ¢

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manual) a vyukow
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projext

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC20, a soubor opatieni
které je nezbytné provest v ramci Jmplementace.

Pratokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacn/ protokol, Servisni’ protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentdi, které mohou byt po dohodé Smiluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Pfiloze & 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova Zprava
dorucena do datové schranky, elektronick4 forma typu e-mail nebo FTP (lo#ité nebo
pfiloha zéznamu v systému SenviceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadaviku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdgji zadit sfeSenim nahlaSené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbomych pracovnikl Poskytovatele phi fedeni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a déle otazek tykajicich se Zivad
(chybove i nestandardni stavy APV, chovdni APV'v rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluZby, kterd umo#fiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednetlivych komponent podle potfeb zdkaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

System prg poskytovani Podpory 1. drovné sbér Pozadavki a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poladavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
htips.//servicedesk.gordic.cz.

Servisni profokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Uroven poskytovani SizZeb vietne
sluZeb typu S3as, kterd je specifikovédna v Priloze €. 3 Smiouvy.

Sluzby

VEechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

SW mainienance

Aktivita Poskytovatele spojend zejména s poskytovdnim pravidelnych (pgrade,
pfipadnych mimoFadnych Update (zejména z dfivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimorddnych Patchil k APV,

Testovacy prostredy

Duplicitni nasazeni APV vcetné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéiuje Objednateli pravo k uZiti dle této Smlouvy, vyhradn® viak
pro potreby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade neba Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnik(i Objednatele nebo pro potieby ovéfeni
procesi nebo jejich jednotlivych krokl pred jejich uplatnnim nebo pouditim v
provozovaném GINIS MC20. Zprovoznéni a podporu provozu 7estovaciho prostied/
Poskytovatel realizuje vyhradné v rdmci sluzeb poskytovanych dle 5.4 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovén, a souvisejicim chybam Apvv
prostredi Objednatele.

Upaate

Nova verze APV, u které se oproti predchdzeiici verzi tohoto APVméni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnasti, pedle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, skterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto APVméni jeho funk&nost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funk&nost tohoto APV
vytvoena, a zrovedi se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze 4PV
pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opradvnénymi osobarni formou Protokoly
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzddleny elektronicky

pristup

Moinost elektronického vzdélenéha piistupu k APV'v prostiedi Objednatele ze strany
odbornych pracovniki Poskytovatele za Ucelem Fedeni PoZadavku a/nebo pristup na
FTP tloZisté Objednatele.

Zastupd kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele oprévnéni k vzneseni poZadavku a jeho Fegeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Aontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Aomtaktni osoby.

Zavada

Takove chovani APV, které je odliSné od vlastnost! uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadn€ nemoZnost provozovat 4PV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupli, nebo pravni vada dila. N
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Priloha C. 3
Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
1. Obsah

Obsah ..
Uvod ..
Poskytovanl sluzeb
BOZSAN SlUZBER «.ivsss i vsvnninssmmavivammvui et o swis i v s de s i e S e R ST e S
Celkovy prehled cen .
Definice a popis SLA
6.1. SLA1- poskvtovam .S'W mamtenance
6.2.  SLA 2 - rozsitena provoznl podpora = sluzba neni S;ednana
6.3.  SLA 3 - podpora pii paskytovani Update, Upglade, Patche — sluzba nenl SJednana
6.4. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb .. “ B S~
6.5. SLAS - poskytovani sluzeb na vyzadam v rarm:l za]|§teneh0 ob]emu ..................................
6.6.  SLA 6 - pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizacni ¢ast Objednatele - sluzba neni sjednana
12
6.7.  SLA 7 - poskytovani funkcnosti XXX formou SaaS — sluzba neni SJednana ... e iesseeessesenns 14
6.8.  SLA 8 - rozdifena podpora feSeni vad — SIUZDa NENT SIEUNANE 1vvvverrevrseseseesseressreseresesressrerssesssessnns 15
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2. Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC20 v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednatlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (ispé3ném provedeni
produkénich testd.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovrii dobé, pokud nenf u konkrétni sluZby uvedeno jinak.
3.3, Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smilouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provad@na vidy za uplynulé 3 (slovy: tii) mésice zpémg,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PiInéni predmétu Smilouvy realizované v kaZdém kalendafnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemne dohodé vzdy tak, aby akceptace SiZep prob&hla nejpozdéji do
data 31. 12, pfislusného kalendéimiho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v piiloze & 1 Smiouvy
"Specifikace APV".

4.2. V pripad€ prekroCeni rozsahu uvedeného v priloze & 1 Smlouvy Poskytovatel predio?i ndvrh dodatku ke
Smlouve odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovéna
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a kody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy piehled cen

V nasledujici tabulce je uvedeny pfehled cen pro jednotlivé SLA zafazend do siu¥eb podpory po mésicich a celkem.

V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 2 SLA3 | SLA4 SLA S SLA | SLA7 | SLAS celkem za
obdobi 6 meésic
leden 7030,00 [ 0,00] 000 000 1296000 0,00 0,00] 0,00 1999000
inor 703000 000] 000[ 0,00] 12960,00| 0,00 0,00] 0,00] 1999000
bfezen 7030,00] 0,00 0,00 000] 12960,00 | 0,00 0,00] 0,00] 1999000
duben 7030,00 | 0,00 0,00] 0,00 4320,00 | 000 0,00] 000] 1135000
kvaten 7030,00 | 0,00 0,00] 0,00 4320,00 [ 0,00 000 0,00 1135000
Zerven 7030,00 | 0,00| 0,00 0,00 4320,00 | 0,00 | 0,00] 0,00 11 350,00
Cervenec | 7030,00| 0,00] 0,00] 000 4320,00 | 0,00 0,00 000] 1135000
srpen 7030,00 | 0,00] 000] 000 4320,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1135000
P2 7030,00 | _0,00] 000] o000 4320,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 1135000
Rijen 703000 [ 000 ©000] 0,00 12960,00] 0,00 000] 000] 19990.00
listopad 703000 000] 000] 000 12960,00] 0,00 000] 0,00 1999000
prosinec | 703000 000 0,00] 0,00 12960,00] 0,00] 000 0,00] 1595000
s:";e’: 84 360,00 | 0,00 | 0,00 000| 10368000 0,00| 000| 000| 18804000

tabulka 1: Ceny sluzeb baz DPH
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6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimofadnych Update (zejména z divodu
zmeény legislativy) a poskytovani mimoFadnych Patchd k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvofeni a dodéni Updiate;
b) wvytvofeni a dodani Lpgrade,
c) vytvoreni a dodani Paiche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry stuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC20 na Prenosovém mediv formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav stavajici funkZnosti GINIS MC20, v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1
Smlouvy, na zakladé legislativnich zmén - jednd se o dodrfeni souladu zpracovéni s obecné
zavaznymi pravidly, prédvnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Gletnictvi v souladu se zdkonem ¢&.563/1991 Sb. o (letnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o Uéetnictvi a éeskymi éetnimi
standardy;

o podpory procestl navrhovéni, schvalovani a zménového Ffizeni tykajicho se rozpottu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadédi vyhlasky 416/2002 Sb.;

o  Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych (ikonech a autorizované konverzi
dokumentdi, Zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

o zakonli souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a pifimeni, Zékon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis. zdkonfl, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Aerosovém mediu maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovii’ dobé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vdetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Aracovri dny na tel. &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele.
a) zajistit dostupnost Kontakini oseby Objednatele k prevzeli Prenosového media v Pracovii dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikachich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uZivanych licenci APV,

6.1.5. Akceptachi kriteria
a) Pinéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Preddvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informadi o jiném predani aktuélnich verzi GINIS MC20 za prisluSné obdobl. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze & 1 této
Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadfena v korunach
je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

Sluzba rok 84 360,00
SIA 1 tabulka 1. Cena sluzby

b) Cena sluzby je stanovena jako pauaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluZby.

c) Pokud dojde na zékladé dohody Smluwvnich stran k uzavieni dodatku k t&to Smlouvé se zménou
specifikace APV GINVIS a tim dojde ke zméné celkavé ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto Si4,
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cena tohoto 514 se zménfi die aktusini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nésleduiciho po mésidi, ve
kterém uvedend zména nabyla platnost,

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavin&ného prodieni Poskytovatele s dodr¥enim Casovych Ihit dle parametrii
sluzby tohoto 524, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pineni pfedmétu Smiouvy a to za kazdy zapocaty Pracovn/ den prodleni pocinaje dnem nésledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihdity. Celkova viée sankel Je omezena vy& poplatku za danou sluZbu za obdobi
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6.2. SLA 2 - roz8ifenda provozni podpora — sluZba neni sjednana

6.2.1. Popis siuzby
Sluzba zahrmuje poskytovani sluzeb spojenych zejména s feSenim Z4vad a nestandardnich chavani 4PV pa
nasazeni Upgrade, Update a Patohe do prostiedi Objednatele, zajisténi systému GINIS MC20 v
produktivnim stavu a sluZby poskytovani rad.

6.2.2. Obsah doddvky siuzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

Sluzba obsahuje:

a) feSeni incidentdl v rdmci Podpory 2. trovng,

b) feSeni incidentli v rdmci Podpory 3. trovnd,

C) zajiSténi systému GINIS MC20 v produktivnim stavu, tedy zaji$téni procesu odstrafiovani Zdvad s
garantovanymi Reakcnimi dobam’;

d) zajiSténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracovi’
dobé.

6.2.3. Parametry siuZby:
a) Garantované reakéni doby pro zapoleti feSeni jednotlivych Urovni Zavad po pfedani PoZadavku
prostrednictvim ServiceDesk jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

trovei popis charakteru Zivady Reakéni doba

APV nelze z divodu Zavady viibec provozovat nebo ma Zivada
Vi kriticky vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni
vwypadek, Z5vada vyzaduje okamZité fedeni.

Zdvada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu 4PV, avsak APV je | Do 4 hedin

Do 2 hedin
v Pracovrr’ dobé

V2

mozZné s omezenim provozovat. v Pracoviii dobé
V3 Nekriticka Zgvada, ktera n{emé na provozovani APV vyrazny vliv, Do 8 hodin

APV lze provozovat bez vyrazného omezeni. v Pracovri’ dobé
V4 Nekriticka Zdvada, ktera ma minimalni, resp. Zadny vliv na provoz Do 3 Pracovnich

APV, Jedna se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. | dnd
SLA 2 tabulka 1: Popis jednotfiviich drovini zdvad a reakcri doby

b) poskytovani Podpory v Pracovri dobé:
c) poskytovéni sluZeb tohoto SLA bud osobni pfitomnosti pracovnikii Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Aomunikacnimi prostiedky.

6.2.4, Soudinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajic’ pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmdi realizace tohoto S£4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smiouvy vietné
zajiSteni Vzddleného efektronickéfo plistupy,

d) Jmenovat Kontakin/ osoby pro feSeni daného PoZadaviu;

e) zajistit dostupnast Kontakin/ osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovn/ dobé,

f)  zajistit formalnf spravnost a (iplnost popisu pfedaného PoZadaviu,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto S/4 (napf.
informace o zméné verze operacnich systémfi, instalace Update, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a Fedeni Zdvad a
PoZadavke:

i) zajistit testovaci prostfedi.

6.2.5, Akceptacni kritéria
Vyfedenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z niZe uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) sdélit Objednateli postup Feseni;
b) poskytnout navrh docasného fedeni;
c) fedeni provést;
d) informovat Objednatele, 7e Pofadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smilouvy resp.
tohoto SLA;
e) informovat Objednatele, 7e PoZadavekje vyfeSen v nové verzi APV a poskytnout navrh doéasného
feseni;
f) informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v piipadé Produkti tietich
stran) a poskytnout navrh dogasného Feeni;
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g) vyiesit PoZadavek zménou nastaveni parametrd.
6.2.6. Cena sluzby
cena/jednotku
sluZba/&innost jednotka bez DPH v K&
Sluzba mesic 18 500,00

S1LA 2 tabulka 2: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pauséini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtieti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty

a) V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Easovych |hit dle
parametr( sluzby pro (roven V1 a V2, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vydi 200,- K& (slovy: dvésté) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Celkova vySe sankci je
omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: t¥i) mésicd.

b) V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim asovych |hilt die
parametrd sluzby pro Groven V3 a V4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 100,- KE (slovy: jednosto) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Celkova vySe sankci

r s

je omezena vy&i poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicd.
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6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje (plnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Ypgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC20.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby.
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze &. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizad provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) wvytvoieni nové instalatni sady APV pro Objednatele;
c) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.3.3. Parametry siuzby:

a) poskytovani sluzby v Aracovrni’ dobe v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani slufby bez rizika
nedodrZzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dob& mimo
Pracovni dobus,

b) sluZba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne doddni
Prenosovefo media obsahujidho Update, Upgrade nebo Patche;

c) sluZba bude poskytovana v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za kazdy mésic poskytovani sluzby.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkCnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto StA4,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramd realizace tohoto 54 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S.4;

d) imenovat Kontakin/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovir’ dobé,

f) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovil dobu;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto 574 (napf.
informace o zméne verze operacnich systémii, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostateCnym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S/A4;

i}  zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptachy kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z niZe uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MC20 po instalaci Update, tpgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pledani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovdn mimo rozsah pinéni této Smilouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA4 je minimalné jeden z uvedenych protokolfl, resp. zaznam@:
a) akceptacni protakol pfedan’ systému GINIS MC20 po instalad Update, Upgrade nebo FPatche do
rutinniho provaozu na formuldli Akceptacn/ protokof die pfilohy & 5 Smiouvy;
b) predavaci protokol o pfedani Prenosovefio media s aktualizovanou instalacdni sadou APV na formulafi
Akceptacii protokol die piilohy & 5 Smiouvy;
c) wvykaz o poskytnutych sluZbach a konzultacich na formulafi Servisii protokol die

prilohy &. 5 Smiouvy;

d) zaznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena siuzby

5 = cena/jednotku
sluzba/Cinnost jednotka bez DPH v K&
Sluzba mésic 12 000,00

SLA 3 tabulka 1. Cena sluzby "
Cena sluzby je stanovena jako pausdini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouwy vidy za posledni uplynulé ctvrtieti poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
V piipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim ¢asovych Ihiit dle parametri
sluZby tohoto S£4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wsi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kaZdy zapoéaty Pracovni den prodleni podinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihfity. Celkova wie sankci je omezena vy$i poplatku za danou slubu za obdobi
3 (slovy: tff) mésica.
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6.4. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich shieb na vy2ddani Objednatele.

6.4.2. Obsah doddviky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou veizi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy
vCetné APV v testovacim prostiedi.

SluZba zahrnuje €innosti na zaklad& konkrétnino poZadavku v ramci ¢innosti specifikovanych v
tabulce 514 4 - abuka 1.

6.4.3. Parametry siuzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluiba poskytnuta v dob& mimo
Pracovrii dobur,

b) sluZba bude poskytnuta na zakladé PoZadavki predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikavanymi ve Smlouvé;

¢) sluZba bude poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mlZe v pripadé nedostate¢ného zaddni odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 5
(slovy: péti) Pracovnich and od dorufeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluiby
neodmitne ve stanovené IhGit&, je PoZadavek povaZovan za platny,

d) v pfipadé, kdy nebude ze zadani AoZadaviku mo?no pFimo stanovit rozsah fedeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni pozadované
sluzby a pfeda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feeni
PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnil od dorudeni, je Pozadavek
povaZovan za neplatny;

€) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 14 (slovy: ¢émacti) dnfi ode dne
prokazatelného doruéeni platného PoZadavky Poskytovateli;

f)  zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o  osobni asistenci v mist& pinéni jsou 4 (slovy ¢tyfi) hodiny;
o Vezddlenym pristupem je 1 (slovy: jedna) hodina.
6.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto S.A;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pra provadéni &nnasti v ramci realizace tohoto 5.4 a zajistit
do né&j Poskytovateli piistup;

©) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiéténi realizace tohoto S.4;

d) zajistit testovaci prostredi:

€) jmenovat Kontaktn/0soby pro nutnou souéinnost pro pindni tohoto 51.4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobe,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Aontaktni osoby Objednatele v éase mimo Pracovni dobu pokud je
poZadovdna realizace v ase mimo Pracoviil dobus,

h)  bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb die tohoto SL4;

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) v pripadé, kdy je to vzhledem k pin&ni tohoto S/A nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria

a) VyieSenim PoZadavku se rozumi realizace pofadované Ostatn/ siuzby.

b) Akceptace pinéni sluZeb a ndsledna fakturace bude provadéna vidy po dokonéeni realizace sluby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkii za obdobi maximalng 3 mésice,

c) Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto S/A je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisnr

protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk,

6.4.6. Cena sluZby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce t3bufka 1.

cena/jednotku
sluZba/innost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod 1 800,00
Konzultant — uzavérky hod 2 000,00
Metodik — poskytovani metodické podpory hod 1 900,00
Vedouci projektu — projektové a ridici prace hod 2 000,00
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod 2 000,00
Export/import dat hod 1 600,00
Programator — programovani hod 2 000,00
Administrativni prace hod 1 000,00
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cena/jednotku
sluZba/cinnost jednotka | bez DPH v K&
Cestovne km 9,00
Cestovné - pausal ks 220,00

SLA 4 tabulka 1: Specifikace sluzeb a jejich cer

b) Celkové cena sluzby dle kazdého Pofadaviku, kde Poskytovatel provedl ocenéni, miZe byt navySena
z dlivodu provedeni vySsiho neZ predpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za Skoleni budou vidy pfedmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétn PoZadavek
Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovi/ dobu na zékladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovrii driy o 50%, v dobé mimo Pracovri dny o 100% proti cendm stanovenym

tabulce tabulka 1.

e) Celkovd cena sluzby dle kazdého PoZadavky, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.4.7. Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim casové Ihiity dle parametrfl
sluzby tohoto S/4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wysi 2 (slovy: dvé)
% z ceny sluzby v prodieni za kazdy i zapocaty Pracovni derr prodleni. Celkova vy3e sankdi je omezena
celkovou cenou Ostatns sluZby dle specifikace PoZadaviku.

strana 9 (celkem 17)



Dogstek ¢ 2 ke Smiouvé o prevacy prav k ugity zprovoznéni a zajistérn podpory provozy poditacovehe systdme GINIS MC20
Piloha & 4

6.5.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyZadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramdi této sluzby je mo¥né poskytovat zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
dinnosti - Feseni Posadavikd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznén| novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddlenelio elektronicksho
pristupy, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individusin Skoleni,
vyZadané (ipravy sestav a vykaz.

0.5.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualzovanoy verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
b) Sluzba je poskytovana na ziklada objednavky Objednatele. Sluzbu Je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimaini obdob{ je 1 rok,

6.5.3. Parametry siuzby:
a) SluZba je siedndna v objemu 64 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni nepFevoditelné hodinové objemy
za jednotliva Ctvrtlet! jsou specifikovany v tabulce 514 5 tabulka 1- Cena sluzby,
b)  poskytovani sluzby v Pracovns dobé,

5 (slovy: péti) Aracovmich ani od dorudeni Pozadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiitd, je Posadavek povaZovén za platny:

e) v pfipad&, kdy nebude ze zadani PoZadavky mo#no primo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zakiadni analyzu Pozadavky, vytvol ndvrh Fedeni a_ocenéni pozadované
sluzby a peda tyto informace Objednateli k akceptaci, Pokud Objednatel predany ndvrh feleni
PoZadavky neakceptuje ve stanovené Ihits 5 (slovy: péti) Pracoviich and od doruceni, je PoZadavek
povazovén za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného dorucenf platného PoZadavky Poskytovateli;

g) zakladni nejmend jednotkou pro poskytovani sluzby je:

© 1 (slovy: jedna) hodina pFi poskytovani sluzeb farmou V.zds/endho elektronickeho pristupu;
o 4 (slovy: tyfi) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
h) nevycerpané hodiny v daném obdobi nelze prevést do dalsiho obdobi.

6.5.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto L4,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto 574 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

€) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnoy k zajisteni realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovac prostiedi:

€) jmenovat Koritaktni osoby pro nutnou souinnost pro pinéni tohoto S7.4:

f)  zajistit dostupnost Kontaktri osoby Objednatele v Fracovn/ dobé,

9) na vyiadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Aracovnr’ aobu pokud je
poZadovéna realizace v &ase mimo Pracover aobur,

h) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slueb die tohoto SL4;

i) s dostatenym piedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SiLA;

i) v piipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SL4 nezbytné, zajistit testovac’ prostied.

6.5.5. Akceptachi kritéria
Podkladem pro akceptaci pin&ni tohoto S7.4 je wkaz o poskytnutych siusbach na formulafi Servism
protokolnebo Akceptacni protoko/nebo zaznam v systému ServiceDesk

6.5.6. Cena shutby
objem 5
& % A : cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluZby za 1. &tvrtleti b.r. 24 Ctvrtletf 38 880,00
poskytovani sluZby za 2. &tvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti 12 960,00
poskytovani sluZby za 3. ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtlet! 12 960,00
poskytovani sluzby za 4. &vrtlet b.r. 24 Ctvrtleti 38 880,00

SIA 5 tabutka 1: Cena siuzby
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Cena slufby je stanovena jako pau&aini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtlet! poskytovanf sluZby.

6.5.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrienim ¢asové Ihity dle parametrii

sluzby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 2% (slovy: dvé
procenta) z ceny sluzby v prodleni za kaidy i zapolaty Pracovrir’ den prodieni. Celkova vySe sankci je
omezena celkovou cenou Ostatn/ siuzby dle specifikace PoZadavku.
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6.6. SLA 6 - pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizaéni &4st Obiedna

6.6.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje feeni Pozadavkina podporu prace usivatelf dale specifikované organizacni Casti
Objednatele vyclenénym specialistou Poskytovatele s garanci Reakchi doby

6.6.2. Obsah dodavky shuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu dle daléf specifikace parametrd sluzby tohcto

SLA.

SluZba zahrnuje:

a) zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty k poskytovani sluzeb dle specifikace tohato SLA;

b)  poskytovani individualni Podpory pro pracovniky dale specifikované organizacni ¢asti Objednatele,
pfipadn& dalgich v tomto SLA uréenych pracovniké Objednatele pro feseni specifickych PoZadavkd

souvisejicich s Cinnosti dale specifikované organizacni ¢asti Objednatele v systemu GINIS MC20.

6.6.3. Paramelry siuzby:

a) podpora dle tohoto SLA se poskytuje v dobé od 9:00-17:00 hodin v Pracovnl dny v pfedem
domluveném terminu pinéni sluzby;

b) zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty Poskytovatele pro poskytovani individudini Poapory
pracovnik(i dale specifikované organizaéni &asti Objednatele v rozsahu 1 (slovy: jeden) den za
kalendarni mésic s garantovanou Reakcnr dobou 15 (slovy: patnact) minut v Pracovril dny;

€) individualni Pogpora bude poskytovana bud’ osobni asistenci specialistti Poskytovatele v misté
pinéni die specifikace Smlouvy, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostiedky, zejména
telefonicky, elektronickou postou, pomec! Veddlendho elektronického pristupu;

d) v pipadé nutnosti fesit individualni Aogporu formou osobni asistence nebo po primeé vyzvé k osobni
asistenci je vyclenény specialista Poskytovatele povinen dostavit se k vykonu Podpory do mista
pinéni do 1 (slovy: jedné) hod od okamZiku uplynuti Reakcn/ doby. Po dobu presunu specialisty do a
z mista pinéni a po dobu poskytovani individualni Podpory formou osobni asistence neni sluzba dle
pism. b) zajistovana;

€) poskytnuti pfistupu na ServiceDesk pro kontaktni osoby tohote SLA pro hlageni poZadavkii k fefenf v
ramci tohoto SLA;

f)  sluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimainé na obdobi 1 mésic;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro zajisténi pohotovosti je 1 (slovy: jeden) Pracover den.

6.6.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA4;

b)  poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmd realizace tohoto S/4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

€) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zaijisténi pinéni této Smilouvy:

d) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a kontaktni osoby dle tohoto SLA v dobé
poskytovani sluzeb tohoto SLA;

e) zajistit testovaci prostiedi;

f) v pripadé vzniku poZadavku na individudini Podpory zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu
zadaného PoZadavku v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S/A (napt.
Informace o zméné verze operacnich systémé, instalace Updiate, atd.);

h) jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavitr,

i) vokamZiku objednani sluzby stanovit v textu objednavky termin vyuZiti sluzby, termin stanovit
nejméné viak 15 (slovy: patnact) Pracovrich dnipredem.

6.6.5. Specifikace oddélenijodboru XXX a konkrétnich pracovnikd, kterym budou sluzby tohoto SLA

poskytovany
a) Specifikace organizacni casti Objednatele:

tabulka 1: Kontaktni osoby
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6.6.6. Akceptacii kriteria
Akceptacnim kritériem je poskytnutd sluZba. Podkladem pro akeeptaci pin&ni tohoto SL4 je vykaz o
poskytnutych sluzbach na formuléfi Servisn/ protokol nebo Akceptachi protokol nebo zdznam v systému

ServiceDesk.
6.6.7. Cena sluzby
Cena sluzby se sestava z mésicni pausaini ceny a ceny konkrétnich &nnosti realizované individualni
podpory.
a) PauSaini sazba za pohotovost:
G . cena/jednothku DPH cena/jednotku
slutha/Hanost Jednotica bez DPH v K& v Ké véetné DPH v K&
hotovost den 6 400,00 1 280,00 7 680,00

SLA 6 tabulka 2: Pausdlni cena sluZby

b) Hodinové sazby cen konkrétnich Cinnostf realizované individudini podpory a principy jejich uplatnéni
jsou specifikovany v SLA 4.

c) V pfipadé necerpani konkrétni sluzby Poskytovatel vystavi fakturu za paugaini &ast ceny této sluzby
v souladu dle Cl. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni masic poskytovani sluzby; v

pripadé cerpdni konkrétnich sluZeb bude faktura vystavena na zékladé akceptace téchto konkrétnich
sluZeb.

6.6.8. Pokuty

V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrfenim &asové Ihiity dle parametrC
sluzby tohoto S/4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 800, Ké
(slovy: osmset) za kazdou i zapo¢atou hodinu prodieni. Celkovd viZe sankd je omezena wysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: ti) mésicd.
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6.7. SLA 7 - poskytovani funkcnosti XXX formou SaaS - slu?ba neni sjednéna
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6.8. SLA 8 - roz8ifena podpora feSeni vad — sluzba neni sjedndna

6.8.1. Popis siuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrafiovan! Zdvadv garantovanych dobéch.

6.8.2. Obsah doddvky sluzby:
Sluzba obsahuje:

a)

b)
c)

zajiSténi provozu systému ServiceDesk v re¥imu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Aracovri
dobé,

zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad's garantovanymi LAdtami pro odstranénf zdvady,

poskytovani sluzeb Podpaory.

6.8.3. Parametry stufby:

a)
b)

d)

e)

e))

h)

SluZba se vztahuje na Aktualizovarou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 1 Smiouvy.

Sluzba se nevztahuje na Zdvady vzniklé;

(i) chybami HW (poCitace a sit'ovych prostedki, napf. vypadky sit& bez zalo#niho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APVv rozporu s pifsludnymi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
predédna Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaveni parametrfi APV vE. chybného
konfigurovani pristupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniha systému & databdze & porugenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi (idaji, které odporujf zabudovanym
kontrolam v APV

Pro potieby tohoto SLA se pod pojmem "hodina”, resp. vyrazem "hod" rozumi vzdy hodina v Pracovni

dobeé.

Maximalni doba pro provedeni garantované Cinnosti v rdmd Ladty pro odstranény zavaay je vidy

pocitdna od okamZiku nahldSeni Zévady Objednatelem do systému ServiceDesk.

Veskera komunikace v rémci poskytovani siuZeb u tohoto SLA bude realizovéna whradné

prostfednictvim ServiceDesk.

Doba, po kterou Poskytovatel Ceka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni

zapoditana do doby feeni poZadavku v rémci LAdt pro odstranéni zavaay.

Definice Grovné Zdvad

(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu ufivateli nedostupné funkce APV nebo jeho casti,
nebo hrozi poSkozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z diivodu Zdvady zpracovat v poZadované Ihité vystup stanoveny zakonem.

(ii) Kategorie B
Jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C,

(iii) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezfeni na Zdvadu, ale zakladni funk&nost 4PV nebo

N o

jeho dildi Casti je zachovana.

Lhdty pro odsiranén/ zavady a souvisejid garantované &innosti:

Garantovana Cinnost kategorie A kategorie B kategorie C
Zahajeni feseni Zdvaay a poskytnuti | do 1 hod do 2 hod do 4 hod
informace Objednateli jakym

zplisobem bude Poskytovatel

Zdvady fesit.

Zprovoznéni APV alespoii do 4 hod *) - -

nahradnim zpfisobem pro zajiéténi
jeho zakladnich funkdi (tj.
prozatimni, ne (piné odstranéni

Zavaay).

UplIné odstranéni Zavady (tj. do 16-ti hod *) do 3 Pracovnich do 12 Pracovnich

dosaZeni stavu, ktery je popsédn v do 10-ti Pracovnich | dné *) and *)
dokumentaci k APV nebo odpovida | dnd ¥¥) do 20-ti Pracovinich | do 20-ti Pracovmich
stavu pii akceptaci APV). an) and ¥¥)

SLA 8 tabulka 1: Lhity pro odstranéni zavady

*) Plati v pFipadé, je-li moZné Zavadu odstranit Upravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze
APV

Poskytovani Podpory v Pracovii dobé.
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j)  Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud’ osobni pritomnosti pracovnikél Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikachim/ prostredky.
k) Postup pii realizaci sluzeb odstranovani Zdvadt
(i) Aontakini osoba Objednatele zada prostiednictvim SenviceDesk PoZadavek véetn navrhu
specifikace kategorie Zivaay;
(i) Poskytovatel potvrdi prijeti PoZagavike; vyhodnoti oprdvnénost jeho feseni v rdmci tohoto
SLA & jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadlavkw a zarazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohato SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, ozndmi tuto skutecnost
spolu se zdévodnénim Objednateli. Objednatel nasledn& rozhodne, zda mé
Poskytovatel pokracovat v feseni PoZadavky, nebo feseni ukondit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feseni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trvé na zafazeni do plvodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle &sti (ii) pism. k)
tohoto odstavee.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost fedeni Pozadavke v rémci tohoto SLA, ozndmi
tuto skute€nost spolu se zd{ivodnénim a navrhem dalSiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda mé Poskytovatel
pokraCovat v feSeni PoZadavky, nebo Fedeni ukondit; Poskytovatel je opravnén
pokraCovat v FeSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pFipadé feseni dle predchozich bodfl A. a B. a neodstranéni Z#vady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zdvady nepretrzité az do jejiho (plného odstranéni.

6.8.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto 524,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni dinnosti v rémei realizace tohoto SiA a zajistit
do n&j Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunikacni @ energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smilouvy vietnd
zajisténi Vzddlendho elektronickeho pristupy,

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavky,

€) zajistit dostupnost Aontaktn osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovn/ dobé

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu pfedaného Posadavker,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovén sluZeb dle tohoto SLA (napk.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Updiate, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zdvad a
PoZadavkd

i) zajistit testovaci prostiedi.

6.8.5. Akceptach/ kritéria
VyfeSenim PoZadavku nebo FeSenim v pfislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
z nize uvedenych kritéri:
a) zahdjeni feSeni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli jakym zpfisobem bude Poskytovatel
Zavaal fedit;
b) zprovoznéni APV alespofi nahradnim zplisobem pro zajist&ni jeho zakladnich funkci;
c) Uplné odstranéni Zavady,
d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovén mimo rozsah plnéni této Smiouvy resp.

tohoto SLA.
6.8.6. Cena sluzby
sluzba/&innost jednotka O;::ID]:?;‘LG::(?
sluzba MBsic 31 500,00

SLA 8 fabulka 2. Cena shuzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.8.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asovych Ihéit dle parametr(i
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy&i:
a) 200,- KE (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim Fegent
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PoZadavky pro Zavadu v kategorii A;

b) 200,- KE (slovy: dvéstd korun ceskych) za kaidou i zapocatou hodinu prodieni s prozatimnim
odstranénim Zavady zafazeni v kategorii A;

€) 1 000,- KE (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zavady
zafazeni v kategorii A;

d) 200,- KE (slovy: dvésté korun ¢eskych) za kaidou i zapodatou hodinu prodieni se zahajenim feeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii B nebo C;

e) 500,- K& (slovy: pétset korun Ceskych) za kaidy i zapoCaty den prodleni s odstranénim Zsvady
zafazeni v kategorii B nebo C;

Celkova vyse sankd je omezena vysi poplatku za danou sluZbu za obdobi 3 (slovy: tF) mésicd.
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Priloha ¢. 5 Dodatku &, 2

Kontakitni osoby

8 Opraména osoba Ob]ednatele

Telefon

2. Kontaktni asoby Ob]ed natele

| titul, jméno, pri funkce
2.1. spravce systému
2.2, vedouci ekonomického odboru

3. Opravnéns osoba Zhotovitele

Telefon e-mail

| funkce
vedouci projektu
4. Kontaktni osoby Zhotovitele
titul, jméno, prijmeni funkce
4.1. zastupce vedouciho projektu
[4.2. konzultant
4.3 obchodni Feditel
| 4.4. podpora
4.5. podpora -
4.6. podpora
4.7, podpora
4.8. podpora
4.9. podpora
[4.10 podpora
4.11) podpora
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