eABM , s.r.o.

Kaprova 42/14, Staré Mesto

110 00 Praha |, Ceska republika
Tel. +420 558 644 011

email: eabm@eabm.cz
www.cabm.cz

Smlouva o poskytovini sluZeb IT outsourcingu
Cislo: <o LoASooy

kterou v souladu s ustanovenim § 269 odstavce 2 zakona €. 513/1991 sb. Obchedniho zakoniku v platném znéni,

uzaviraji:

eABM, s.r.0. — dale jen ,,Poskytovatel“

Sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mé&sto, 110 00 Praha |
Pobocka: U staré posty 45, 738 01 Frydek-Mistek
Zastoupena: Tomasem Musilem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: o

1C0: 24276944

DIC: CZ24276944

Zipis v OR: C 200186 veden u Méstského soudu v Praze
a

DISTEP a.s. - déle jako ,,Objednatel*

Sidlo: Frydek-Mistek, Ostravskad 961, PSC 738 01

Zastoupena: Ing. Petrem Jonasem, feditelem spole¢nosti

Oyr:’xvnény’v zastupce k pi‘evzeti plnéni: _

ICO: 65138091

DIC: CZ 651 38 091

Zipis v OR: B 1205 vedena u Krajského soudu v Ostravé

1.
PREDMET SMLOUVY
I.1.  Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sjednanych sluzeb v oblasti:

- Monitoring www stranek

- Upravy www stranek dle pozadavku odbératele

- Optimalizace pro SEO

- Servisni odezva do 5-ti hodin

- Odstranéni zavady do 24 hodin
za coZ se objednatel zavazuje platit poskytovateli sjednanou uplatu, to vie za podminek a v
rozsahu stanovenych touto smlouvou.

2 Poskytované sluzby budou poskytovany poskytovatelem v rozsahu vybraného programu
sluzeb dodavatele dle specifikaniho listu, jenz je jako pfiloha €. 1 nedilnou soudasti této
smlouvy (dale jen ,,sluzba®).

1.3.  Objednana sluzba dle prilohy ¢. 1 této smlouvy: Outsourcing WWW - program Basic

1.4. Provedené sluzby budou evidovany v elektronickém systému helpdesk do kterého maji pfistup
opravnéni pracovnici objednatele.

[.5.  SluZby poZadované objednatelem nad ramec programu sjednaného dle &l. 1 odst. 3 této
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smlouvy, budou poskytovatelem poskytnuty za cenu dle ceniku servisnich sluzeb
poskytovatele platného ke dni doruceni objednavky poskytovateli, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Cenik servisnich sluzeb je vefejné pfistupny na interetovych strankach
poskytovatele - www.eabm.cz.
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2.
TERMIN PLNENi A MISTO PROVADENI SLUZEB

o

Sluzby dle ¢lanku 1. této smlouvy se zavazuje poskytovatel provadét na vsech pracovistich
objednatele. ‘

2.2.  Pokud pracovisté objednatele je vzdaleno od provozovny poskytovatele, na adrese U staré
posty 45, F-M vice nez 20 km, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli ndhradu cestovni
nakladu, a to ve vysi 8,- K& bez DPH za kazdy | km pfesahujici tuto vzdalenost.

2.3, Sjednané sluzby nad ramec zvoleného programu dle ¢l. 1. odst. 3 této smlouvy budou
provadény jak v misté objednatele, tak v misté poskytovatele dle konkrétni dohody smluvnich
stran.

3.
CENA SLUZEB

3.1. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu programu zvoleného dle €l. 1. odst. 3 této smlouvy je
v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy smluvena v pausalni vysi 1.800,- Ké bez DPH
mésicné.

3.2.  Cena za poskytovani sluzeb dle zvoleného programu nad ramec sjednanych hodin programu

dle Ptilohy €. 1 této smlouvy je sjednana ve vysi 600,- K& bez DPH za kazdou zapocdatou
hodinu takto poskytnutych sluzeb.

4,
PLATEBNi PODMINKY
4.1. Splatnost ceny dle ¢l. 3 této smlouvy je sjedndna na dobu 7 dnil od vystaveni pfislusné
faktury.
4.2, Fakturu k vytctovani ceny sluzeb podle této smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit

nejdiive prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za né€jz cena sluzby
poskytovateli nalezi.

5.
PROVADENI SLUZEB

5.1 Smluvené sluzby musi byt provedeny v souladu s ptislusnymi CSN a ostatnimi zavaznymi
pfedpisy a nesmi mit zadné vady ¢&i nedodélky, které by branily provozu a musi plné
vyhovovat pozadavkiim objednatele, pfi¢emz poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén dodat
software chranény autorskym zakonem.

. Provadeéni sluzeb podle této smlouvy bude sledovano na zakladé reportli ze systému helpdesk.
Tento dokument zaroveii slouzi k mési¢nimu vyii€tovani provedenych praci.

6.
PODMINKY

6.1. Poskytovatel se zavazuje k servisni odezvé v misté objednatele do 12 —ti hodin od nahlaseni
v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Servisni zdsahy mimo pracovni dobu jsou iétovany
dle prislusného ceniku, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou sou¢ast této smlouvy. Cena
sluzeb poskytnutych mimo pracovni dobu poskytovatele neni soucasti programu sluzeb dle ¢l.
I odst. 3 této smlouvy a neni zahrnuta v paugalni cené zvoleného programu sluzeb.
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Ve Frydku-Mistku dne 1.1.2013

7.
SPOLUPRACE OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje ke spoluprici pti provadénych pracich.
(Objednatel zajisti v pfipadé servisu poskytovateli pristup do jednotlivych objektii a opravnéni
ke vstupu do objekta.

8.
SMLUVNI POKUTY

V ptipadé prodleni poskytovatele s provedenim sluZeb podle této smlouvy od stanovené lhity
dle bodu 6.1 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1% z ceny sjednané v bodé 3.1 této smlouvy za kazdy den prodleni.
Pro ptipad prodleni objednatele s placenim ceny poskytnutych sluZzeb podle této smlouvy je
poskytovatel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z
dluzné Eastky za kazdy den prodleni se spInénim této povinnosti.

Vsechny informace pattici kterékoliv ze smluvnich stran, jez jsou soucasti tohoto smluvniho
vztahu, nebo s nimiz se kterdkoliv smluvni strana pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy
seznami, jsou povazovany za divérné a je mozZno je poskytovat tfetim strandm jen se
vyslovnym piedchazejicim souhlasem dotéené strany.

Dotéena strana ma narok na nahradu skody.

9,
TRVANI SMLOUVY

Tato smiouva je sjednana na dobu neurcitou pocinaje uzavienim této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
doruenou druhé smluvni strané ve vypovédni lhuté v trvani 3 mésicli. Vypovédni doba
poéina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz
byla vypovéd’ dorudena druhé smluvni strané.

10.
ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni vztah ustanovenim zak. ¢.
513/1991 Sb. v platném znéni.

Veskeré pisemnosti se dorucuji osobné nebo doporucenou postou na adresy smluvnich stran
uvedenych v zdhlavi této smlouvy nebo na jinou adresu prokazatelné oznamenou druhé
smluvni strané. V ptipadé nedoruéeni doruc¢ované zasilky na adresu smluvni strany uvedenou
v zahlavi této smlouvy nebo na jinou adresu prokazatelné oznamenou odesilateli, ma sc za to,
Ze tato pisemnost byla marnym uplynutim desatého dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele
postovnich sluzeb dorucena, a to i v pfipadé, Ze se o uloZeni adresat nedozvédél.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, a to po jedné pro kazdého ucastnika smlouvy.
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Priloha €. 1: Specifikacni list

Basic Urc&en klienttim, ktefi predpokladaji nepravidelné &erpéni sluzeb v
rozsahu 3-5 hodin mési¢né, v pfedem nespecifikovanych terminech.
Zékaznik si pau3alnim poplatkem ptedplaci 3 hodiny prace mé&si¢né na
svych poé&itagich nebo siti, které mize Eerpat v libovolném terminu
aktudlniho mésice. Pfi pfekro¢eni pfedplaceného objemu préce je
actovana hodinova sazba.

Pausal: 1800,- |
Hodin: 3 ‘
Sazba: 600,-

Standard Uréen klientdm, kteti pfedpokladaji nepravidelné &erpani sluzeb v
rozsahu 5-16 hodin mési¢né, v pfedem nespecifikovanych terminech. Pausal:
Zékaznik si pau3alnim poplatkem pfedplaci 5 hodin prace mési¢né na 2750,-
svych potitagich nebo siti, které mize &erpat v libovolném terminu Hodin: 8
aktualniho mésice. P¥iprekro&eni pfedplaceného objemu prace je Sazba: 550,-
Uétovana hodinova sazba.

Medium Ur&en klientiim, ktefi predpokladaji nepravideiné &erpani sluzeb v
rozsahu 10-20 hodin mési¢né, v pfedem nespecifiovanych terminech. Paudal:
Zékaznik si pausalnim poplatkem pfedplaci 10 hodiny prace mési¢né na 5300,
svych poéita¢ich nebo siti, které mize €erpat v libovolném terminu Hodin: 10
aktualniho mésice. P¥i pfekrogeni pfedplaceného objemu prace je Sazba: 530,-

actovana hodinova sazba.

Profi Ur¢&en klientim, ktefi pfedpokladaji nepravidelné erpani sluzeb v
rozsahu 20 a vice hodin mé&si¢nég, v pfedem nespecifikovanych
terminech. Zékaznik si pausalnim poplatkem ptedplaci 20 hodin prace
mé&siéné na svych po&itagich nebo siti, které mize ¢erpat v libovolném
terminu aktualniho mésice. Pfi pfekrogeni pfedplaceného objemu prace
je u¢tovana hodinova sazba.

Pau3al: 10000,-
Hodin: 20
Sazba: 500,-

Premium Uréen klientdm, ktefi pfedpokladaji pravidelné €erpani sluzeb v rozsahu
33 a vice hodin mé&si¢nég, v pfedem ur&enych terminech. Zakaznik si
paudalnim poplatkem pfedplaci 33 hodin prace mési¢né na svych
pogita&ich nebo siti, které maze &erpat v pfedem uréenych terminech
aktudlniho mésice. Pfi pfekro¢eni predplaceného objemu préace nebo
objednani praci mimo uréené terminy je G¢tovana hodinova sazba.

Pausal: 15000,-
Hodin: 33
Sazba: 450,-

Pro viechny zde uvedené programy sluzeb je doprava technika hrazena 8.- K& bez DPH za km.
Hodinové sazby jsou uvedeny pro vykony price provedené v ramci pracovni doby od 8.00 do 17.00
hodin. Pro outsourcing v mimopracovni dobu plati pevné sazby dle Easu vykonu.

Viechny zde uvadény ceny neobsahuji DPH

Ve Frydku-Mistku dne 1.1.2013

poskytovatel

objeglnate
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Ptiloha €. 2: Cenik priplatku mimo pracovni dobu

Nizev Cas

Den 8.00 - [7.00 hod.
Vecer 17.00 - 22.00 hod.
Noc 22.00 - 6.00 hod.
Rino 6.00 — 8.00 hod.
Vikend Den 8.00 - 17.00 hod.
Vikend Noc 17.00 - 8.00 hod.

Ve Fryvdku-Mistku dne: 1.1.2013

£ 24275944

za poskytovatele

Cena/Hod.
Sazba dle sluzby
+50% ze sazby
+100% ze sazby
+50 ze sazby
+50% ze sazby
+100% ze sazby

za objednatele

Kontaktni servisni informace

Adresa helpdesk:

Telefon helpdesk:

Mobil helpdesk:

Mail helpdesk:

€ABM s.1.0., U staré posty 45, 738 01 Frydek-Mistek
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