Ptiloha €. 1: Plan predmétu plnéni

Ustanoveni sité expertl na zajistovani kvality ve vysokém 3kolstvi (Formation of a Network of
higher education quality assurance experts)

1.Popis zpracovani predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni se rozumi odborna pomoc pFi ustanoveni sité expertd na zajistovani kvality ve
vysokém skolstvi na Ukrajiné, v Institutu vysokého Skolstvi Narodni akademie pedagogickych véd
Ukrajiny (dale jen Institut). Projekt vychazi z potfeb Institutu a byl s nim konzultovan (viz Pfiloha ¢.1:
Proposal developed by the Ministry of Education and Sciences of Ukraine and Education Reform
Office in Ukraine, 2017).

Zakon Ukrajiny "o vysokoskolském vzdélavani" predpoklada ztizeni Narodni agentury pro zajistovani
kvality (dale jen Agentura) povérené ukolem znovu obnovit externi a interni systémy zajistovani
kvality vysokoskolského vzdélavani. Zakon predpokladd vyskoleni asi 3000 expertll. Sit expertl v
oblasti kvality zajisti pfidanou hodnotu pro systém zajistovani kvality, ktery posili schopnost
vzajemného uceni a vymény znalosti, samoregulace a samospravy (napf. Stanoveni standardd pro
hodnoceni, navrhovani vybérovych fizeni), pfispivani ke kultufe kvality, zvyseni dlvéry ve vysoké
Skolstvi. V soucasné dobé chybi sit expertd na kvalitu, kompetentnich odbornik( je nedostatek.
Projekt navrhuje radu krokd k vyplnéni mezery v pfipravé odbornikd a vytvareni siti. Projekt je
komplementarni k projektu na vznik databaze, identifikace kritérii vybérld expertll a metodického
portdlu, ktery je financovany Open Society Fund (viz Pfiloha 2: Ndvrh harmonogramu a aktivit
projektu OSF).

Vramci projektu bude ve dvou bézich vyskoleno 40 vybranych expert( z Institutu a z vybranych
ukrajinskych vysokych skol v oblasti systém( zajistovani kvality vysokého Skolstvi a v jeho hodnoceni
(podrobnosti viz KA 3).

Takto vyskoleni odbornici pak budou v roli Skoliteld v dané oblasti dale skolit dalsi ukrajinské experty
z vysokych skol, ktefi budou ¢leny externich hodnoticich komisi, zfizenych Institutem v rdmci projektu
OSF (podrobnosti viz KA5). Vybér ucastnika skoleni z vysokych Skol a Ukrajinské akademie véd a jejich
proskoleni zajiStuje a hradi ukrajinsky partner ze svého rozpo€tu a z projektu OSF. Vyskoleno jich
bude 800, nejméné 600 jich poté projde certifikaci, kterd ovéri jejich nové nabyté znalosti. Tito
experti budou poté hodnotit vysoké Skoly a studijni programy pro ucely akreditace udélované
Institutem. Postupné tak béhem projektu vznikne na Ukrajiné sit 600 expertd na zajistovani kvality ve
vysokém Skolstvi.

K obéma typtm skoleni budou pfipraveny metodické materialy v anglickém jazyce a pro aktivitu KA5 i
v ukrajinském jazyce.

2. Partner na Ukrajiné

Institut vysokého skolstvi Narodni akademie pedagogickych véd Ukrajiny Suchumi, ul. Dzidzaria 40
(viz Priloha 3: Vyjadreni zajmu ukrajinského partnera o ucast v projektu)



Svitlana Kalashnikova, reditelka
Tel: XXXXXXXXXXXXXXX
Email: XXXOXXXXXXXXX

3. Etapy a aktivity:

Predmét pInéni bude zahrnovat tyto konkrétni kroky (aktivity s pfislusSnym rozsahem):
KA 1 Identifikace potieb (3-4 2018)

Na zakladé skypové a emailové komunikace s partnerem projektu bude upfesnén pocet a profil
expertd, konkrétni obsah sSkoleni a kritéria certifikace téchto expertl. Tato pripravna faze bude
zakoncena na dvoudennim zahajovacim setkdni projektového tymu s ukrajinskymi partnery z
Institutu a ministerstva a zastupci OSF v Kyjevé v dubnu 2018 (planovany rozsah: 58 ¢lovékohodin za
vSechny experty).

Vystupy:

a) Profily expertd v oblasti systéma zajistovani kvality vysokého $kolstvi pro roli budoucich
Skolitelt

b) Konkretizace struktury, obsahu, programu a ¢asového planu skoleni skolitel(
c) Stanoveni kritérii pro certifikaci budoucich Skolitel(

d) Plan pfiprav druhé faze skoleni, véetné nastaveni systému vybéru expertl (ve spolupraci
s OSF)

KA 2 Vyvoj tréninkového programu na Skoleni Skolitelt (5-7 2018)

Cesdti experti pfipravi na zakladé konzultaci s ukrajinskymi partnery program gkoleni kolitelG. Ten
bude zamérfen na nastavovani interniho systému zajistovani kvality zaloZzeného na a) standardech a
navodech pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokého Skolstvi (dale jen ESG); b) externim
systému zajistovani kvality zaloZzeného na ESG a c) ukrajinské legislativé.

Soucdsti této klicové aktivity bude dvoudenni pracovni setkdni v Kyjevé slouzici mj. ke koordinaci
aktivy s projektem financovanym Open Society Fund. Na materidlech budou kromé expertli z Centra
pro studium vysokého $kolstvi spolupracovat i experti z Ceské zemédélské university (dale jen CZU),
ktefi se s Centrem pro studium vysokého Skolstvi podileli na podobnych projektech v Gruzii,
Kazachstanu, Ukrajiné a Uzbekistanu. Vyhodou této spoluprace je, ze odbornici z CZU ptindseji do
projektu své poznatky z praxe, ve které se zabyvaji zajistovanim kvality na ¢eskych vysokych Skolach,
a to v pozicich senatorli a prodékand, jeden z expertl je byvaly mistopfedseda Rady vysokych skol
CR, dal3i ¢len Rady pro kvalitu CZU. Clenové tymu z CZU svymi praktickymi zku$enostmi tak obohacuji
spise teoreticky zamé¥eny tym z CSVS (110 hodin za viechny experty).

Program skoleni bude zahrnovat ndsledujici kurzy:

1. Proces tvorby interniho zajistovani kvality. Workshop se bude vénovat vytvareni systému
vnitfniho hodnoceni kvality v souladu s principy ESG. Garantuje: Helena Sebkova. Rozsah
workshopu 3 hodiny.


mailto:svit.ukr@ukr.net

2. U-map. Workshop se zaméfi na to, jak mapovat nejdllezitéjsi charakteristiky vysokoskolské
instituce pomoci nastroje U-map a jak ho vyuZit pro interni zajistovani kvality. Garantuje:
Michaela Smidova. Rozsah workshopu 2 hodin.

3. Akademickd samosprdva. Workshop bude zaméren na roli akademické samospravy v ramci
interniho zajistovani kvality. Garantuje: Hynek Roubik. Rozsah workshopu 2 hodiny.

4. Hlavni orgdny zajistovdni kvality a jejich funkce. Workshop predstavi, které akademické
organy se maji podilet na zajistovani kvality a jaka je jejich funkce, a to jak z pohledu
interniho, tak externiho zajistovani kvality. Garantuje: Jana Mazancova. Rozsah workshopu 2
hodiny.

5. Hodnoceni kvality z pohledu studenti. Workshop se zaméfi na dlleZitou roli student(
v procesu hodnoceni kvality v souladu s principem uceni orientovaného na studenta.
Garantuje: Hynek Roubik. Rozsah workshopu 2 hodiny.

6. Fungovdni etické komise. Nedilnou soucasti interniho systému kvality je boj proti plagiarismu
a diskriminaci studentll a zaméstnancl. Workshop predstavi zakladni principy fungovani
akademické etiky a fungovani etické komise. Garantuje: Jifi Hejkrlik. Rozsah workshopu 2
hodiny.

7. Tvorba sebehodnotici zprdvy. Workshop se zaméfi na to, jak by méla vypadat sebehodnotici
zprava vysokoskolské instituce, jak by méla vznikat a kdo by se na ni mél podilet. Garantuje:
Jifi Hejkrlik. Rozsah workshopu 2 hodiny.

8. Konkrétni ndstroje zajistovdni kvality. \WWorkshop se zaméfi na nastroje, které umoznuji ziskat
zpétnou vazbu od stakeholderl. Bude predstaveno vyuziti socidlnich médii, zdcastnéného
pozorovani, fokus groups a interview v procesu zajistovani kvality. Garantuje: Jana
Mazancova. Rozsah workshopu 2 hodiny.

9. Tvorba hodnoticich dotaznik(:  Nedilnou soucasti zajistovani kvality jsou dotazniky.
Workshop se zaméfi na to jak spravné sestavit hodnotici dotazniky a kterym nejc¢astéjSim
chybdm se vyhnout. Garantuje: Jan Beseda. Rozsah workshopu 2 hodiny.

10. Learning outcomes. Workshop se zaméfi na spravné definovani vysledk( uéeni a na moznosti
jejich méreni. Garantuje: Jan Beseda. Rozsah workshopu 2 hodiny

11. Externi hodnoceni kvality. Workshop se zaméfi na proces externiho hodnoceni kvality
vysokoskolskych instituci v souladu s principy ESG, na klicové faktory tohoto hodnoceni a na
nejvétsi problémy s tim spojené. Garantuje: Helena Sebkovd. Rozsah workshopu 3 hodiny.

Vystupy:

11 prezentaci; 2 metodické navody a prirucky (1 zamérena na vnitfni hodnoceni kvality, 1 externi
hodnoceni kvality) v rozsahu cca 20 stran, a to v anglickém jazyce



KA3 Program skoleni skolitelti (7-10/2018)

Probéhnou 2 béhy téchto skoleni v podobé 3dennich interaktivnich workshop(. V kazdém béhu bude
proskoleno 20 skolitel(, a to ve 2 skupinach po 10 ucastnicich. Cilovou skupinou ucastnikl skoleni
jsou pracovnici Institutu a experti z vybranych vysokych $kol z rliznych ukrajinskych regionu.

Na gkoleni se budou kromé expertl z Centra pro studium vysokého $kolstvi podilet i experti z Ceské
zemédélské university. (140 ¢lovékohodin za vSechny experty).

Vystupy: 40 vyskolenych skolitell, hodnoceni programu Skoleni skolitel(.

KA 4 Vyvoj programu $koleni expertii na zajistovani kvality ve vysokém 3kolstvi a jejich certifikace
(5-10/2018)

Na zakladé konzultaci s ukrajinskym partnerem, zkusenosti s realizaci aktivity KA3 a zpétné vazby od
UcastnikG programu skoleni Skoliteld budou preloZzeny z angli¢tiny do ukrajinstiny a doupraveny
metodické a Skolici materialy, prezentace pro ukrajinské skolitele a dale pak certifika¢ni metodika pro
Uspésné absolventy programu Skoleni skoliteld (120 ¢lovékohodin za vSechny experty).

Vystupy:

Prezentace a metodické ndvody a ptirucky k programu v ukrajinském jazyce: 11 prezentaci; 2
metodické ndvody a prirucky (1 zamérend na vnitini hodnoceni kvality, 1 na externi hodnoceni
kvality) v rozsahu cca 20 stran, a to v ukrajinském jazyce. Certifikacni metodika bude zpracovana
v anglickém jazyce.

KAS Pilotni faze programu 3koleni expertii na zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi a jejich
certifikace (11/2018 — 2/2019)

40 vyskolenych skolitelt vyskoli kazdy ve dvou kurzech nejméné 20 osob, a to v rlznych regionech
Ukrajiny (odpovédnost za organizaci téchto Skoleni ma ukrajinsky partner a budou realizovany
v rdmci projektu OSF). Cesti experti provedou 2 supervizni navitévy, pfi kazdé navstivi 2 kurzy na 2
dny. Ke kazdé navstévé bude jesté pfifazena pracovni schlizka projektového tymu. Ze supervize bude
pofizen zapis s ohodnocenim a zpétnou vazbou pro lektory. Na zédkladé superviznich navstév budou
upraveny metodické materidly a prezentace. (100 ¢lovékohodin za vSechny experty)

Vystupy:

800 vyskolenych expertl, z toho minimalné 600 expertli obdrzi certifikaci od Institutu na zakladé
certifikacni metodiky; hodnoceni programu metodik, prezentaci a ptirucek; zapis ze supervizi.



KA 6 Management a hodnoceni projektu (3/2018 - 2/2019)

Po celou dobu implementace projektu bude probihat fizeni projektu zajistované Radimem Ryskou a
prabézné vnitini hodnoceni projektu na zakladé dotaznikl a komunikace s ukrajinskym partnerem.
(510 ¢lovékohodin za vsechny ¢leny tymu)

4. Rozpocet:

Celkova vyse rozpoctu je: 550 220 K¢.

5. Casovy harmonogram implementace: ( 3/2018 — 2/2019)
Podrobnéji viz kapitola 3

6. Personalni zajisténi:

Vedouci a tym Centra pro studium vysokého skolstvi, v.v.i.
Ing. Radim Ryska, Ph.D., teditel CSVS, projektovy manazer
Zajistuje projektovy management.

Magr. et Mgr. Jan Beseda, Ph.D., odbornik na zajistovani kvality, zkuSenosti z projektl na zajistovani
kvality na Ukrajiné, Gruzii a z projektu IQAT

Koordinace zapisl ze supervizi, garant témat Skoleni: Tvorba hodnoticich dotaznik(, Learning
outcomes. Ucastni se setkdni v dubnu a kvétnu.

Skoli v prvnim b&hu workshop( v KA3, supervize druhé navitévy

Ing. Helena Sebkovd, CSc., byvala feditelka Centra a odbornice na zajistovani kvality, externi expertka
Narodniho akreditacniho Ufadu. Garant témat Skoleni: Externi hodnoceni kvality, Proces tvorby
interniho zajistovani kvality.

Skoli v prvnim bé&hu workshoptl v KA3, supervize prvni navitévy

Mgr. Michaela Smidovd, Ph.D., odbornice na zajistovani kvality, zkusenosti z projekt( IQAT na
zajistovani, Garant tématu U-map, koordinatorka pfirucek

Skoli v druhém béhu workshopti v KA3. U¢astni se setkani v dubnu a kvétnu.
Externi experti spolupracujici na zakladé DPP

Ing. Jifi Hejkrlik, Ph.D., prodékan pro studijni a pedagogickou ¢innost Fakulty tropického zemédélstvi
Ceské zemédélské univerzity, odbornik na interni zajistovani kvality, zkudenosti z projektd na
zajistovani kvality. Garant témat: Tvorba sebehodnotici zpravy, Fungovani etické komise.

Skoli v obou bézich workshopt v KA3.

Ing. Jana Mazancovd, Ph.D., prodékanka pro rozvoj Fakulty tropického zemédélstvi Ceské
zemédélské univerzity, odbornice na interni zajistovani kvality na Ukrajiné, Gruzii a z projektu IQAT.
Garant témat: Hlavni organy zajistovani kvality a jejich funkce, Konkrétni nastroje zajistovani kvality.



Skoli v druhém b&hu workshop v KA3, supervize prvni navitévy.

Mgr. Hynek Roubik, byvaly piredseda Studentské komory Rady Vysokych $kol CR, studentsky senator
Ceské zemédélské univerzity, odbornik na interni zaji$tovani kvality, na Ukrajin&, Gruzii a z projektu
IQAT. Garant témat: Akademicka samosprava. Hodnoceni kvality z pohledu studentd.

Skoli v prvnim bé&hu workshoptl v KA3, supervize druhd navétéva.

Expert za Ukrajinskou stranu

Svitlana Kalashnikova, Ph.D, teditelka Institutu.

Detailni informace k odbornym zkusSenostem jsou uvedeny v pfiloZenych Zivotopisech.

Tabulka prehled clovékohodin

Jméno Pocet hodiny Aktivita
Mgr. et Mgr. Jan Beseda, Ph.D | 96 KA1-KA5
Ing. Helena Sebkovd, CSc 96 KA1-KAS
Mgr. Michaela Smidovd, Ph.D. | 96 KA1-KA5
Ing. Jifi Hejkrlik, Ph.D., 80 KA1-KAS
Ing. Jana Mazancovd, Ph.D., 80 KA1-KAS5
Mgr. Hynek Roubik 80 KA1-KA5
Ing. Radim Ryska, Ph.D. 300 KA6
Svitlana Kalashnikova, Ph.D 150 KAG6
Administrativni persondl UA 60 KA 6

7) Seznam priloh:

1) Proposal developed by the Ministry of Education and Sciences of Ukraine and Education
Reform Office in Ukraine, 2017

2) Ndvrh harmonogramu a aktivit projektu OSF
3) Vyjadreni zajmu ukrajinského partnera o Ucast v projektu

4) Zivotopisy projektového tymu a expert(




Title of the

Formation of a Network of higher education quality assurance experts

Project

Reform Higher education

priority Quality

Problem The Law of Ukraine “On Higher Education” envisages the formation of the National

identification

Agency for Quality Assurance charged with the task of reinventing higher education
external and internal QA systems. Among other things, the updated system of QA in
HE foresees the existence of a network of HE QA experts with sufficient capacity to
ensure quality of Ukraine’s HE and commitment to contribute to quality culture.
Approximately 3000 of HE QA experts are required to make the National Agency for
Quality Assurance operational and the system of external QA in HE effective. A
network of QA experts will add extra value to HEQA system enhancing its capacity for
mutual learning and knowledge exchange, self-regulation and self-governance (e.g.
setting the standards for assessment, designing selection procedures), contributing
to quality culture, increasing trust in HE and each separate university.

Currently, the network of HEQA experts is missing; competent quality assurance
experts for HE system are in short supply. The project proposes a number of steps to
fill in the gaps in experts’ preparation and network formation.

Goals Contribute to quality assurance of Ukraine’s higher education by developing capacity
of higher education quality assurance experts to conduct quality assessment and
facilitate their association into a network advancing self-organization, self-regulation,
setting the standards for QA and promoting new quality culture

Tasks 1/ To select the experts
2/ To assess training needs
3/ To develop and deliver ToTprogramme forHE QA experts
4/ To develop and deliver certification training programme for HE QA experts
5/ To establisha Network of HE QAexperts
6/ To design of a HE QA experts network portal (experts’ portfolio, KPI-based
performance monitoring, publication of annual monitoring reports, guidelines and
recommendations drawn from undertaken assessments)

7/ To set the rules and procedures for Network operation and development drawing
from international experience (USA, EU Member States, other states advanced in the
quality of higher education)

Outcomes 1/ The pool of higher education quality assurance experts with enhanced capacity to
monitor and assess higher education quality.

2/ New (changing) quality culture in Ukraine’s higher education.

3/ Portal as a platform for Network of higher education quality assurance experts
cooperation.

4/ Database and Network of higher education quality assurance experts.

5/ ToTprogramme and training programme for higher education quality assurance
experts.

Project 12 months

duration

TOT (100)

40 Trainers




800 experts

Training programme
And materials



Cinnosti / Mésice | 1 [\ \Y \ Vil IX X Xl Xl
v’ Kritéria hodnoceni a indikatory kvality | Kulaty Expertni Prezent
vzdélavacich program stal setkani ace
v’ Podoba expertnich zavérd Seminar Dopracov Prezent
v’ Podoba zpravy / vyhodnoceni ni zavérd ace
v' Procedura akreditaéni expertizy Expertni Prezent
v’ Ustanoveni ohledné akreditace setkani ace
v Doporucéeni (guidelines) pro univerzity
v’ Principy, metody a kritéria vybéri Expertni Expertni Dopracov Prezent
expert( setkani setkani ani zavér( ace
v' Program odborné pfipravy expert( Skoleni | Skoleni Skoleni | Skoleni
v’ Databaze Prezent
ace

Clenové pracovni skupiny a jejich zdvazky:

Vytvoreni nového systému selekce expertl — T. Finikov, O. Sarov

PFiprava registru expert( pro akreditaéni procedury — A. Sevcov

PFiprava novych procedur expertizy a hodnoceni vzdélavacich program( —J. Ragkevy¢, O. Sarov, T. Finikov

VytvoFeni nového systému indikator(l pro hodnoceni vzdélavacich program(i — 0. Sarov, A. Hozyk

P¥iprava koncepce odborného rozvoje expertti — A. Sevcov, O. Sarov, T. Finikov

Vytvoreni databaze vzdélavacich program( pro akreditacné-licencni Gcely — V. Terescuk

Rozvoj standardizovaného modelu $koleni pro experty — S. Kaladnikova, O. Sarov, T. Finikov

Organizace seminafd a $koleni pro experty na riiznych univerzitach —J. Raskevy¢, S. Kala$nikova, 7. Talanova

P¥iprava a advocacy nového nafizenf vlady Ukrajiny ohledné akreditaénich procedur — J. Ragkevy¢. O. Sarov, A. Sevcov, pfedseda nové Narodni agentury pro zajisténi

kvality vysokého Skolstvi

Aprobace novych procedur — Ndrodni agentura pro zajisténi kvality vysokého Skolstvi v novém slozeni

Vypracovani dokument( a dil¢ich komponent licenéné-akredita¢ni dokumentace, kterd zahrnuje nové pristupy k zajistovani akademické integrity, protikorupcni

opatreni a prostredky k predchazeni stretu zajmd — T. Dobko, A. Artjuchov

v' Konzultace ¢lenli expertni skupiny pro evropské standardy a implementace norem evropského registru pro zajisténi kvality vysokého $kolstvi EQAR YANDEGRUIF
(Belgie)

v' Konzultace ¢len(i expertni skupiny pro vypracovani novych normativnich dokumentt ohledné poradani akreditani expertizy dle evropskych standardd —J. Voznyckyj
(Polsko)

v' Analyza existujici praxe provadéni akreditacnich expertiz a sbér a vyuZiti informaci ohledné vysledk — A. Smirnov

ANANE NN NN

<



o

HALIIOHAJIbHA AKAJIEMIS IIEJATOI'TYHUX HAYVK VKPAIHU

IHCTUTYT BHIIOI OCBITH
By:1. Bactionna, 9, v. Kuis, 01014, Ten. fcbaxch}‘*%?ﬁ_f% e
e-mail: #i ;:ﬁb‘jfh’ﬂ web-caiiT: www.ihed.org.ua

(2.02.20l% ,, 30O

To Czech Embassy in Ukraine
To Dr. Jan Beseda, Centre for Higher Education Studies, Prague

Dear Sirs,

The Institute of Higher Education of National Academy of Educational Sciences of
Ukraine confirms its interest and readiness to take part in the international project
Formation of a network for higher education quality assurance experts.

The project is initiated by Centre for Higher Education Studies (Czech Republic, Prague)
for financial support from CDA. The short description of the project is attached.

The Institute will share the responsibility for implementation of the project tasks as a
partner according to the agreed with CHES schedule and Terms of References (ToR).

Sincerely yours,

A :;;{%ﬁ it *‘3&?%31 88
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February 12, 2018
Kyiv, Ukraine



