Vzor smlouvy: 02/2013/obch

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo: TRnet-2018-05-01

uzaviena ve smyslu ustanoveni $536 a nasl. Obchodniho zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:
POSKYTOVATEL: DIGITAL ACTION s.r.o.

zastoupeny:

se sidlem:
provozovna:
bankovni spojeni:

(dale jen Poskytovatel) a

UZIVATEL: Pedagogicko-psychologicka poradna a Soecialné neHagogické centrum Vysocina
zastoupeny:
se sidlem:

bankovni spojeni:
(dale jen Uzivatel)

|. Predmét plnéni

Predmétem smlouvy je pfipojeni pocitace(ll) ve vnitini siti LAN UZzivatele (viz. bod II. Specifikace pfedmétu plnéni) k vefejné siti elektronickych
komunikaci 'TRnet" Provozovatele a k celosvétové globalni siti Internet.

Il a. Specifikace predmétu plnéni

Hlavnim pfedmétem pinéni je poskytnuti pfipojeni k vefejné siti TRnet Poskytovatele a celosvétové siti Internet. Sit UZivatele bude pfipojena
k siti TRnet pomoci technologie specifikované v bodu lib. této smlouvy, k nékterému z pfistupovych bodd sité TRnet. Koncovy bod sité TRnet
(soubor technickych prostiedk®), umistény u UZivatele, bude zakon&en routerem / firewallem. Tento koncovy bod doda a nainstaluje u
UZivatele Poskytovatel. Koncovy bod je majetkem Poskytovatele a je v jeho spravé. Koncovy bod pracuje pouze se sitovym protokolem
TCP/IP. Jiné protokoly nejsou u této sluzby podporovany. Koncovych bodd mize byt realizovano dle poZzadavku UZivatele nékolik.

Router koncového bodu mlze mit Poskytovatelem pfidélenu jednu vefejnou IP adresu (v zavislosti na druhu sluzby dle technické specifikace
v bodu lib. této smlouvy). V pfipadé, Ze ma UZivatel sjednanu sluzbu ,DalSi vefejné IP adresy" (viz. bod lib), budou tyto adresy routovany nebo
presmérovéany do vnitfni sité Uzivatele. VV opacném pripadé bude router provadét preklad adres do nevefejného rozsahu IP adres (NAT).

Technickym rozhranim odpovédnosti je Ethernet port routeru koncového bodu u UZivatele. AZ po tento port je veSkeré zafizeni v majetku
Poskytovatele a Poskytovatel je zodpovédny za dostupnost poskytovaného pfedmétu plnéni (sluzby pfipojeni k siti TRnet a Internet) az na
tomto portu. Od tohoto portu smérem do vnitini sité (k technickym prostfedkm UZivatele) jiz neni Poskytovatel zodpovédny za dostupnost
poskytovaného predmétu plnéni (sluzby pfipojeni ksiti TRnet a Internet). Poskytovatel tedy neni zodpovédny za neprlchodnost dat
zplsobenou zavadou techniky ¢i konfigurace na strané UzZivatele (od rozhrani odpovédnosti).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepretrzité (24 hod. denné, 7 dni v tydnu) pfistup do sité Internet, Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo
omezit i blokovat provoz sluzeb ve své siti TRnet, které predstavuji bezpecnostni riziko pro technicka zafizeni poskytovatele a jeho zakaznikd.
Poskytovatel ma pravo na provozni preruSeni sluzeb na nezbytné nutnou dobu, za uUcelem oprav, upgrade a rekonfiguraci svych vypocetnich
systémd. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost UZivateli s pfedstihem alespoii 1 pracovni den. Poskytovatel se zavazuje provadét tyto
opravy predevsim v noci nebo ve dnech pracovniho klidu.

Poskytovatel zaru€uje zékladni parametry, dostupnost sluzby a vysi ndhrady za nedostupnost sluzby, tzv. SLA (service level agreement) vzdy
v pfislusném kalendarnim mésici dle ,VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci" (dale jen VSeobecné podminky),
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Pokud dostupnost sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dlivodu poruchy na zafizenich Poskytovatele),
poklesne pod dostupnost garantovanou SLA mé& UzZivatel narok na nahradu. V pfipadé, Ze celkova cena za sluzbu dle ¢lanku lIl. této smlouvy
neprekraCuje 390,- K& vEetné DPH, neméa UZivatel narok na bezplatnou technickou podporu, ndhradu za nedostupnost sluzby ani pfipadnou

bezplatnou vyménu technického zafizeni (koncového bodu). Cena sluzby uvedend v této smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné
se zménou ceniku.

Soudasti pfedmétu plnéni mdze byt i baliGek dopliikovych sluzeb (viz. bod lib.). V tomto pfipadé se na sluzby v tomto balicku vztahuji stejna
pravidla jako na hlavni pfedmét pInéni a tyto sluzby jsou poskytovany pouze po dobu platnosti této smlouvy. UZivatel nesmi vyuzit sluzby
k pfenosu, vystaveni nebo zpracovani informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s platnymi pravnimi predpisy v Ceské Republice a vSeobecné
uznavanymi etickymi normami. Poskytovatel neru¢i za Gjmu na celistvosti a dlivérnosti pfenasenych dat, protoZe pfenos probihd po vefejnych
sitich (internet). Pii zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, je zalezitosti Uzivatele ucinit na své strané pfislusna
opatieni k zajisténi divérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim). Poskytovatel rovnéz neruéi za
pfipadné Skody vzniklé UZivateli omezenim nebo znemoZznénim vyuZivani poskytovanych sluzeb, s vyjimkou pfipadd, kdy k omezeni nebo
znemoznéni vyuzivani poskytovani sluzeb dojde v disledku neplnéni povinnosti Poskytovatele.
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i fe. sluzfey s techniskyeh parametrd

D Tarif;, PROFI-UNE

Kapacita linky: (Mbit/s — In/D.ut) Aktivace: 1 Aktiva€ni popiaisk ifé bsz DPH (technolggie 5,4 a 2,4 SHf.).
Mésiéni limit: - (MB, nebe bez limitu) 1 Aktivacni poplatek K€ bez DPH (technologie optické vlakno).
Agregace: (Mg, nebo bez limitu) Q Aktivacni.poplatek ... KébezDPH

Uroven SLA: (viz. VSeobecné podminky) DU 1Yol 43 s =1 0SSP

U tarifu PBOFI-LIME je garantovana uyeden.& kapacita linky UZivatele na rozhrani odpové.dn.osti (viz. b.o.d lla 0,d.©tavec 3).

Tarif;, EXPRES-LINE

Kapacita linky: 20/20 (Mbit/s - In/Qjjt) Aktivace: O Standardni aktivaéni poplatek 3 SCfl,- K& bez DPH.
MSsi.cni limit: (MB, nebo bez limitu)  Aktivacni poplatek: S90,- K€ bez DPH.
Agregace: 1:4 D.0VO ZIMENY ...ttt
.Urovent SLA: 3 (viz. VSeobecné po.dminky)

U tarifu EXPRES-LINE je .celkov& dostupna k.ap.a.cita agregovana ve vySe uvedeném pomeéru. U této sluzby js mozno realizovat pouze
jeden koncovy bod na jednu smlouvu. Sluzba EXPRE.S-LIHE neni uréena pro souvislé pfendseni velkych objem( dat.

Dalii verejné IP adresy;
D -Uzivatel nepoZaduje dal3i vefejné IP adre.sy. Router konc.ového bodu bude piekladat adresy do nevefejnych rozsahd (NAT).

S Poskytovatel p.o.skytne po dobu platnosti této .smlouvy 1 vefejnych IPv4 aS IPv6 adres ze svého rozsahu.

Koncovy(-é) bod{-y) - umisténi a technologie; Celkovy po.get koncovych bodd: 1
Bodl: Ulice a &islo: Poliklinika Vltavinska Mésto aPSC:  Trebi€, 674 01
Technologie: N Bezdratovy v neli.cencovaném pasmu 5.4 GHz N Pevné metalické vedeni UTP
1 -Opticky kabel O Pevné metalické vedeni s modemy
O Bezdratovy V Pasmu .........cccccceeeciiins s O Pevné vedeni optickym kabelem
Bod 2; Ulice a &islo: MFIfttn @ PAC: e
Technologie: O Bezdratovy v neli.cencovaném pasmu 5,4 GHz D Pevné metalické vedeni UTP
O Bezdratovy v licencovaném pasmu 3,5 GHz D Pevné m.etalLcké vedeni s modemy
N Bezdratovy vV PASMU ..o r~I Pevné vedeni optickym kabelem

Pouze v objektu(-tech) zde uyedeném(-nych) je UZivatel opravnén poskytovanou sluzbu vyuZzivat (viz. bod V. této smlouvy)

Ill. Dohoda o cené a platebni podminky

a) Celkovy jednorazovy aktivacni poplatek za zfizeni pfedmétu .smlouvy je .stanoven dohodou na: 990, -K& bez DPH,
b) Mési€ni pausalni .cena za poskytovani sluzby pfipojeni k Sili Internet je stanovena dohodou na; 600,- K& bez DPH / mé&sicné.
) Mé&.si¢ni pausalni cena za sluzbu "Dal3i vefejné IP adresy" je stanovena dohodou na: 0,- K& bez DPH / mésiéné.

Platebni obdobi je mési¢ni. Datem zdanitelného plnéni uvedenym v dafiovém dokladu (faktufe) bude vzdy posledni den pfislusného
kalendafniho mésice. K dohodnuté cené bude vzdy pfipoctena DPH platnd v dobé fakturace. UZivatel se zavazuje zaplatit poplatky za dodané
sluzby na zakladé Poskytovatelem zaslané faktury (dafiového dokladu). UZivatel je povinen uhradit dafiovy doklad - fakturu dle jeji splatnosti.

Splatnost faktur je stanovena na 14 dnd .od data vystaveni. Smluvni pokuta &ini 0,1% (jedna desetina procenta) z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Faktura mlze byt zaslana i .elektronicky ve forméatu pdf a je platnym dafiovym dokladem. Zakaznik poZaduje zasilat timto zplsobem faktury na
.elektronickou adresu

Neobdrzeni faktury za p.usf.yuiuic ___pficin nemé vliv na povinnost UZivatele uhradit sluZzbu nejp.ozdéji do 25 dne nasledujiciho
mésice. V pfipadé, Ze si UZivatele vyzada opakované zaslani faktury prostrednictvim Ceské posty s.p., je tato sluzba zpoplatnéna &astkou 40,-
K¢ bez DPH. V pfipadé prodleni UzZivatele s .0hradou sluzby bude Poskytovatelem zaslana 2k upominka zpoplatnéna cenou 1G.0,- K& bez DPH
a pokud ani poté nebude sluzba uhrazena, bude .dluh pfedan k vyméahani Advokatni kancelafi.

Koncovy(-é) bod(-y) (soubor technickych prostiedku), ktery(-€) byl(y) UzZivateli Poskytovatelem zapuj.éen(y), je majetkem Poskytovatele a je
zapQjéen na dobu platnosti této smlouvy. UZivatel je povinen .dbad .0 toto zafizeni tak, aby nedo$lo k jeho poskozeni nebo ztraté. Uzivatel se
zavazuje umoznit Poskytovateli v béZznych pra.c.ovni.ch hodinach pfistup k zapdjéenému zafizeni za Géelem kontroly, vymény &i re-konfiguraee.
UZivatel se zavazuje, Ze po ukonéeni plafnosti této .smlouvy vrati aejpozdéji do 10dad funkéni a neposkozené zap.(j.éené zafizeni
P,oskytovateli. V pfipadé, Ze UZivatel vySe uvadéné zafizeni nevréti ve funkénim a nep.oSkozeném stavu s prihlédnutim k obvyklému
op.otfebeni, zavazuje se zaplatit kupni .cenu kazdébo konc.ového bo.du ve vysi S 000,- K& bez DPH za kazdy koncovy bod a to nejpozdéji do
2,0 dnli od ukonéeni platnosti této smlouvy.

IV. Ochrana davérnych informaci

.UZivatel podpisem této smlouvy souhlasi s tim, ,ai® Poskytovatel .shrom.azd.oval a zpracovaval .osobni Udaje tykajici .se jeho .osoby .obsazené
v této smlouveé Ci pfe.dané Poskytovateli v souvLetesti s jeho €innosti a to pro Gcely personélni, smlouvy, marketingové a dalsi, a to po d.obu
nezbytnou k zajisténi prav a povinnosti plyn.ou.cieh ze smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeném touto sml.o.uvou. UZivatel timto -vyslovné
prohladuje, Ze I"J vs-ouladu s ustanovenimi ,811 zakona &.. 101/2,0,00Sh. V platném znéni o ochran& .osobnich .Gdajll fadné informovan o
zpracovani osobnich .Gdajll .a souhlasi stim, aby P.oskytovatel uvadél UZivatele v seznamu svy.ch referenénich zékaznik(l a p,0.uZlvai jebo
osobni .Gdaje ke svym marketingovym .akcim.

v. Ostatni ujednani

UZivatel je .opravnén uzivat pfedmét pinéni Cel,uzbu pfipojeni ksfti TRnet a .Internet) pouze vobjektuj-lech), do kterého(-ry,ch) byla interaetova
linka na zakladé této smlouvy pfivedena. .UZivatel neni opravnén .um.QZnit vy.uzivani tobolo prip,oj.eni tfetim .Qs.obadm .(.Uplatné ani bezuplatné).
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s vyjimkou zaméstnancd Uzivatele a studentll UZivatele (v pfipadé Skol) a to pouze v objektu, do kterého byla internetova linka na zakladé této
smlouvy pfivedena. UZivatel neni opravnén vyuZzivat pfipojeni k internetu touto linkou zjiného objektu (napf. prostfednictvim vlastniho
propojeni). Vyjimku z podminek tohoto odstavce je opravnén poskytnout pouze Poskytovatel pisemnym souhlasem formou dodatku této
smlouvy. Objektem, do kterého byla linka pfivedena je objekt kde je umistén koncovy bod (viz bod 11b, této smlouvy). PoruSeni podminek
tohoto odstavce je povazovano za hrubé poruSeni smlouvy.

U tarifu EXPRES-LINE s agregaci neni sluzba uréena pro souvislé pfenaseni velkych objem dat, vznikajicich napfiklad provozem tzv. P2P siti
nebo vlivem Skodlivého SW na pocitaci Uzivatele (viry a spyware), protoZe by to omezovalo moznosti vyuZiti této sluzby ostatnimi uzivateli
v agregaci. Provozovatel si proto vyhrazuje pravo bez nahrady odpojit uZivatele z provozu v pfipadé zjisténi, Ze pretézuje linku na Ukor
ostatnich uZzivatell. Poruseni podminek tohoto odstavce je povazovano za hrubé poruseni smlouvy.

VI. Odpojeni ze sité

V pripadé porudeni této smlouvy UZivatelem, zejména jestlize je UZivatel v prodleni s placenim fadné faktury delSim nez 30 dnd ode dne
splatnosti nebo porusi-li UZivatel ustanoveni ¢lanku V. této smlouvy, mize Poskytovatel bez pfedchoziho upozornéni Uzivatele od sité odpojit,
a to az do doby, nez bude obnoven stav odpovidajici této smlouvé. Obé strany se dohodly, Ze odpojeni UZivatele nem& vliv na néarok
Poskytovatele na mési¢ni pausalni platbu dle bodu lll. této smlouvy ani na smluvni pokutu dle ¢lanku Ill. v pfipadé prodleni platby UzZivatele.
Obé strany se dohodly, Ze poru$i-li UZivatel ustanoveni €lanku V. odstavce 1 této smlouvy, uhradi UZivatel Poskytovateli smluvni pokutu 5000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni ustanoveni ¢lanku V. odstavce 1 této smlouvy. V pfipadé odpojeni nendlezi Uzivateli Zadné odskodnéni.
Odpojeni UZivatele ze sité nema vliv na Gcinnost této smlouvy. Znovu-pfipojeni do sité TRnet je zpoplatiovano ¢astkou 500,- K& bez DPH.

VIl. Zavérecna ujednani

Pro Gcely doru€ovani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jako adresy pro pfijem posty. Pokud se smluvni
strané nepodafi druhé smluvni strané dorucit korespondenci na znamou adresu, povaZzuje se tfeti den od vraceni nedorucené zasilky
odesilateli Ceskou postou za den doruceni, i kdyZ se adresat o ném nedovédél. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou ,VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci" spole¢nosti DIGITAL ACTION s.r.0., kterymi se fidi v8echny ostatni ve Smlouvé neupfesnéné
situace, a které jsou vzdy v aktualnim znéni zvefejnény na www strankach poskytovatele wvwv.trnet.cz.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. UZivatel prohlaSuje, Ze NENi platcem DPH. Obé strany se zavazuji jakékoli zmény této

skute€nosti sdélit bez zbyte€ného odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaSeni ¢i nedodrZeni povinnosti v tomto ustanoveni
stanovené se smluvni strana, kterd ustanoveni porusila, zavazuje druhé smluvni strané uhradit veSkerou Skodu, ktera by ji vznikla.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje, které uvedly v této smlouvé jsou v souladu s pfislusnymi zapisy v obchodnim rejstfiku ($27 obchodniho
zakoniku) a Zivnostenském rejstfiku ($60 Zivnostenského zakona), a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou jejich statutarnimi zastupci.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zmény Udajd oznami bez prodleni druhé strané. Pokud tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou
Skodu, kterd ji tim vznikla.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$sfm
rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanovené této smlouvy. Ugastnici této smlouvy se v takovych
pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit nejvySSl mozné miry
stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a Gcinek, jako byl zamér ustanoveni, jenZ ma byt nahrazeno.

Tato smlouva uzavird na dobu neurgitou, s minimalni Ihdtou uzivani sluzeb v délce 12 mésic od doby G&innosti smlouvy. Smiluvni strany
sjednavaji 3 mésiéni vypovédni Ihitu, kterd poéin& bézet prvni den mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé strané. Vypovéd Ize
podat pouze pisemnou formou do sidla druhé strany. V pfipadé, Ze Uzivatel poda vypovéd pfed uplynutim sjednané minimalni Ihity uzivani
sluzeb, nebo bude Poskytovatelem uplatnén ¢&lanek VI. této smlouvy (odpojeni ze sité z divodu prodleni s platbou), zavazuje se UZivatel
jednorazové zaplatit smluvni pokutu ve vysi X" ndsobku b&zné mési¢ni ceny za sluzbu (bod Ill ods. b Smlouvy) kde ,X" se stanovi jako pocet
zbyvajicich mésicd od podani vypovédi do uplynuti sjednané minimalni Ihdty uzivani sluzby.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vysledkem skute¢né, vazné, svobodné ville smluvnich stran prosté omylu, zejména, Ze nebyla
uzavirana pro obé nebo nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek €i na zakladé bezpravné vyhruzky, v tisni nebo za
jakychkoli okolnosti objektivni ¢i subjektivni povahy, které by mohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smluvni strany si smlouvu Ffadné precetly,
s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni jimi neni vniméano jako rozporné s dobrymi mravy €i zasadami
poctivého obchodniho styku, Ze obsah je pro né zcela uréitym a srozumitelnym. Na dlikaz stvrzuji tuto smlouvu svymi podpisy.

Smlouva po nabyti G€innosti plné ukoncuje a nahrazuje pfipadné dfive uzaviené smlouvy, které mezi sebou dfive uzavrely smluvni strany a na
z&kladé kterych byly poskytovany sluzby pfipojeni k siti internet. Koncové klientské body (technické prostiedky pro pfipojeni), dfive zapljéené
UzZivateli Poskytovatelem, pfechazi automaticky k této Smlouvé a jsou i nadale zapGjéeny UZivateli na dobu platnosti této Smlouvy.

Smlouvu Ize zménit &i rozsifit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

Platnost Smlouvy nastava dnem podpisu obou stran. Zahjeni ¢tovaného obdobi za poskytované sluzby bude ode dne 1.6. 2018.

V Trebi€i dne 22,05.2018 V TFebi€i dne 22.05.2018

Jr
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