Priloha ¢. 1 — Podrobné zadavaci podminky pro expertni sluzby v oblasti
strategického marketingu

Dodavatel poskytne v ramci plnéni zakazky expertni sluzby v oblasti strategického marketingu v
prostredi inovacniho ekosystému Moravskoslezského kraje (MSK).

Indikativni seznam cilovych skupin inovacniho ekosystému MSK a jejich predpokladanych potfeb je
v piiloze ¢.2 tohoto dokumentu.

Predmét verejné zakazky zahrnuje tyto cile:
e Cil 1: Vytvorit znacku MS kraje jako atraktivniho mista pro podnikani a inovace

e Cil 2: Pripravit faktograficky material pro navazné zajisténi relevantniho obsahu komunikace
nové znacky

Cil 1: Vytvorit znacku MS kraje jako atraktivniho mista pro podnikani a inovace

V ramci budovani identity inovacniho ekosystému MSK se jedna o vytvoreni jednotné zastresuijici
znacky inovacniho ekosystému MSK, ktera bude Siroce vnimana a pfijimana vsemi aktéry
zainteresovanymi na rozvoji inovacniho ekosystému MSK. Jednotné pfijata znacka inovaci bude
soucasné napomahat provazovat jednotlivé aktivity a oblasti podpory spadajici svou podstatou do
inovacniho ekosystému regionu. Potfeba zastfesujici znacky a efektivniho managementu znacky
vychazi z definovaného opatieni v ramci Marketingové strategie RIS3 MSK, kdy soucasna znacka RIS3
MSK je spojovana do jisté miry s rozvojem inovacniho potencidlu v MSK, nevyjadfuje podstatu
inovac¢niho ekosystému a rovnéz z marketingového pohledu tyto potfeby nenapliuje.

Dalsi klicové informace v tomto sméru poskytuje Regionalni Inovacni strategie Moravskoslezského
kraje 2014 — 2020 (elektronicky na http://www.rismsk.cz/files/64/213 1.pdf) a Marketingova
strategie Regionalni inovacni strategie Moravskoslezského kraje do roku 2022 (elektronicky na
http://www.rismsk.cz/upload/files/Marketingov%C3%A1-strategie-RIS-2017-

2022 CEL%C3%81%20STRATEGIE korektura.pdf).

Dilci cile a vystupy v ramci cile 1

a) Definovat positioning a identitu nové znacky zastreSujici inovace MSK

Realizace cile zahrnuje zapojeni stakeholderl a vyznamnych subjektd inovacniho ekosystému
MSK. Vedle spolecné definice identity znacky je cilem nastavit i celkovou politiku znacky, véetné
prifazeni roli v Fizeni znacky jednotlivym aktérlim inovacniho ekosystému.

Dodavatel v ramci dodavky sluZeb zajisti facilitatnim procesem expertni provedeni spolecné
tvorby hodnot a identity znacky tak, aby existovala zavérecna shoda stakeholderd a partner
zapojenych do inovacniho ekosystému na identité a hodnotach znacky.

Jmenny seznam stakeholder(i a partnerd, ktefi budou ke spolupraci pfi tvorbé znacky pfizvani
doda zadavatel pfi podpisu smlouvy s dodavatelem. Predpokladany pocet subjektl (osob)
zapojenych do facilitacniho procesu je 10-15 osob. Jedna se o zastupce vyznamnych inovacnich
firem z regionu, vyzkumnych Ustavd, vysokych skol a verejné spravy.

Vystupy:
 Shoda stakeholderd na (i) poslani a (ii) identité nové znacky
 Popis a vizualizace cilové identity nové znacky

» Vystupni material obsahuijici predpokladana fakta, na nichz Ize cilové vnimani inovacniho
ekosystému MS kraje budovat

e Strukturované zaznamy pracovnich skupin usporadanych k definovani znacky, dale
podloZené prezencni listinou, zapisem z jednani a eventualné dopliujici fotodokumentaci


http://www.rismsk.cz/files/64/213_1.pdf
http://www.rismsk.cz/upload/files/Marketingov%C3%A1-strategie-RIS-2017-2022_CEL%C3%81%20STRATEGIE_korektura.pdf
http://www.rismsk.cz/upload/files/Marketingov%C3%A1-strategie-RIS-2017-2022_CEL%C3%81%20STRATEGIE_korektura.pdf

b) Vytvofit logo/logotyp nové znacky inovaci MSK

Grafické ztvarnéni znacky/loga vychazejici z vystupl facilitatniho procesu se zapojenymi
stakeholdery a vyznamnymi subjekty inovacniho ekosystému MSK viz a).
Vystupy:
» Graficka realizace loga/logotypu inovaci MSK.
e Zpracovani logo manualu znacky s jasné definovanym vizualem, konstrukci loga/logotypu,
identitou a hodnotami znacky a nastavenou politikou Fizeni znacky. Manual obsahuje i

zakladni aplikacni pouziti loga/logotypu. Nastavena politika znacky zahrnuje rovnéz
prifazeni roli v Fizeni znacky jednotlivym aktér@im inovacniho ekosystému.

Cil _2: Pripravit faktograficky material pro navazné zajisténi relevantniho obsahu
komunikace nové znacky

Pro komunikacni a marketingové potieby zadavatel poZaduje ziskat ovérené faktografické informace o
cilovych skupinach inovacniho ekosystému, které mu nasledné pomohou jasné identifikovat ,,O0 kom" a
.ProC" nasledné produkovat relevantni marketingovy obsah ve vztahu ke komunikaci nové znacky.
Timto zplsobem bude vytvofena znalostni databaze (katalog) vyuzitelnd v ramci budoucich
komunikacnich aktivit zadavatele.

Zadavatel neurcuje formalni podobu znalostni databdze (katalogu), materidl vSak musi byt
strukturovany, editovatelny a umoZiovat vyhledavani. V pfipadé pouZiti databazovych systémi je
v cené zakazky také software vC. licence, na kterém je databaze zalozena a zasSkoleni pracovnik{ pro
praci v databazovém systému.

Pro vychozi predstavu o cilovych skupinach inovacniho ekosystému MSK a jejich ocekavanych
potfebach vytvoril zadavatel Indikativni prehled cilovych skupin a jejich predpokladanych potreb (viz
Pfiloha €. 1).
Dalsim voditkem pro zajisténi relevantnich informaci jsou klicové obory inovaci, které jsou cilené
podporovany na Urovni MSK:

1. Automobilovy priimysl a mobilita

2. Strojirensky préimysl, automatizace a kovové materialy

3. Digitalizace vyroby a zdravotnickych sluzeb

4. Vyroba, prenos, skladovani a vyuziti energie

5. Nové materidly a environmentalni technologie

a také charakteristiky ekonomiky a prostfedi MSK na urovni makroekonomickych ukazateld, tj. napf.:
1. vyvoj téchto klicovych obort inovaci v podminkach MSK, v kontextu s CR,
2. finance vlozené do téchto oblasti v MSK,
3. pocet zaméstnancl pracujicich v danych oborech v MSK,
4. finance vloZené do vyzkumu v ramci oborli v podminkach MSK atd.

Dalsi klicové informace v tomto sméru poskytuje Regionalni Inovacni strategie Moravskoslezského
kraje 2014 — 2020 a Marketingova strategie Regionalni inovacni strategie Moravskoslezského kraje do
roku 2022.
Dil¢i cile a vystupy:
Definovat potreby cilovych skupin a jejich cilové vnimani znacky

Vystupy:

e Podrobny popis cilovych skupin (profilace cilovych skupin) nové znacky inovaci MSK zahrnujici
relevantni zdlvodnéni, proC je dana cilova skupina dlleZita, jaka je role a pfinos dané cilové
skupiny pro inovacni ekosystém MSK apod. Popis cilovych skupin vychazi z indikativniho
prehledu cilovych skupin a jejich predpokladanych potieb (viz Priloha €.1)

e Strukturovana data o potfebach jednotlivych cilovych skupin ve vztahu k prostfedi MSK
umoznujici zacilit obsah a formu komunikace



e Identifikani seznam a podrobné informace na Urovni mikroekonomickych dat o minimalné 40
mistnich podnikatelskych inovacnich subjektech, tzn. subjektech zabyvajicich se vlastnim
vyzkumem a vyvojem (R&D) na Urovni vyrobkl, sluzeb, procest apod., a dale pak
charakteristik ekonomiky a prosttedi MSK (na Grovni makroekonomickych dat),
prostrednictvim jejichz navazné propagace, resp. propagace Uspésnych pribéhd na poli inovaci
a praktickych pfinos@i pro spolecnost-produkty, sluzby, inovacni pfistupy ve vyrobg, fizeni
apod., Ize docilit kyZzeného vnimani znacky inovaci u jednotlivych cilovych skupin.



Pfiloha ¢. 2

Cilové skupiny pro marketingové a komunikacni aktivity RIS MSK
Potieby CS

Cilova
skupina

Vyznam CS pro RIS
MSK

Co by méla obsahovat
komunikace

Cilové skupiny uvnitf regionu

Podnikatelé /
majitelé a C-level
manazefi firem,
ktefi maji zajem
o rlst ainovace
svého podnikani
(tzn. zmény
vitom, co, jak
a pro koho
délaji).

Vétsina sluzeb RIS
MSK je urcena
pouze dilcimu
segmentu této CS
amiti na vysoce
specifické potreby.
Vymezeni USP musi
byt v jadru validace
kazZdé nové sluzby /
nového  programu
RIS MSK.
Komunikace — USP
Jednotlivych sluzeb
patii mezi  hlavni
cile marketingu RIS
MSK.

Nejdllezitéjsi a
z hlediska  konkrétnich
potfeb  nejrozmanitéjsi
CS celé RIS MSK. Pri
komunikaci je ddlezité

zohlednovat mnohdy
protichlidné zajmy
jednotlivych  firem i

jejich skupin (viz napt.

velké vs. malé firmy)

Zastupci této CS hraji

v inovacnim systému

regionu nékolik

kli¢ovych roli:

1. Rozhoduji o
dlouhodobém
smérovani
i kratkodobém
chovani firem

2. Zaméstnavaiji lidi a
investuji do jejich
rozvoje

3. Investuiji zisky
(kapital obecné) —
napr. do novych
firem

4. Inovatofi:
identifikuji nové
prilezitosti
a hledaji/vytvareji
pro né relevantni
reSeni

5. Inspiruji mnoho lidi,
mj. budouci
podnikatele

6. Plati dané a nektefi
maji znaCny
politicky vliv

Z okolniho prostiedi pro

podnikani a inovace potrebui:

e  Motivované lidi
s relevantnimi
kompetencemi

e  Predvidatelné politické a
regulatorni podminky
Finance (néktefi)

e  Kvalitni subdodavatele a
sluzby pro podnikani

e Relevantni partnery ke
spolupraci

e Kvalitni vefejnou
infrastrukturu a sluzby

Konkrétni informace o RIS

MSK, které tato CS pottebuje:

¢ Informace o nabizenych
sluzbach (co jim to
prinese, jak to funguje,
co maji udélat...)

¢ Informace o vhodnych
potencialnich partnerech
a moznostech spoluprace
S nimi

e Informace o dileZitych
udalostech a relevantnich
akcich (velmi odlisné dle
segmentl této CS)

o ?

Cilenou nabidku sluzeb
MSIC a partnerd zahrnujici
srozumitelné podanou USP
a priklady zkusenosti
predchozich klient:

e  MSIC Expand

e  Green Light akcelerator
Sdilena vyvojova
pracovisté
- IdeaHUB
- Sluzby laboratofi

MSAK

Informace usnadnujici

orientaci v inovacnim

systému regionu

e ,who is who"

e potencialné ddleziti
partnefi pro spolupraci

Inspirativni pfibéhy a

informace

e mimoradné
podnikatelské, védecké
ad. Uspéchy

e originalni feseni /
inovace

Podnikatelé,
majitelé

a manazefi firem
osobné zapojeni
do realizace RIS
MSK

MSIC musi usilovat
o zapojeni
relevantnich
Jednotlived ze
vsech  ddleZitych
segmentij cSs
LFirmy

a podnikatele".,  Je
treba dbat o
vyvazenost zajmid
riznych skupin
firem, ale soucasné

Tato CS predstavuje
klicové partnery MSIC
pro fizeni realizace RIS

MSK. Jednd se o
nejcennéjsi zpétnou
vazbu jak
k pfipravovanym, tak jiz
realizovanym  aktivitdm
RIS MSK.

Soucasné se jedna o
vyznamny zdroj
strategickych informaci

zoborl a trhll, které
jsou  vyznamné  pro
ekonomiku MSK a tim
strategii rozvoje
regionalniho inovacniho

Je tfeba dobfe pracovat
s osobnimi motivacemi

zastupcl této CS. SnaZime se

vyhybat jednotliveim
motivovanym zejména
osobnim prospéchem.
Zastupci této CS potrebuiji
zejména:

e Informace pro snadné
zapojeni do pro né
relevantnich aktivit
souvisejicich s fizenim
RIS MSK

e Védét, Ze jejich energie
vénovana spolupraci na
realizaci RIS MSK ma
smysl

Data a informace o stavu
ekonomiky a inovacniho
ekosystému v MSK potrebna
pro (i) rozhodovani

o prioritach RIS MSK a (ii)
posouzeni vysledkd
realizovanych aktivit
Informace o vizi a cilech RIS
MSK

Informace a konkrétnimi
priklady dokladaijici pfinos
RIS MSK (i)
podnikatellm/firmam, (ii)
lidem a (iii) regionu jako
celku

Informace o vystupech a
vysledcich sluzeb a dalSich




0 akceschopnost
pri realizaci RIS.

ekosystému

V neposledni  fadé
jsou tito lidé dllezitymi
ambasadory RIS MSK i
MSIC ve firmach
i spoleCnosti v regionu.

aktivit napliujicich cile RIS
MSK

Clenové Rady
pro inovace MSK
(hejtman,

primator, rektofi
3x, CEOs 4x)

Hlavni rozhodovadi, ktefi
schvaluji RIS MSK jako
celek i jednotlivé aktivity
a jejich financovani.

Rozsah znalosti a mira

realného  zajmu o
vysledek predstavuji
vyznamné faktory
Uspésné realizace RIS

jakéhokoliv regionu.

Zasadni je management
oCekavani ¢lend této CS

e Informace o realném
stavu ekonomiky MSK

e Védét, jak vyspélé
regiony pristupuiji
k podpore hospodarské
konkurenceschopnosti, co
funguje, co ne a co to
prinasi

e Vytvaret si relevantni
ocCekavani ohledné
vysledk@ RIS MSK a jejich
»nabéhu" v Case

e Informace o vystupech,
vysledcich jednotlivych
aktivit i RIS MSK jako
celku

e  Védét o strategickych
zamérech partnerd RIS
MSK

e Védét o moznostech
financovani aktivit RIS
MSK a omezeni, ktera
jsou s jednotlivymi zdroji

Véechny vySe uvedené body

v tomto sloupci +

1. Specificky vizualizované
informace o ucinnosti
investic MSK a SMO do
podpory podnikani a inovaci

spojena
Radni a | Tato CS je dlleZitou | Vedle potfeb v pfedchozi | Tato CS potifebuje vSe uvedené
zastupitelé MSK, | soucasti rozhodovacich | burice shora: vySe, ale u vétsiny zastupcd této
SMO; vrcholni | mechanism organizaci | Informace a pfilezitosti pro | CS  ve  zjednoduSené  /
predstavitelé verejného sektoru | dolozeni vlastni zasluhy ¢i | agregované formé.
vyznamnych Vv regionu. zasluhy jimi vedenych
mést v regionu; vefejnych  organizaci  za | Pokud se ztéto CS rekrutuji

vrcholni

V komunikaci s touto CS

dosazeni pfinos RIS MSK pro

jednotlivci do pracovnich skupin

predstavitelé je treba wvnimat (i) | lidi / firmy RIS MSK, pak jde o CS stejnou
univerzit odlisna ideova jako CS ,Rada pro inovace".

vychodiska a (i)

politické zajmy. RIS MSK

je tfeba pojimat jak

zcela apoliticky proces.

S politikou je ale v pfimé

interakci.
Zaméstnanci Nékteri zaméstnanci | Je dUlezité rozliSovat: e Informace o existenci MSIC
firem, pro které | jsou na  pracovnich e  Spoletné potieby a jeho poslani;
jsou sluzby a | pozicich, v nichz e Specifické potieby e Informace o sluzbach,
dalsi aktivity RIS | zasadné ovliviiuji | Zejména komunikace vystupech

MSK urcené

inovacni procesy firem.

Patfi sem zejména:

e Top management

e  Lidé povéreni
koncipovanim a
vyvojem novych
produktl a sluzeb

e Lidé zapojeni do
fizeni inovaci

Velmi dllezitym

segmentem této CS jsou

ti lidé, ktefi zvazuji

zahajeni vlastniho

podnikani ¢i jiz realizuji

konkrétni kroky k jeho

informaci o nastrojich a akcich
by méla zohlednit odliSnych
vyznam jednotlivych
informaci.




zahdjeni:

e ,wannabe
entrepreneurs"

o experti/
manazefi
pripravujici
rozjezd firmy —
napr. skrze
vlastni
prototyp, ktery
vedeni firmy
neschvalilo
k uvedeni na
trh.

Vyzkumni a
podpdrni
pracovnici
vyzkumnych
organizaci

Neziskové
organizace

a jednotlivci
usilujici o
rozvoj
podnikani,
inovaci,
kreativity ad. v
MSK

Sirokd  laickd
verejnost
angazujici  se
v oblasti
hospodarského

a socialniho

Zahranicni  firmy
hledajici vhodné

lokality pro
umisténi VaV a
dalSich aktivit
s vysokou

pridanou

hodnotou - lidé,
ktefi v danych
firmach tvori
strategie a
rozhoduji

Mezinarodni firmy, které
jsou globalnimi lidry Ci

»,smart followers"
voblasti své cinnosti
predstavuiji

nejvyznamnéjsi subjekty

inovacniho  ekosystému

regionu:

e  Tvori budoucnost
trh@, na nichz se
pohybuji

e Vzdélavaji a jinak
rozviji lidi Zijici v
regionu

e Investuji velké
prostredky do VaV

e Jsou lidry v aplikaci
novych technologii

e Spolupracuji
S univerzitami

e Svymi naroky
stimuluji inovace u
svych mistnich
dodavatell

relevantni informace pro:

1.

2.

Rozhodovani o umisténi
firemnich investic
Perspektivach vyvoje
prostredi v regionu pro
rozvoj budoucich aktivit
firmy

Vyhodéch a prilezitostech
v regionu, které
konkurujici regiony
nemohou nabidnout
Zkusenosti jinych
mezinarodnich firem

z realizace
podnikatelskych ¢innosti
Vv regionu

1.

vyvoje MSK
Cilové skupiny vné regionu

Lidé tvorici tuto CS pottebuiji

Data o




Lidé 1. Pfipravena data/fakta »Business profile* regionu
v zahranicnich podporuijici snahu zamérujici se fakta o téch
firmach zastupcl CS o slozkach podnikatelského
s pobockami vyjednavani projektl a prosttedi, které jsou
v MSK, ktefi investic s nadfizenymi relevantni pro danou CS:
rozhoduji ¢i maji Castmi koncernu zejm. dostupnost
vliv na 2. Informace o procedurach kvalifikovanych lidi,
rozhodnuti o souvisejicich s: vzdélavaci a vyzkumna
rozsireni e Vystavbou infrastruktura, zajimavé
kompetenci a e Spusténim vyroby startupy, klastry a sité
pridéleni projektl ¢ Vyvoje a testovanim spoluprace...
do pobocek e  Zaméstnavanim lidi, Aktualizovand nabidka
v MSK v¢. cizincl atraktivnich podnikatelskych
3. ? nemovitosti v regionu
Soft-landing ,,package"
obsahujici aktualni
informace, ddlezité kontakty
a ,navody" na vybrané
Zivotni / pracovni situace
Lidé patfici do | Ekonomicka globalizace
tzv. Jtiidy | vytvofila specialni ,tridu®
globalnich expert{ s unikatnimi
expertd" (viz | znalostmi a
Richard Florida: | zkuSenostmi, ktefi
The Creative | stfidavé  pracuji  po
Class) celém svété a vybiraji si
Z mnoha atraktivnich
pracovnich nabidek. Tito
mimoradné Zzadani lidé
maji vyjimecné
schopnosti a proto je
firmy hledaji pro
mimoradné vyzvy.
Obvykle ziji v hlavnich
metropolich svéta a
jinak vyznamnych
mistech s velmi
priznivym klimatem
a celkové  atraktivnimi
podminkami pro Zivot.
Talentovani lidé
Z méné
rozvinutych
zemi  hledajici
pracovni
uplatnéni /
zkuSenosti  ve
vyspélejSim
zahranici
Talentovani Mnoho  talentovanych | Védét, pro¢ si maji pro Relevantni informace o
mladi lidé | mladych lidi narozenych | studium vybrat pravé nabidce mistnich VS
hledajici vhodné | v MSK odchazi studovat | Ostravu? Relevantni informace o

misto ke studiu
v zahranici, pro
které

Ostrava/MSK/CR
mize byt
atraktivni

na lepsi
prestiznéjSi VS mimo
region/CR.  Vyznamna
Cast z nich se jiz nevrati.

. a/nebo

Riziko
ztraty

systematické
talentu Ize
eliminovat dvéma
zplsoby: (i) zvySenim
podilu odchozich, ktefi

Ddvody z oblasti kvality ¢i
specialniho zaméreni
studia

Dvody z oblasti atraktivit
studentského Zivota
mimo Skolu

Dlvody z oblasti
charakteristik CR (napft.
Lbrana na zapad" ¢i
bezpecnost Ci nizké

nabidce atraktivniho
pracovniho uplatnéni pro
mladé lidi, specificky pro
absolventy

Nabidka ,start-jobs"
(prioritné ve vybranych
oborech?)

Aktivity a informace vedouci
k posilovani image Ostravy
a kraje jako mista vhodného




se po Case vraci, (ii)
pritahnutim
talentovanych mladych
lidi Z jinych
regiond/zemi.

naklady ad.)

5.

pro praci a Zivot
5

Rodaci z MSK
zZvazujici Q)
navrat do
rodného  kraje,
(i) investice i
expanzi

podnikani,  pro
které ma MSK
vhodné

podminky

Viz burika vyse:

Zvyseni podilu
navrativsich se rodakd je
zasadni, nebot’ rodinné
vazby a osobni ,koreny"
se ukazuji jako
nejsilngjsi motivacni
prvek pro mobilitu lidi.
Tato CS ma zasadni
vyznam také proto, ze
s ndvratem do regionu
prinaseji cenné kontakty
a zkuSenosti, které
mohou vyuZit pro mistni
firmy Ci vlastni
podnikani.

Firmy  hledajici
know-how

v oblastech, kde
maji  mistni VO
vysledky
mezinarodniho
vyznamu

V  poslednich  dvou
dekadach zesiluji aktivity
mezinarodnich
technologickych  firem
zamérené na
vyhledavani relevantniho
know-how a partnerd
pro spolupraci ve
vyzkumu a vyvoji.

Pro univerzity a jiné
vyzkumné  organizace
zase roste  vyznam
prijmd ze spoluprace
s aplikacni sférou.

Seznam zkratek:

e USP unique selling proposition - d@vod proc si ma klient mdj produkt a upfednostni t nakup pfed
konkurenci (konkurencni prodejni vyhoda)

VO - vyzkumna organizace

VaV - véda a vyzkum

C level manazefi (CEO....)

CEO (Chief Executive Officer) - feditel spolecnosti, generalni feditel. CFO (Chief Financial Officer) -
financni feditel. COO (Chief Operations Officer) - provozni feditel - provozni feditel. CIO (Chief
Information Officer) - manazer odpovédny za informacni a komunikacni technologie



