Smlouva o technické podpote €. 18/600/0167

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni
"1 § 2686 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,,0Z%)
a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
. s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
- predpisu (dale jen ,,autorsky zakon*“), smiouva niZe uvedeného znéni na akci

»Technicka podpora k produktim IBM i2"
Smluvni strany

TOVEK, spol. s r.o.

Se sidlem: U Nikolajky 6p.820, &.or.4, 150 00 Praha 5, Smichov
Zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vloZzka 23804
Zastoupena: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem spolecnosti
Spojeni:
Ic:

DIC: CZ49687981

Bankovni spojeni: KB, a.s. expozitura Praha 7 - Letna
Cisto actu: N

Adresa pro dorucovani korespondence: Chrudimska 1418/2a, 130 00 Praha 3

dale jen ,,zhotovitel”

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidiem: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena:

Spojeni:

IC:w

DiC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo aétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

Objednatel a zhotovitel (dale také jako',smiuvni strany“) uzaviraji tuto smlouvu o dilo s nadzvem
wTechnicka podpora k produktim IBM i2¥ (dale jen ,smlouva®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢.,134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (déle jen ,smlouva®).
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Objednatel je opravnén svymi urenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele
a to formou ¢islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnancu je uveden
ve ¢l. Xlll této smlouvy. Pro doplfiovani dodatkl plati pravidla uvedena v €l. XVII. - Zavérecna
ustanoveni.

Objednatel je opravnén pii poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v
odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku uplatnit viéi zhotoviteli sankce podle ¢l. X — Smluvni sankce podle
této smlouvy.

Zameéstnanci objednatele urCeni podle odst. 10 a 11 tohoto ¢lanku jsou uvedeni v ¢l. XIII. této
smlouvy.

Zameéstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecnostnich podminek specifikovanych

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pInéni bezpecnostnich podminek

uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a pInénych zhotovitelem
je _

lll. Podminky a zptisob plnéni smlouvy

Seznam podporovanych produktd a sluzeb, na které bude servisni podpora poskytovana, jsou
uvedeny ve Specifikaci servisni podpory, ktera tvofi Prilohu €. 1 této smlouvy.

Poskytovani a ¢erpani sluZeb servisni podpory se Fidi aktualnimi VSeobecnymi licenénimi
podminkami vyrobce (Pfiloha €. 3 ,Licen¢ni podminky spolecnosti IBM®). Ostatni a dopliujici
podminky, na kterych se smluvni strany dohodly, jsou popsany v této smlouvé.

V pfipadé provedeni vyzadaného zasahu ve smyslu VSeobecnych licencnich a servisnich
podminek vyrobce, je dokladem o provedeni sluzby Pfedavaci protokol, potvrzeny
opravnénou osobou objednatele a servisnim technikem poskytovatele. VVzor Pfedavaciho
protokolu je PFilohu €. 4 této smlouvy.

IV. Zménové frizeni

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmeény
pfislusného jiz akceptovaného pozadavku. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného poZzadavku.

Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V. Prevzeti predmétu smlouvy

Pozadavky na instalaci dilCich dodavek a novych verzi dila na provozni prostfedi, v€etné vSech
nezbytnych souborl a pokynu, bude zhotovitel pfedavat osobné prostiednictvim povérené
osoby, mailem nebo telefonicky.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledki dodanych praci zhotoviteli ve
Ihaté 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl od predani vysledk( dodavanych praci zhotovitelem objednateli.
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Zhotovitel ruci spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zplsobené v ramci plnéni
tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je drzitelem nevyhradnich licenci.

V pfipadé, Zze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu, resp.
licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivateli neomezenou.
Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do dila zasahovat, a to
napfiklad upravovat jej, rozmnoZzovat jej, prekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové kody, a to
jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného objednatelem, a to za
ucelem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych funkcionalit anebo rozvoje ¢i zmény stavajicich
funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (SW), uzivané, provozované nebo
vytvarené objednatelem nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkCni propojeni s jinymi
aplikacemi uZivanymi, provozovanymi Ci vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym
subjektem. S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xll. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruSeni pracovnich postupl, navodua
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle Pfilohy ¢. 1 nebo poruseni vSeobecné
znamych technickych a bezpeénostnich standard( objednatelem, rucit za Skody ani za vady
plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemulze rucit za véasné dodani praci dle hlaSenych pozadavkl objednatele na
support@tovek.cz, pokud nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo
poskytnout podklady, napfiklad v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych
norem, které jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuze rucit za v€asné dodani praci operativné poZadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo treti strany, tato byla
zhotovitelem vyZzadana a nebyla prokazatelné v¢éas a dostate¢né poskytnuta.

XIll. Soucinnost a komunikace smluvnich stran

Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet sou€innost se zhotovitelem pfi pInéni predmétu smiouvy,
ato:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna pinéni
uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni
strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazku v souladu s touto smlouvou
pozada)



c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle predmétu této smlouvy,
vCetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto
sluzby po jejich realizaci od zhotovitele prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné
dodani.

13.2. Pi pInéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

ve vécech smluvnich a pro veskeré pisemnosti:_
kontaktni oiré\méné osobi iro technickou iodioru:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi pinéni pfedmétu smlouvy,
a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazk( vsouladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna pinéni
uskuteénéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni
strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku v souladu s touto smlouvou
pozada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat poZadavky na sluZby dle pfedmétu této
smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného K jejich realizaci, tyto sluzby po
jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich fadné dodani budou
uvedeni.

XIV. Platnost a u¢innost smlouvy
14.1. Smlouva se uzavira na dobu od podpisu této smlouvy do 31.3.2019.

14.2. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupct obou smluvnich stran a
ucinnost je stanovena dnem zvefejnéni v registru smluv mimo pfilohy €. 1 této smilouvy.

14.3. Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

14.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy druhou
stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné vyhotoveni musi byt
druhé strané doru¢eno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje
prodleni pfi pInéni stanovenych termint delSim nez 30 (slovy: tficet) dnl. Podstatnym
porudenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny
zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnu a poruSeni kterékoliv licenéni podminky vztahujici
se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

14.5. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli jejimuz
poruSeni smlouvy doSlo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici strané na
zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnu ode dne doruceni
takove faktury vesSkeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek odstoupeni od
smlouvy.

14.6. Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pred¢asného ukon&eni ucinnosti této smlouvy z jakychkoliv
divoda bude dokonceno dilo dle jiz schvalenych pozadavku.









17.14. Smiuvni strany na ddkaz svého souhlasu pfipojuji sve podpisy :
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a zhotoviiele \\T;} ‘
o o \:’@, ‘ﬁa\ %’ !
Ing. Tomas Vejlupek ™ Teg /’@“/‘é@/

jednatel
TOVEK, spol. s r.0.




Daveérne!

Pfiloha €. 1
Specifikace servisni podpory
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