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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

. Uchazec o zaméstnani ABSOLVENT
Jméno a pfijmeni: XXX
Datum narozeni: XXX
Kontaktni adresa: XXX
Telefon: XXX
Zdravotni stav dobry: XXX XXX
/zaskrtnéte/
Omezeni /vypiste/: XXX
V evidenci UP CR od: XXX
Vzdélani: XXX
Znalosti a dovednosti: XXX
Pracovni zkuSenosti: XXX
Absolvent se Ucastnil pfed nastupem na Rozsah druh
odbornou praxi v rdmci aktivit projektu:

a) Poradenstvi XXX XXX

b) Rekvalifikace
Platnost od 15. 1. 2016
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1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace:
Adresa pracovisté:
Vedouci pracovisté:

Kontakt na vedouciho pracovisté:

Zameéstnanec povéreny vedenim

odborné praxe - MENTOR
Jméno a pfijmeni:
Kontakt:

Pracovni pozice/Funkce Mentora

Druh prace Mentora /ramec pracovni

naplné/

Libor Suchy, autoprodejna
XXX
XXX

XXX

(IC: 10108556)
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. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu odborné praxe:
Smluveny rozsah odborné praxe:
Kvalifikaéni poZadavky na absolventa:
Specifické pozadavky na absolventa:

Druh prace - rdmec pracovni naplné
absolventa:

PRUBEZNE CiLE:

Zadani konkrétnich ukolt ¢innosti
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozZte prilohou/

STRATEGICKE CiLE:
/v pripadé potreby doplrite Fadky nebo
dolozZte prilohou/

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozZte ptilohou/

asistent péce o zakaznika

XXX

12 mésicq, 40 hodin tydné

vSeobecné, obchodni, cestovni ruch, marketing
RP sk.— B, NJ, AJ

péce o zakaznika, recepce, administrativa a statistika

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE
PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZEN:I:

Podavani informaci o sluzbach a servisu. Péce o zdkaznika.
Planovani a organizace schlizek. Jednani se zahranicni
klientelou. Prace v internim systému spravy dokumentd.
Podpora prodeje. Vytvareni dobrého pocitu navstévnikd.
Identifikace potfeb zdkaznika. Stanoveni rozsahu a terminu
opravy. Prijem na zarucni opravy. Zajistovani mobility.
Evidence pGjcovny vozidel. Pfijimani objednavek.
Vyhodnocovani dilenskych testl, Mystery aktivit, hodnoceni
spokojenosti zakaznik(. Schopnost zastoupit @rejimaciho
technika, poradce / prodejce. Zpracovani a evidence faktur.
Reseni reklamaci.

Zvyseni kvalifikace ziskanim praxe v oboru péce o zakaznika
znackové autoprodejny a servisu. Po absolvovani odborné
praxe by mél Gcastnik byt pfipraven na trvalé uplatnéni jako
asistent péce o zakaznika.

Nazev pfrilohy: Datum vydani ptilohy:
Priloha €. 1 Pribézné hodnoceni 20.9.2018
absolventa 20.12.2018
20.3.2019
20.6.2019
Priloha €. 2 Zavérecné hodnoceni 20.6.2019

absolventa

Priloha €. 3 Osvédceni o
absolvovani odborné praxe
Priloha: Reference pro budouciho
zaméstnavatele*
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HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram odborné praxe, tj. ¢asovy a obsahovy rdmec pribéhu odborné praxe je vhodné

pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem ji# pred

ndstupem absolventa na odbornou praxi, aby jeho rdmec byl zfejmy jiz pred podepsdnim Dohody

o vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista a popripadé Dohody o poskytnuti prispévku na

mentora. Podle aktudlni situace a potreby muzZe byt harmonogram doplriovdn nebo upravovdn.

/v pripadé potreby doplrite radky/

Mésic/Datum

Aktivita

Rozsah

Zapojeni
Mentora

cerven - srpen
2018

Seznameni s prostiedim, proskoleni BOZP, PO.
Zauceni na zakladni sluzby prodejny a servisu a sluzby
péce o zakaznika.

Planovani a organizace schlizek s klienty.

Jednani se zahranicni klientelou (vétSinou v NJ).
Zaskoleni na praci v internim systému spravy
dokumentd, jednotlivé dokumenty spojené

s objednavkami a prodejem.

3 mésice

svs

zafi - listopad
2018

Podpora prodeje (spolupréace s prodejci vozidel).
Spoluprace pfi vytvareni dobrého pocitu navstévnikd.
Zauceni na identifikaci potfeb zakaznika.

Zauceni na stanoveni rozsahu a terminu opravy.
Pfijem na zarucni opravy.

Zajistovani mobility (odvoz klientd, prevoz voza).
Vedeni evidence pljcovny vozidel.

3 mésice

prosinec 2018
- Unor 2019

Pfijimdani osobnich a telefonickych objednavek
a termin® zakazek pro dilnu.
Vyhodnocovani:

o dilenskych testd,

e  Mystery aktivit pro servis,

e hodnoceni spokojenosti zakaznikl (obvolavani).

3 mésice

brezen —
kvéten 2018

Zaskoleni na ¢innost prejimaciho technika a schopnost
zastoupit tuto pozici.

Jiz Uplna samostatnost v pfedchozich aktivitach.
Zpracovani a evidence faktur. Redeni reklamaci.
Schopnost zastoupit servisni poradce / prodejce

v urcitych ¢innostech.

3 mésice

Terminy pro doloZeni priibéZného hodnoceni
(nejpozdéji do):
20.9.2018, 20.12.2018, 20.3.2019, 20.6.2019

Termin pro vyhotoveni ptiloh —,,Osvédceni o

absolvovani odborné praxe” a ,,Zavérecné hodnoceni“:

20.6.2019

* V pripadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni odborné praxe,

poskytne zameéstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné forme.

Schvdlil(a): ......

........................................................................................ dne
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