LICENCNi SMLOUVA
k bali¢ku ,,GDPR pro socialni sluzby*

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Zabrdovice, 602 00 Brno

1C: 26297850

zapsana u Krajského soudu v Brng, pod sp. zn. C 42453
zastoupena Ing. Jifim Halouskem, jednatelem

jako poskytovatel

a

Domov pro seniory Véstonicka, prispévkova organizace
se sidlem Véstonicka 4304/1, 628 00 Brno

1C: 70887292

zastoupena Ing. Rudolfem Nytlem, feditelem

jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto
licenéni smlouvu K bali¢ku ,,GDPR pro socialni sluzby“

Preambule
Poskytovatel nabizi v ramci své ¢innosti riiznym typtim poskytovatelli socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v G¢inném znéni, balicek s ndzvem ,,GDPR pro socidlni sluzby*, jehoz jednotlivé soucasti
maji témto subjektim pomoci s ptipravou na novou pravni Upravu ochrany osobnich udaji. Tato je ptedstavovana
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR*), jez nabyva u¢innosti dnem 25. 5. 2018.

Bali¢ek ,,GDPR pro socialni sluzby* byl vytvofen ve vzdjemné spolupraci poskytovatele, jenz se dlouhodobé
zaméfuje na vyvoj ruznych softwarovych a hardwarovych produktd pro poskytovatele socidlnich sluzeb, a obchodni
spole¢nosti Centrum osobnich tidajii s.r.o., IC: 062 42 430, se sidlem Lidicka 710/57, Veveti, 602 00 Brno, vedenou pod
sp. zn. C 100932 u Krajského soudu v Brn¢ (dale jen ,,COOU*) zabyvajici se poradenstvim v oblasti ochrany bezpe¢nosti
osobnich tidajii. Spoleénost COOU poskytuje komplexni procesni poradenstvi souvisejici s touto problematikou a ve
spolupréci s advokatni kancelaii VFH Vasicek a partnefi s.r.o., IC: 293 07 601, se sidlem Lidicka 710/57, Veveti, 602 00
Brno, vedenou pod sp. zn. C 73100 u Krajského soudu v Brné (dale jen ,,VFH®), zajistuje téz poskytovani pravniho
poradenstvi.

Nabyvatel, jakoZto poskytovatel socialni sluzby, ma zajem na vyuziti jednotlivych produktt tvoticich bali¢ek
,,GDPR pro socidlni sluzby* pii své ¢innosti.

I. Uvodni ustanoveni
1.1. Bali¢ek ,,GDPR pro socialni sluzby* nabizeny poskytovatelem sestava z vice samostatnych produktd s tim, ze
nabyvatel ma na zakladé této smlouvy zajem o poskytnuti tohoto balicku v nasledujicim rozsahu (tzn. ma zajem 0
poskytnuti nasledujicich ¢asti balicku):

a) placeny videokurz ,,GDPR pro socidlni sluzby“ dostupny prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele
na adrese https://www.cygnusakademie.cz (dale jen ,,videokurz*);

b) pocitatovy program ,,GDPR pro socidlni sluzby — CD se vzorovou dokumentaci“, jenz ma slouzit
poskytovatelim socialnich sluzeb jako podplrny softwarovy nastroj pro zpracovani pravni a procesni
dokumentace v oblasti ochrany osobnich udaji v souladu s GDPR (dale jen ,pocitacovy program). Obsahem
pocitacového programu je vzorova dokumentace pro poskytovatele socialnich sluzeb, jez obsahuje dokumenty
pravni i procesni povahy a dalsi dokumenty v podob& manualii pro praci s témito dokumenty;

(¢asti uvedené pod pism. a) a b) dale v této smlouvé spole¢né jen ,,bali¢ek™).

1.2. Utelem balitku je pomoci nabyvateli s piipravou na novou pravni upravu ochrany osobnich udaji
predstavovanou GDPR.
1.3. Poskytovatel konstatuje a nabyvatel bere vyslovné na védomi, ze bali¢ek (jeho jednotlivé ¢asti) je (jsou) dilem

chranénym podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), v u¢inném znéni.

1.4. Poskytovatel, COOU a VFH konstatuji, Ze jejich vzajemna prava a povinnosti k bali¢ku jsou feSeny zvlastnimi
smluvnimi vztahy.


https://www.cygnusakademie.cz/

I1. Pfedmét smlouvy
2.1. Poskytovatel prohlasuje, ze je drzitelem opravnéni k uziti balic¢ku (véetné fotografii, databazi, zvukt atd.
v bali¢ku ptipadné obsazenych), a to v rozsahu nezbytném pro udéleni opravnéni (licence) k jeho dalsimu uziti
nabyvatelem ve smyslu této smlouvy.

2.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu
specifikovaném touto smlouvou pravo k uZiti bali¢ku pro jeho osobni, resp. interni potfebu. Nabyvatel se zavazuje za
poskytnuti balicku zaplatit dale specifikovanou odmeénu.

2.3. Uzaviena licenéni smlouva neopraviiuje nabyvatele k jakémukoli jinému nakladani s balickem nez tomu, jenz je
vyslovné upraven v této smlouveé. Licence se sjednava jako nevyhradni, casové omezend, bez moznosti udéleni
podlicence nabyvatelem a bez povinnosti nabyvatele licenci vyuzit. Postoupit ¢i pfevést prava ztéto licencni
smlouvy miiZze nabyvatel na tieti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

2.4. Utastnici této smlouvy pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti vyslovné prohlasuji, Ze uziti pojmu ,licence® &i
Hlicenéni* v rdmci této smlouvy nema Zadny vliv na pravni hodnoceni autorskych prav k balicku ve smyslu ptislu§né
pravni upravy, tzn. i pfes toto oznaceni se miize (z¢asti, piip. ve vztahu k balicku jako celku) ve skute¢nosti jednat o
udéleni podlicence.

I11. Odména
3.1 Strany se dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti balicku na zakladé této smlouvy bude poskytnuto uplatné, a
to za odménu ve vysi 50 000,- K¢ bez dané z ptidané hodnoty (DPH), jez bude k odméné uc¢tovana dle platné a
ucinné pravni upravy. V takto stanovené odmeéné je jiz zahrnuta kupni cena za nosi¢ dat dle bodu 5.1. této smlouvy.

3.2 Odmeéna uvedena v pfedchozim bod¢ tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena jednorazové predem. Odmeéna bude
hrazena na zaklad¢ datiového dokladu (faktury). Faktura bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
pfedchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Odmeéna je splatna ve lhiité uvedené v danovém dokladu, a to pfevodem
na bankovni ucet poskytovatele.

3.3.  Nabyvatel bere na védomi, Ze uhrazeni odmény podle bodu 3.1. tohoto ¢lanku v plné vysi je podminkou jak pro
zpiistupnéni videokurzu nabyvateli, tak pro to, aby mu byl poskytovatelem odeslan hmotny nosi¢ dat ve smyslu bodu
5.3. této smlouvy.

IV. Podminky uzivani videokurzu
4.1.  Nabyvatel bere na védomi, ze nezbytnou podminkou pro uzivani videokurzu je predchozi ziizeni uzivatelského
ucétu nabyvatele na webovych strankach poskytovatele na adrese https://www.cygnusakademie.cz a s tim souvisejici
vazanost nabyvatele ,,Podminkami uzivani elektronického systému spole¢nosti IReSoft s.r.o. (Cygnus akademie)“.

4.2. Licence k videokurzu opraviiuje nabyvatele k pfehravani jednotlivych lekci videokurzu dostupnych
prostfednictvim internetovych stranek www.cygnusakademie.cz. Nabyvatel neni opravnén uzivat videokurz jakkoli
jinak, pfedevsim neni nabyvatel opravnén:

- videokurz (jeho jednotlivé lekce) jakkoliv rozmnozovat (napt. nahravat, stahovat, duplikovat apod.),
- jakymkoliv zptisobem sdilet s jinymi osobami, ledaze je to vyslovné ptipusténo v této smlouve,
- zaznamenavat informace z videokurzu pro jiné nez osobni ucely, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno
jinak.
4.3. Videokurz bude poskytnut nabyvateli zptistupnénim v elektronické podobé¢, a to v uzivatelském G¢tu nabyvatele
na portalu www.cygnusakademie.cz.

4.4, Strany této smlouvy se dohodly, Ze nabyvatel je opravnény videokurz zpfistupnit vylucné svym zaméstnanctim,
kdy zaméstnancem se rozumi jak pravni vztah zalozeny pracovni smlouvou, tak pravni vztah zalozeny dohodou o
provedeni prace a dohodou o pracovni ¢innosti. (dale jen ,,oprdvnéné osoby*). Uvadéni opravnénych osob provadi
nabyvatel prostiednictvim administratorské ¢asti portalu www.cygnusakademie.cz, do které se piihlasuje uvedenim
své e-mailové adresy sdélené poskytovateli pii ziizovani uZivatelského Gctu dle bodu 4.1. tohoto ¢lanku smlouvy.
Opravnéné osoby mize nabyvatel ménit. Opravnéné osoby musi byt vzdy registrovanymi uzivateli systému Cygnus
akademie.

4.5. Uzemni omezeni licence se nesjednava. Omezeni licence poctem vyuziti se nesjednava.

4.6. Porusi-li nabyvatel nebo od néj odvozena opravnéna osoba licenéni ujednani dle této smlouvy, je poskytovatel
opravnén znepfistupnit videokurz nabyvateli a vSem opravnénym osobam od néj odvozenym, a to i bez pfedchozi
vyzvy. Nevyuzitd licence v takovém piipad¢ propada a nabyvatel ani opravnéné osoby nemaji pravo na jakoukoliv
nahradu.

4.7. Strany této smlouvy se dale dohodly na tom, ze v rozsahu uzivani videokurzu se pravni vztah zalozeny touto
smlouvou idi pfiméfené téz ,,Obchodnimi podminkami pro placené videokurzy*, jez tvoii piilohu ¢. 1 této smlouvy.
Odchylna ujednani v této smlouvé maji vSak pfed znénim obchodnich podminek prednost. Poskytovatel pfitom
vyslovné upozornil nabyvatele na body 3.3., 5.2. a 4.5. obchodnich podminek, které obsahuji zvlast vyznamné
povinnosti nabyvatele a s jejich porusenim spojené sankce pro nabyvatele. Nabyvatel proto prohlasuje, Ze tato
ustanoveni pro né¢j nejsou prekvapiva.

4.8.  Nabyvatel vyslovné konstatuje, ze se znénim obchodnich podminek zminovanych v tomto ¢lanku se dikladné
sezndmil jiz pfed podpisem této smlouvy.
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V. Rozsah uzivani pocitacového programu a jeho aktivace, dalsi prava a povinnosti
5.1 Poskytovatel timto poskytuje nabyvateli pocitacovy program v podobé rozmnozeniny zachycené na hmotném
nosici dat a soucasné opraviiuje nabyvatele k uzivani pocitacového programu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou
se rozumi interni pouzivani pocitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to
formou zavedeni a uloZeni rozmnoZeniny pocitacového programu do paméti pocitace, jeho zobrazeni, provozu a
prenosu v ramci tohoto pocitace, popiipadé v ramci pocitacové sité nabyvatele. Aktivaci pocitaového programu
umoziujici jeho funkéni pouziti nabyvatel provede vlozenim registracniho kodu.

5.2. Hmotny nosi¢ dat ve smyslu bodu 5.1 bude nabyvateli zaslan prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu poté, co nabyvatel za podminek uvedenych v ¢l. IIl. uhradi poskytovateli sjednanou
odménu.

5.3. Pro trvalé uzivani poc¢itaového programu je nabyvatel povinen provést do 8 dnti ode dne instalace jeho aktivaci,
a to vlozenim registraéniho kodu pomoci pfislusné funkce programu. Registracni kéd si nabyvatel vyzada od
poskytovatele. Registracni kod bude nabyvateli vydan na zaklad¢ zjisténi a sdéleni specifického kodu, ktery bude
vygenerovan pocitatovym programem pii jeho instalaci u nabyvatele.

54. Pokud nabyvatel aktivaci neprovede, uvede se pocitacovy program 9. dnem ode dne instalace do neaktivniho
stavu a jeho uzivani nebude do doby provedeni aktivace mozné; v neaktivnim stavu nejsou piistupné zadné funkce
pocitatového programu s vyjimkou funkce pro zadani registraéniho kodu. Uspésnou aktivaci pocitatového programu
dojde k obnoveni ptistupu nabyvatele ke v§em funkcim poéitacového programu.

5.5. Soucasné s poskytnutim nosice dat obsahujiciho rozmnoZzeninu pocitacového programu poskytne poskytovatel
nabyvateli uzivatelskou prirucku, ktera je soucasti predmétného nosice dat.

5.6. Poskytovatel se zavazuje po dobu jednoho roku ode dne uzavieni této smlouvy poskytovat nabyvateli
poradenstvi a konzultace tykajici se vzniklych problémi pfi instalaci, nastaveni nebo uzivani pocitacového programu
(dale jen ,,uZivatelskd podpora*), a to telefonicky na lince 543 213 606 Vv pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz, pticemz poskytovatel odpovi na podnét nabyvatele vzdy
nejpozdeji v pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

5.7.  Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze soucasti licence ve smyslu této smlouvy neni jeho povinnost k vytvaieni ¢i
poskytovani jakychkoli aktualiza¢nich souborti pocitacového programu (a to at’ jiz v ndvaznosti na vyvoj pravnich
predpist ¢i z jakychkoli jinych dtvodl). Tohoto se tedy nabyvatel nemtize po poskytovateli ve smyslu této smlouvy
ani uéinné domahat. Tim vSak neni dotéeno pravo nabyvatele na aktualizace, které budou poskytovatelem v dobé
trvani licence nabyvatele vydany. Soucasné tim neni doteno pravo nabyvatele davat poskytovateli podnéty
Kk apravam pocitaéového programu.

5.8.  Nabyvatel neni opravnén uzivat pocitatovy program jinym zpisobem a V jiném rozsahu, nez stanovi tato
licen¢ni smlouva. Nabyvatel neni zejména opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny pocitatového programu ¢i jeho
Casti, s vyjimkou vytvoteni zalozni kopie pocitacového programu. Nabyvatel neni dale opravnén pocitacovy program
jakymkoliv zplisobem sdilet s jinymi osobami, ani zaznamenavat informace z pocitatového programu &i uzivat
dokumentaci tvofici obsah pocitacového programu pro jiné nez osobni tcely.

5.9. Licence k poc¢itaovému programu se udéluje jako celek, jeho soucasti tak neni mozné oddélovat, instalovat ¢i
spoustét na jinych pocitacich, nez je uvedeno v bod¢ 5.1. tohoto ¢lanku.

5.10. Nabyvatel dale neni opravnén poskytnout jakékoli téeti osobé sublicenci k poéitatovému programu, ani jinym
zpuisobem umoznit tieti osob€ uzivani pocitacového programu, zvetejnit ¢i tento tfeti osobé zptistupnit.

5.11. Pokud nabyvatel porusi podminky obsazené v tomto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel opravnén od této licencni
smlouvy jako celku bez dalsiho odstoupit, a to S ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni nabyvateli. Ukoncenim
licencni smlouvy zejména zanikd opravnéni nabyvatele jakkoli uzivat pocitaCovy program a nabyvatel je zaroven
povinny okamzité odstranit veskeré jeho rozmnoZeniny z pocitacti, na nichz byl program nainstalovany. Odstoupeni
od této licen¢ni smlouvy se nedotyka prava poskytovatele na licen¢ni odménu v plné vysi.

5.12. V pfipadé, Ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu body 5.8. a 5.10. této smlouvy, zavazuje
se za kazdé jednotlivé poruseni uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ i opakovang, a to ve 1htté
do 15 dnti poté, co bude poskytovatelem k jeji thradé pisemné vyzvan. Nabyvatel vSak jiz nad rdmec zde uvedené
smluvni pokuty neni povinen hradit nahradu z toho plynouci skody.

V1. Odpovédnost za djmu
6.1. Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za jakoukoli Gjmu (majetkovou i nemajetkovou), kterd nabyvateli, jeho
zaméstnancim nebo tietim osobam vznikne v dusledku nebo v jakékoli souvislosti s uZivanim bali¢ku nebo
v diisledku nemozZnosti jeho uzivani, a to vzdy i v€etné ptipadné nepiimé ujmy ¢i uslého zisku.

6.2. Poskytovatel v zadném piipadé neodpovida za spravnost atplnost vystupli z pocitatového programu
odevzdavanych jakymkoli organtim vefejné moci (napt. Utadu pro ochranu osobnich tdajt), dotéenym subjektiim
udaji nebo jakymkoli jinym fyzickym &i pravnickym osobam a bere na védomi, Ze dokumentace obsazena
Vv pocitaovém programu ma jen podplrny charakter. Nabyvatel je tak povinny ovérovat spravnost a aktualnost
veSkerych vystupt a jejich soulad s relevantnimi pravnimi piedpisy. Poskytovatel nepiejima odpovédnost za plnéni
povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mtize byt pocitacovy program podpirnym nastrojem.



6.3. V piipad€ vad obsahu videokurzu, tj. napiiklad nepravdivosti tvrzenych informaci (pfi¢emz vzdy je téeba pfti
hodnoceni pfihlédnout k povaze kurzu a jeho zédkladnimu zaméfeni, jak je toto ramcové vymezeno nize v bodé 6.6.
tohoto ¢lanku), ma nabyvatel pravo toliko na pfimétenou slevu z odmény odpovidajici rozsahu vady. Poskytovatel
nenese odpovédnost za $kodu, kterdA mize vzniknout obsahovou vadou videokurzu, s ¢imz nabyvatel vyslovné
souhlasi. O této skuteCnosti je nabyvatel povinen informovat i osoby, jimz videokurz ve smyslu této smlouvy
zptistupnuje.

6.4. Smluvni strany se dohodly, ze celkova vyse narokti nabyvatele na ndhradu jmy vici poskytovateli je omezena
&astkou zaplacenou nabyvatelem poskytovateli za poskytnuti bali¢ku (tzn. vy§i odmény dle bodu 3.1. této smlouvy).

6.5. Nabyvatel je povinen vykonavat pravidelnou zalohu dat obsaZenych v databazi pocitatového programu.
Poskytovatel neodpovida za pfipadnou ztratu téchto dat.

6.6.  Nabyvatel bere vyslovné na védomi, Ze ani diisledné respektovani rad a postupti uvedenych v balicku (kterékoli
jeho ¢asti) nemusi byt v konkrétnim pripadé dostacujici pro vyhovéni pozadavkiim kladenym GDPR ¢i souvisejici
pravni Gpravou, a to mj. s ohledem na rozsahlost, odbornou naro¢nost a komplexnost feSené materie. V zadném
pfipadé tak balicek nemize byt pojiman jako feSeni rovnocenné individualizovanému poradenstvi nabizenému
k tomu specializovanymi odborniky (advokaty, IT ¢i procesnimi poradci). Nabyvatel si je rovnéz védom omezeni
plynoucich ze skute¢nosti, ze balicek je urcen pro laiky, tzn., Ze jeho cilem je pratelskou a nenaro¢nou formou (ktera
je nutné spojena se zjednodusenim piedavanych sdéleni) seznamit jeho uzivatele se zaklady pravni Gpravy ochrany
osobnich udaju ve svétle GDPR. Nakonec, zvolena forma ani vyhrazeny ¢asovy prostor neumoziiuji podat nabyvateli
v ramci balicku detailni vyklad zaméfeny na veskeré eventuality, s nimiz se poskytovatelé socialnich sluzeb mohou
pii zpracovavani osobnich udaji v ramci své Cinnosti setkat. Cilem balicku tedy neni a nemtize byt individualni a
komplexni pfiprava nabyvatele na GDPR, nybrz poskytnuti zdkladnich informaci a dokumentti potiebnych ke
vstupnimu zorientovani se v dané problematice.

VIIl. Zaruka za vady bali¢ku (jeho ¢asti)
7.1.  Videokurz je vadny v pfipadé, kdy nespliiuje uvadéné technické parametry, napi. kvalitu ¢i délku videa.

7.2. Poskytovatel poskytuje na pocitatovy program zaruku na dobu 6 mésici ode dne aktivace programu
nabyvatelem s tim, Ze zarukou se rozumi zavazek poskytovatele, ze pocitaovy program bude za dale uvedenych
podminek technicky zpuasobily pro uzivani v souladu stouto licenéni smlouvou a v souladu s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,,zdruka na pocitacovy program®).

7.3. Zaruka na pocitacovy program podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na pfipady, kdy pocitacovy program neni
provozovany v souladu s dokumentaci, je provozovany v rozporu se svym uéelem nebo spolu s programy jinych
vyrobceti, které mohou znemoznit bezproblémovy chod pocitacového programu. Zaruka se téZ nevztahuje na pripady,
kdy je funkénost pocitatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupi omezena ¢i vyloucena v disledku zmén
individualniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu vykonanych nabyvatelem, nebo kdy je pocitacovy
program uzivany na chybn¢ ¢i nestandardné nakonfigurovaném pocitaci nebo pocitacové siti, ptipadné pokud byl
vykonany zasah do programového koédu.

7.4. Pokud se v pocitacovém programu vyskytnou vady kryté zarukou, je nabyvatel povinen tyto poskytovateli
bezodkladné oznamit, a to pisemnou formou. K identifikaci a odstranéni vady muzZe byt potiebna souéinnost
nabyvatele, jenZ je tuto povinen poskytovateli poskytnout. Poskytovatel se zavazuje vadu odstranit do 10 pracovnich
dnt tim, Ze v této lhuté zaSle nabyvateli aktualizaci pocitaového programu, jez vadu odstraniuje, nebo, pokud
aktualizace neni potiebna, tim, Ze v této lhité poskytne nabyvateli konzultaci vedouci k odstranéni vady.

7.5. Poskytovatel zarucuje zpusobilost pocitatového programu pro uzivani v souladu s licenéni smlouvou pouze
tehdy, pokud pocita¢ nabyvatele spliiuje minimalni systémové pozadavky uvadéné poskytovatelem v piiloze ¢. 2.
této smlouvy.

VIII. Trvani licence
8.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze doba trvani licence, tzn. ¢asové obdobi od zptistupnéni ptislusnych ¢asti
bali¢ku, po které je nabyvatel opravnén tyto uzivat, je u jednotlivych ¢asti balicku nasledovné:

- licence k videokurzu se poskytuje na dobu uréitou, a to na 12 mésicti od data zpiistupnéni. Po skonéeni trvani
licence bude videokurz nabyvateli (i vSem od n¢j odvozenym opravnénym osobam) opét nepfistupny;

- licence k pocitatovému programu se poskytuje na dobu urcitou, a to na dobu trvani opravnéni poskytovatele
k udéleni prava uzivat ve smyslu této smlouvy pocitacovy program nabyvatelem.

8.2. Nabyvatel se zavazuje limity dle piedchoziho bodu, tzn. uvedené doby trvani licence, respektovat. Pfi skonéeni
doby licence objednatele tato v piislusném rozsahu bez dal$iho zanika. Soucasné zanika také licence opravnénych
0sob, tzn. osob, které své opravnéni k uZivani piislusné ¢asti bali¢ku odvozuji od nabyvatele.

IX. ReSeni sporii
9.1. Pro feseni pfipadnych sport z této smlouvy nebo v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vylué¢nou mistni
ptislusnost vécné piislusného soudu dle sidla poskytovatele.



X. Zavérefna ustanoveni
10.1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z u€astnikl smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Vv listinné podob¢. Uzavirani dodatkd ke smlouvé mize probihat
téZz postupem popsanym v piedchozim bod¢ tohoto ¢lanku smlouvy.

10.3. Vesker¢é prilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde bude neplatnd cast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve
lIhuté do jednoho mésice poté, co tato potfeba vyvstane.

10.4. Ugastnici této smlouvy vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uveiejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida
za to, ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 7 dnt, od podepséni této smlouvy vSemi jejimi
ucastniky. Moznost nabyvatele tuto smlouvu dle svého uvazeni uverejnit v registru smluv tim neni dotcena.

10.5. Ucastnici smlouvy prohlasuji, e si smlouvu pieéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich
skute¢nou a svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Prilohy:

e  Priloha ¢. 1: Obchodni podminky pro placené videokurzy
e  Priloha ¢. 2: Minimalni systémové pozadavky k uzivani pocitaového programu

V Brn¢ dne 23.5.2018

IReSoft, s.r.o. Domov pro seniory Véstonicka, prispévkova
Ing. Jif{ Halousek, jednatel organizace

poskytovatel Ing. Rudolf Nytl, feditel

nabyvatel



Priloha ¢. 1 — Obchodni podminky pro placené videokurzy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost IReSoft s.r.0., IC: 26297850, se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00, registrovana u Krajského soudu Brno, odd.
C, vlozka 42453, www.iresoft.cz (dale jen ,, [ReSofi ) jakozto provozovatel elektronického systému IReSoft — Cygnus
akademie (dale jen ,,elektronicky systéem ) vydava tyto podminky uZzivani vztahu ke koncovym uzivatelim — fyzickym
osobam (déle jen ,, Uzivatel “) (dale jen “Podminky”).

1.2. Tyto Podminky upravuji obsah smluvnich vztahl, do kterych vstupuji spolecnosti IReSoft, jakozto poskytovatel
elektronického systému, a Uzivatel, jakozto fyzickd osoba vyuzivajici sluzeb nabizenych elektronickym systémem,
pokud je jejich smluvni vztah zaloZeny prosttednictvim internetovych stranek www.cygnusakademie.cz .

2. Registrace UZivatele

2.1. Osoba se stava Uzivatelem elektronického systému bezplatnou registraci na internetovych
strankach www.cygnusakademie.cz po vyplnéni pravdivych a bezchybnych tdaju.

2.2. Registraci Uzivatele dojde k vytvofeni uzivatelského G¢tu, coZ je rozhrani na strankach www.cygnusakademie.cz ,
prostiednictvim kterého konkrétni Uzivatel Cerpa sluzby poskytované elektronickym systémem (dale jen ,, Uzivatelsky
ucet ). PtihlaSovani k uzivatelskému uctu probiha po celou dobu smluvniho vztahu pomoci zadani uzivatelského jména a
hesla.

2.3. Registraci uzivatele dochazi k uzavieni ramcové smlouvy mezi Uzivatelem a spole¢nosti IReSoft, jejimz predmétem
je stanoveni ramcovych podminek uzivani sluzeb elektronického systému. Obsah této ramcové smlouvy je vymezen
témito Podminkami. Cerpani jednotlivych sluzeb se realizuje prostfednictvim dil¢ich realizaénich smluv vztahujicich se k
jednotlivym sluzbam.

2.4. Uzivatel je opravnén uzivatelsky ucet kdykoliv zrusit, a to bud’ kontaktovanim spolecnosti IReSoft, nebo
prostiednictvim internetovych stranek www.cygnusakademie.cz . Zrusenim Uétu dojde k vymazani UZivatelského Gétu z
elektronického systému a k ukonceni zpracovani osobnich udaju.

2.5. Uzivatel bere na védomi, ze jeho pfihlaseni do Uzivatelského G¢tu probiha toliko na zakladé uzivatelského jména a
hesla. Tyto Gdaje tedy Uzivatel povinen nesdélovat a nezpfistupnit jiné osob&. Pfi poruseni této povinnosti nese Uzivatel
z toho plynouci odpovédnost.

2.6. Uzivatel je opravnén registrovat se pouze pod svym vlastnim jménem a zadavat do Uzivatelského uctu pouze udaje o
své osobé. Kazdy Uzivatel je opravnén uzivat pouze jeden Uzivatelsky tcet.

3. Priibéh uZzivani elektronického systému

3.1. Ma-li Uzivatel platnou registraci dle pfedchoziho ¢lanku téchto Podminek, je opravnén uzivat sluzby poskytované

elektronickym systémem. Sluzbami poskytovanymi elektronickym systémem se rozumi online kurzy, vyukové materialy,

zkusebni testy a dals$i podklady a materialy aktudlné nabizené v ramci elektronického systému (dale jen ,,Sluzby*).

Jednotlivé Sluzby jsou Uzivatelem uzivany na zakladé dil¢ich smluv, které se uzaviraji prostfednictvim internetovych

stranek www.cygnusakademie.cz po ptihlaseni do Uzivatelského uétu (dale jen ,,dil¢i smlouva®).

3.2. Sluzby jsou Uzivatelim poskytovany zpravidla bezuplatné, ledaze by bylo u konkrétni sluzby uvedeno, ze je

zpoplatnéna.

3.3. UzZivatel je opravnén uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim elektronického systému. Uzivatel tedy neni opravnén

sluzby ptevadét do jiné podoby, predevsim tyto stahovat, tisknout mimo vlastni soukromé ucely ¢i jinak umoznovat sobé

nebo jiné osob¢ jejich uziti mimo elektronicky systém. Opravnéni Sluzbu uzivat nalezi vyhradé Uzivateli, ktery sluzbu na

zaklad¢é dil¢i smlouvy se spolecnosti IReSoft vyuziva. Uzivatel neni opravnén toto opravnéni postoupit ¢i pievést dalsi

osobg, a to Uplatn€ ani bezuplatné.

3.4. Spolecnost IReSoft je povinna dodat Sluzbu v takovém provedeni a kvalité, aby odpovidala popisu uvedenému v

elektronickém systému.

3.5. Uzivatel bere na védomi, ze s ohledem na bezplatné uzivani Sluzeb mu nevznikaji v souladu s § 1914 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,, obcansky zakonik ) prava z vadného plnéni.

3.6. Pokud Uzivatel neuvede pii objednani konkrétni Sluzby opak, ma se za to, ze Uzivatel vyslovn¢ souhlasil s dodanim

Sluzby pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku. Z toho diivodu

mize byt Sluzba poskytnuta bez zbytecného odkladu po objednavce Uzivatele. Soucasné se tim vSak Uzivatel vzdava

prava do 14 dnii po uzavieni smlouvy odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

3.7. Pravo Uzivatele uzivat Sluzby trva po dobu od uzavteni dil¢i smlouvy po dobu platnosti registrace UZivatele, neni-li

u konkrétni Sluzby uvedeno jinak. Platnost registrace konc¢i vzdy pisemnou vypovédi Uzivatele, a to dnem doruceni této

vypovédi spoleénosti IReSoft. Pisemnou vypovédi je i vypovéd ucinéna e-mailem, piipadné prostiednictvim

internetovych stranek www.cygnusakademie.cz .

Spole¢nost IReSoft je opravnéna ukoncit registraci a ptipadn¢ také zabranit opétovné registraci stejného Uzivatele

jednostranné v nasledujicich pfipadech:

e Uzivatel minimalné 3 roky neprovedl pfihlaseni do svého Uzivatelského Gctu;

e Uzivatel jednd v souvislosti s poskytovanim SluZeb ¢ se svou registraci v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky,
témito Podminkami, etickymi pravidly anebo dobrymi mravy;

e Uzivatel svym nestandardnim jednanim nepfiméfené zatézuje elektronicky systém nebo jinak zasahuje do jeho
fadného fungovani, ¢i se o takové zasahy pokousi;

e Uzivatel opakované ¢i podstatné porusuje tyto Podminky ¢i jiné povinnosti plynouci mu ze smluvniho vztahu se
spolecnosti IReSoft;

e Uzivatel neuvedl pfi své registraci své pravdivé udaje;

e  Spolecnost IReSoft ukoncuje provoz elektronického systému ¢i Sluzby.
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4. Radné uzivani elektronického systému a sankce

4.1. Uzivatel je povinen je povinen uzivat elektronického systému samostatné a poctive, tj. prochazet studijni materialy a
video-lekce pecliveé a samostatné plnit zavéreéné testy, jakoz i dalsi povinnosti souvisejici s online kurzy.

4.2. Uzivatel je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy a byl ndpomocen ve vzdélavacim procesu ostatnim. V
piipadé, ze pfi uzivani Sluzby Uzivatel nebude dodrzovat dobré mravy, ma IReSoft pravo ucet Uzivatele bezodkladné
zrusit.

4.3. V piipadé, ze bude UZivateli umoznéno kdekoliv na internetovych strankach www.cygnusakademie.cz vkladat
komentare, recenze ¢i se jinym zpusobem vyjadiovat, je Uzivatel povinen tak Cinit vécné, obsazné a nikoliv zjevné
zneuzivajicim zptisobem. V opacném piipadé mize dojit k odstranéni takovéhoto projevu ¢i v opakovanych pfipadech az
ke zruSeni registrace UZivatele.

4.4. Uzivatel timto bere na védomi, Ze poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku muze mit nasledky co do uspésného a
fadného ukonceni konkrétni Sluzby, tedy napi. fadného absolvovani online kurzu a vystaveni certifikatu o jeho fadném
ukonceni.

4.5. V pripadé poruseni povinnosti stanovenych body 3.3. a 5.2. téchto Podminek je Uzivatel povinen uhradit obchodni
spolecnosti IReSoft smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to do 15 dnd ode dne,
kdy bude spole¢nosti IReSoft k jeji thradé pisemné vyzvan. Uzivatel vSak jiz nad ramec zde uvedené smluvni pokuty
neni povinen hradit nahradu z toho plynouci skody.

5. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Uzivatel bere na védomi, Ze internetové stranky www.cygnusakademie.cz mohou z technickych divoda uzivat tzv.
cookies. Uzivanim téchto internetovych stranek Uzivatel s uzivanim cookies souhlasi. Tento souhlas se vztahuje jak na
cookies spole¢nosti IReSoft samotné, tak i cookies tfetich stran.

5.2. Uzivatel bere na védomi, ze veskery obsah elektronického systému podléha nebo miize podléhat autorskému pravu,
prumyslovym pravim ¢i jinym pravim pramyslového ¢i dusevniho vlastnictvi. V souvislosti s tim bere Uzivatel na
védomi, Ze na zakladé uzivani elektronického systému mu vznika toliko pravo ke konzumaci Sluzeb prostiednictvim
elektronického systému. K jinému zplsobu uzivani Sluzeb ¢i obsahu elektronického systému neni Uzivatel opravnén.
Uzivatel neni zejména opravnén obsah elektronického systému stahovat, rozmnozovat, zvetejnit, kopirovat, poskytovat ¢i
zptistupnovat jinym osobam ¢i Uzivateliim, a to ani jejich ¢asti. Uzivatel taktéz neni opravnén zatadit cely nebo cast
obsahu elektronického systému do vlastniho dila.

5.3. Spole¢nost IReSoft bude na zakladé smluvnich vztahl v souvislosti s uzivanim Sluzeb zpracovavat osobni udaje
Uzivateli ve smyslu zadkona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdé€jsich predpisi (dale
jen,,ZOOU*). Spole¢nost IReSoft bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které Uzivatel vlozi v ramci uZivani
elektronického systému do registracniho formulare, ¢i je spolecnosti IReSoft jinak poskytne. Zpracovani osobnich udaji
spolecnosti IReSoft bude probihat vyluéné¢ za tcelem umoznéni Uzivateli uzivat elektronicky systém a Sluzby.
Zpracovani osobnich udaji mtize probihat automatizovanym i neautomatizovanym zptsobem. Spole¢nost IReSoft se
zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto ¢lanku Podminek a zde popsanym zpisobem,
pfijmout opatieni technického i organiza¢niho charakteru k zabranéni neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, jejich zméné, ztraté ¢i neopravnénému pienosu, zpracovat a dokumentovat piijata opateni k zajisténi
ochrany osobnich udaju a po skonceni trvani smluvniho vztahu a potfeby jejich uchovani veskeré zpracovavané osobni
udaje odstranit. Uzivatel ma pravo na pristup ke svym osobnim tidajim, pravo na opravu svych osobnich udajt jakoz i
dalii prava ve smyslu § 21 ZOOU, jimiZ jsou pravo pozadovat vysvétleni a pravo na odstranéni zdvadného stavu &i na
odstranéni a likvidaci osobnich udajt.

5.4. V pfipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem a spole¢nosti IReSoft je Uzivatel opravnén vyuzit platformu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterou poskytuje Ceska obchodni inspekce, WWw.c0i.cZ .

6. Hierarchie prament

6.1. Pravni vztah mezi uzivatelem a spolecnosti IReSoft se fidi primarné ujednanimi uvedenymi ve smlouveé o poskytnuti
konkrétni Sluzby, sekundarné pak ustanovenimi ramcové smlouvy uzaviené registraci, jejiz soucasti jsou i tyto
Podminky.

6.2. V jinak nepravenych otdzkach se pravni vztah fidi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a dalich pravnich predpist
Ceské republiky. Spole¢nost IReSoft timto uvadi, e nema zajem na uzavirani smluvnich vztaht s osobami s domicilem
v jinych statech a na tyto osoby se nezamétuje.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Podminky v tomto znéni jsou platné a uc¢inné od 11.10.2016.

7.2. Vzhledem k oc¢ekavané dlouhodobé povaze smluvnich vztahi mezi Uzivatelem a spole¢nosti IReSoft smluvni strany
sjednavaji, Ze spolecnost IReSoft je opravnéna tyto Podminky jednostranné¢ ménit. Tato zména bude Uzivateli oznamena
nejpozdéji 21 dni pfed nabytim ucinnosti novych Podminek. Vzhledem k tomu, ze UZzivatel je opravnén kdykoliv
jednostranné vypoveédét registraci i bez udani divodu, nesjednavaji smluvni strany timto zvlastni vypovédni duvod
spocivajici ve zméné Podminek. Ode dne u¢innosti novych Podminek jsou jimi vazani vSichni uzivatelé.

Piiloha €. 2 — Miniméalni systémové poZadavky k uZivani pocitacového programu
Minimalni pozadavky pro provoz pocitacového programu:

- PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfi¢emz operaéni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
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Operaéni pamét’ minimalné¢ 4 GB RAM

Rozliseni obrazovky minimalné 1024x768 pixelt

Pro instalaci pogitacového programu je pozadovan administratorsky piistup
Pro aktivaci pocitacového programu je pozadovano pfipojeni k internetu



