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Kontext nabidky

Ostravska univerzita ma zajem o komplexni nabidku série Skoleni a workshop(, které budou cileny
na pedagogické pracovniky a budou orientovany na rozvoj jejich mékkych kompetenci. Rozvoj soft
skills neboli mékkych kompetenci je dulezitym tématem, které jiz delSi dobu akcentuji jak
zameéstnavatelé, tak samotni studenti. V ramci projektu IpN Kvalita bylo provedeno ,Hodnoceni
soucasného stavu obecnych a mékkych kompetenci absolventd vysokych $kol“. Jeho vysledky
prokazaly nasledujici dilezitost:

[
N . loJ 2i v-vi KVALITA @
ejdulezitéjsi kompetence o
L [
Aktualni vyznam kompetenci Z’m.ér:a.ll(ctnlnpetencl’ . .
v 10 letech
Redeni problému 5,88 0,64
Efektivni komunikace 5,83 0,72
Vykonnost 5,82 0,61
Flexibilita 5,73 0,58
Samostatnost 5,69 0,64
Odborné znalosti a dovednosti 5,69 0,74
Aktivni pFistup 5,65 0,60
Spoluprace 5,64 0,62
Uspokojovani zékaznickych potieb 5,64 0,70
Kreativita 5,55 0,55
2Zvladani zatéze 5,55 0,56
Celozivotni uéeni 5,54 0,62
Objevovani a orientace v informacich 5,52 0,72
Planovani a organizace prace 5,47 0,60
Ovliviiovani ostatnich 4,72 0,33
Vedeni lidi 4,65 0,46
Jazykova zplsobilost v anglictiné 4,56 0,68
Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce 3,66 0,44

Pozn. Aktualni vyznam - pramér odpovédi na skale 1 (naprosto nedulezité) az 7 (extrémné dllezité)
Budouci vyznam — pridmér odpovédi na $kale -2 silny pokles, -1 mirny pokles, 0 beze zmény, +1 mirny narust, +2 silny narst
N=658 5

Mékké kompetence, diky svému vlivu na produktivitu, hraji pfi pfijimani zaméstnanct minimalné
stejné dulezitou roli jako odbornost. Vysoké Skoly by se mély zaméfit na systematicky rozvoj
mékkych kompetenci svych pedagogl i studentl, a to takovym zpusobem, ktery nebude
realizovan na ukor rozvoje odbornych znalosti a dovednosti. Toho Ize docilit zejména vhodnymi
zménami ve vedeni vyuky a rozvojem didaktickych dovednosti i mékkych kompetenci
vysokoskolskych pedagogu.
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Struktura nabidky rozvoje soft skills pro Ostravskou univerzitu

Na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb Ostravské univerzity navrhujeme nasledujici strukturu
vzdélavani pro pedagogické i nepedagogické pracovniky a budouci studenty:

Blok 1) Soft skills pro pedagogy a zaméstnance Ostravské univerzity — Ctyfi osmihodinové moduly
v anglickém jazyce (v poptavce body 1 —4)

Blok 2) Kompetence pro pedagogy OU s dirazem na rozvoj interaktivni didaktiky ve vyuce
studentu — ¢&tyfi ¢tyfhodinové moduly v Eeském jazyce (v poptavce body 5 — 8)

Blok 3) Kompetence pro pedagogy OU, ktefi pfipravuji budouci ugitele ZS a SS, véetné
materialového vybaveni — dvoudenni certifikaéni workshop (v poptavce bod 9)

Blok 1) Soft skills pro pedagogy a zaméstnance Ostravské
univerzity v anglickém jazyce

Modul 1 - Efektivni komunikace s vyuzitim typologie MBTI
Svétoznama typologie Myersové a Briggsové pomohla miliondm lidi na celém svété ziskat lepsi
nahled, jaké jsou osobnosti a jak probiha jejich interakce s jinymi. Kdyz se diky této metodé
dozvite o charakteristickych rysech vaseho osobnostniho typu, pfidruzite se k celému spoleCenstvi
lidi, ktefi dokazi diskutovat o své osobnosti spolenym jazykem a ktefi znalost MBTI pouZivaji

k lepSi vzajemné spolupraci.

Metoda MBTI je pruzna, co se tyce vSemoznych aplikaci, jeji znalost se da vyuzit k:
o efektivnéjSi komunikaci s kolegy
o dosazeni lepSich rozhodnuti, jez zahrnou celou nazorovou Skalu
e porozuméni tomu, jak funguje Vas tym a jak jeho praci zlepsit
¢ tomu, abyste si uvédomili, jak se obvykle vyrovnavate s konflikty, a formulovali postup, jak
konflikty zvladat
e tomu, abyste Zjistili, které véci ve Vas obvykle vyvolavaji stres a jak se s nimi vyrovnat 1épe

Cile kurzu
e seznamit uCastniky se zakladnimi vychodisky typologie MBTI
o kazdy ucastnik na zakladé osobnostniho dotazniku a skupinové zpétné vazby ziska svuj
osobnostni kéd
e UcCastnici ziskaji tipy, jak pomoci typologie pfizplisobovat svoji komunikaci s kolegy €i
studenty a prohlubovat tim vzajemné porozuméni
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Evs.| Nvs.S

Extraverze - Introverze Intuice - Smysly

(
Blok 7: Diskuze a aplikace do praxe ucastnikd

Casovy rozsah: 8 hodin Jvs.P Tvs.F

Usuzovani - Vnimani Mysleni - Citéni

Obsahovy ramec kurzu

Blok 1: Z&kladni vychodiska typologie MBTI

Blok 2: Osobnostni dotaznik MBTI

Blok 3: Interaktivni skupinova zpétna vazba — interpretace
parovych charakteristik typologie

Blok 4: Typy temperamentu jako nastroj porozuméni a
sdileni

Blok 5: Pfipadova studie — prace s typologii

Blok 6: Komunika&ni proces, bariéry a Sumy v komunikaci,
jejich eliminace

Modul 2 - Kompetence ke zvladani stresu
Naucte se pouzivat zakladni techniky, které vam pomohou zvladat stres v pracovnim i osobnim
zivoté. Vyberte si ty nastroje psychohygieny, které vam budou nejlépe fungovat.

Cile kurzu
e zmapovat aktualni Uroven prozivani stresu
e seznamit uCastniky s konceptem 4 rovin prozivani stresu (télesna, rozumova, emocionalni
a spoleCenska) a s jeho vyuzitim v ramci prevence stresu
e seznamit u€astniky s vybranymi technikami zvladani stresu tak, aby si uméli vybrat ty, které
jim nejvice pomuzZou
e vyzkouS$et si na vlastni kGzi vybrané techniky zvladani stresu

Obsahovy ramec kurzu

Blok 1: Stres, inventar prozivani stresu

Blok 2: Roviny prozivani stresu + tipy na doCerpani energie v jednotlivych rovinach
Blok 3: Preventivni, akutni a nasledné techniky zvladani stresu

Blok 4: Nacvik technik zvladani stresu (relaxace, pozitivni nalepkovani...)

Blok 5: Diskuze a aplikace do praxe ucastnik

Casovy rozsah: 8 hodin
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Modul 3 - Kompetence k ovliviiovani a k feSeni konfliktnich situaci
Naucte se pracovat s odliSnym nazorem komunikacniho partnera a zvladat jeho i své emoce.
Pochopte, pro¢€ je tfeba poznat druhého, na zakladé toho zvolit v riiznych situacich vhodnou

taktiku a argumenty, a tim pfedchazet konfliktiim.

Cile kurzu
e oveéfit vlastni sklon ke konfliktnim situacim a své reakce v konfliktni situaci
e seznamit s teoretickym ramcem problematiky konfliktl — pfi€iny vzniku konfliktd, souvislosti
a Cinitelé ovliviujici vyvoj konfliktd
o ziskat praktické nastroje/techniky na zvladani opravnénych a neopravnénych namitek

Obsahovy ramec kurzu

Blok 1: Obtizné momenty pfi jednani s druhymi lidmi — skupinové cviceni

Blok 2: Typologie Thomas Kilmann conflict Mode Instrument (TKI)

Blok 3: Prace s typologii TKI

Blok 4: Techniky zvladani opravnénych a neopravnénych namitek a jejich nacvik
Blok 5: Vyuziti zakladnich asertivnich prav v praxi

Blok 6: Diskuze a aplikace do praxe ucastnikl

Casovy rozsah: 8 hodin

Modul 4 - Kompetence ke kreativhimu feseni problémiu
Posilujte svou kreativitu pomoci jednoduchych cvi¢eni zaméfenych na otevienou mysl a my$leni
,Out-of-the-Box“. Rozvijejte potencial vaseho tymu pomoci kreativnich technik feSeni problém.

Cile kurzu
e OVEéfit vlastni droven kreativity
o vyzkouSet si fadu cviCeni podporujicich rozvoj kreativniho mysleni (out off the box)
e ziskat a vyzkouSet si kreativni techniky (individualni i skupinové), které se daji aplikovat do
bézné praxe ucastnikl

Obsahovy ramec kurzu

Blok 1: Uvod do kreativity

Blok 2: Kreativni versus analyticky pfistup

Blok 3: Stereotypy a bariéry kreativity

Blok 4: Vyuziti kreativnich technik v jednotlivych fazich feSeni problému - nacvik
Blok 5: Diskuze a aplikace do praxe uc¢astnik

Casovy rozsah: 8 hodin
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Blok 2) Kompetence pro pedagogy Ostravské univerzity
s dlirazem na rozvoj interaktivni didaktiky ve vyuce studentu

Ugastnici ziskaiji tipy pro praci se skupinovou dynamikou a zpétnou vazbou, vyzkousi si rdzné
metody a techniky prace se skupinou, které podporuji rozvoj mékkych kompetenci u studentd.
Vzdélavani bude realizovano formou ¢tyfhodinovych interaktivnich workshopt, na kterych lektor
vede skupinu ke spolecnému, prakticky vyuzitelnému vystupu. Toho dociluje zejména praktickymi
ukazkami a nacvikem jednotlivych dovednosti, stejné tak jako sdilenim zkuSenosti vSech
uCastnikd. Dochézi tak k pfenosu znalosti a zkuSenosti nejen z lektora na u€astniky, ale také mezi
ucastniky samotnymi, coZ posiluje povédomi praktické uziteCnosti a pouZzitelnosti pfedavanych
informaci.

Cil workshop:
seznamit s metodikou rozvoje mékkych kompetenci ve vyuce studentd

Tématické okruhy jednotlivych workshopt:

Workshop 1
e Specifika vzdélavani v ramci rozvoje mékkych kompetenci
¢ VARK model pfijmu informaci a jeho vyuZiti

Workshop 2
e Ucebni styly podle Honeyho a Mumforda
e zohlednéni uebnich stylt v ramci rozvoje soft skills

Workshop 3
o Kolblv cyklus u€eni a vedeni review
e poskytovani zpétné vazby

Workshop 4
o Metody a techniky prace se skupinou
e definovani témat a cild vzdélavani v ramci rozvoje soft skills

Casovy rozsah: 4 x 4 hodiny
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Metodika vedeni kurzi

Kurzy jsou vysoce interaktivni, vychazi z principu
efektivniho u€eni dospélych a stavi pfedevsSim na tzv.

zkuSenostnim liberalismu. Dlraz je kladen na aktivni ®
uceni, na komunikaci lektoru a u€astnikd, spolupraci,
rychlou akci i improvizaci. Jsou upfednostfhiovany tzv. Am
participativni metody jako napf. skupinova prace, hrani zatiek, 2otenost. @) Ohlédnuti
roli, akéni ugeni a nikoliv klasicka forma vykladu nebo Pln o=
pfednasky. pro pi‘iété‘ .'

Jak budeme postupovat &
Metodika kurzl bere v potaz to, Zze kazdy Clovék ma v dalli (podobind) akolt o a
svlj zpUsob ueni. Proto je pro $koleni navrzena cela Zhodnoceni
Skala u€ebnich metod, které jsou rizné stfidany a Go'ss nedafijo?

kombinovany tak, aby reflektovaly riizné uéebni styly

Uucastnikl. Pfi workshopech vyuzivame brainstrorming, fizené diskuze, vlastni interaktivni
programy, obraceni roli, feSeni pfipadovych studii, review, samostudium, prakticky nacvik,
skupinova cviceni, vyklad teorie (cca 30% obsahu), pouzivani pfikladd z praxe.

Kurzy jsou koncipovany tak, ze u€astnikim neni primarné pfedstavovana teorie, vychazi se spise
z toho, Ze uc€astnici maji teoreticky zaklad a jejich kliCovym problémem je spiSe jeho aplikace v
praxi ¢i neschopnost nastaveni jiného uhlu pohledu.

Blok 3) Kompetence pro pedagogy OU, ktef¥i pFipravuji budouci
ucitele ZS a SS, v€etné materialového vybaveni

Cilem dvoudenniho workshopu je didaktické zaskoleni a pfedani programu k metodickému rozvoji
mékkych kompetenci u zaku ZS a SS v béznych pfedmétech vCetné pfistupu do elektronické
databaze cviceni.

Neustale se rozsifujici elektronicka databaze aktualné obsahuje cca 500 cvi¢eni pro rozvoj Sesti
klicovych kompetenci zaku zakladnich &i stfednich Skol aplikovanych na konkrétni pfedméty,
napfiklad matematiku, déjepis, Cesky jazyk €i télocvik. Elektronicka databaze obsahuje pfehledné
vyhledavani pomoci rejstfik( a kategorii Clenénych dle vékové skupiny zaku, predmétd i
rozvijenych kliCovych kompetenci.

Prvni den (8 hodin)
o didaktika, seznameni se strukturou a obsahem cviceni, v€etné assessmentu zakl na
zakladé rozkli€ovanych sloZzek kompetenci
Druhy den (8 hodin)
e prakticky nacvik vybranych cvi€eni ze strany pedagogu, zpétna vazba, certifikace
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Nabidkova cena - 9 workshopt

Celkova cena Celkova cena

BEZ DPH S DPH
8h kurz (cena za jeden kurz — budou realizovany 4) 20.000 K¢& 24.200 K&
4h workshop (cena za jeden workshop — budou real. 4) 10.000 K& 12.100 K&
Dvoudenni certifikacni workshop (v€etné pfistupu do
databaze cvi¢eni — bude realizovan 1) 40.000 Ké 48.400 K¢
CELKOVA CENA - 9 WORKSHOPU 160.000 K¢& 193.600 K¢&

Pro v8echny kurzy dodame certifikaty o absolvovani pro ucastniky.

Nabidkova cena zahrnuje vSechny naklady dodavatele spojené s realizaci zakazky. Sou&asti ceny
jsou zejména nasledujici aktivity:

zpracovani obsahu a naplné kurz( a workshopd,

e intenzivni prace lektora s u¢astniky,

e pfiprava lektora a vyhodnoceni workshopu lektorem,

¢ metodické, didaktické a materialové vybaveni a pomucky pro u¢astniky,

e naklady spojené s komunikacnim a organizanim zajisténim Skoleni.

e online databaze cviCeni v Bloku 3, které budou opatfeny rejstiikem pro snadné
vyhledavani vzdélavacich material( a souborl cviceni

Pfedpokladana doba realizace: kvéten — fijen 2018

Cenova nabidka je platna po dobu 3 mésicli od data jejiho zpracovani.

Nabidkova cena zahrnuje vSechny naklady dodavatele spojené s realizaci zakazky v prostorach
firmy RPIC-ViP s.r.o. nebo prostorach zajist€nych na vlastni naklady zadavatelem.
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