Servisni smlouva — Easy To Care (E2C)

¢. 20130704
uzaviena na zakladé § 269 odst. 2 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi

I. Smluvni strany

Dodavatel: TENO PLUS, s.r.o.

Tt. 3. kvétna 325, Zlin — Malenovice 763 02

zastoupena jednatelem spole¢nosti panem

It 46901906

DIC: CZ46901906

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 5825
Bankovni spojeni: FIO Zalozna, Zlin

¢.u.: 2200053114/2010

(dale jen ,dodavatel”)

Odbératel: mésto Otrokovice.

oo

N =

nam. 3. kvétna 1340, 76523 Otrokovice

zastoupena |GG - st2rostou mésta
|6 00284301

DIC: CZ00284301

Bankovni spojeni: KB, a.s. Otrokovice

¢ 0.: 122.921/0100

(déle jen ,odbératel”)

Il. Predmét smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost kopirovacich
stroju v dohodnutych konfiguracich ve vlastnictvi Dodavatele, jak jsou specifikovany v Protokolu o pfevzeti
(instalaci) kopirovacich stroju, ktery je nedilnou sou&asti této smlouvy (déle jen ,stroje”), a za podminek
stanovenych touto Smiouvou (dale jako ,servis“). Odbératel se zavazuje za tyto sluzby hradit Dodavateli
odménu stanovenou podle poétu uskuteéné&nych kopii/tiski na prfedmétnych kopirovacich strojich
za sjednanou cenu a za podminek uvedenych v této Smilouve.

Servisem resp. UdrZbou a opravami kopirovacich stroji se pro ucely této Smlouvy rozumi €innost nad
ramec Ukonl popsanych v navodu na obsluhu ke kopirovacim strojim a nad ramec bezplatneho zaru¢niho
servisu dle kupni smlouvy, uzaviené na dodavku kopirovacich stroju, jak jsou specifikovany v odst. 1 tohoto
¢lanku smlouvy.

Servis Dodavatele zahrnuje také vyménu vadnych dili a nahradnich dili se stanovenou Zivotnosti podle
technickych parametrii, pokud poskozeni nebylo zapfi¢inéné nekvalifikovanou osobou, zasahem treti osoby
nebo vy$si moci a $koda neni hrazena ani z pojisténi stroje.

Servis dle této Smlouvy nezahrnuje bezplatnou opakovanou dodavku papiru.

Servis nezahrnuje naklady na pfemisténi stroje.

Nedilnou soudasti této Smlouvy je Protokol o pfevzeti (instalaci) kopirovacich stroju se zakladnimi udaji o
jednotlivych kopirovacich strojich (déle jen ,stroje’).

lll. Odména a zpasob jeji uhrady

Dodavateli nalezi za servis odména. Odbératel je povinen odménu zaplatit.

Pro Ggely vypoé&tu odmény se stanovi minimalni mésiéni limit, maximalni mési¢ni limit a cena za kopii/tisk.
Minimalni limit kopii/tisk( za mésic je stanoven ve vy3i 0 ks Eernobilych a 0 barevnych kopii/tiskl

Maximalni limit kopii/tisk( za mésic je stanoven ve vysi 50 000 ks d&ernobilych a 20000 barevnych
kopii/tiskl na jeden stroj.

Cena za éernobilou kopiiltisk je stanovena ve vysi: 0,1020 K& bez DPH za 1 kopiiltisk

Cena za barevnou kopiiltisk je stanovena ve vysi 0,5631 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

Cena za uskute¢neénou kopiiltisk obsahuje:
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- servis dle €lanku Il. této Smlouvy

- praci autorizovaného technika véetné dopravného

- dodavku spotfebniho materialu, vyjma sponek do sesivaciho finieru

- dodavku a vyménu nahradnich dild.

Odmeéna za servis je stanovena smiluvné jako mésicni pohybliva tastka stanovena jako souéin ceny za
¢ernobilou/barevnou kopii/tisk a po¢tu uskuteénénych ¢ernobilych/barevnych kopii/tisk( na véech strojich.
Odmena za servis dle odst. 5 je splatna jednou mési¢né, na zakladé vyuétovani (faktury) vystavené
Dodavatelem, na bankovni t¢et Dodavatele u FIO Zalozna Zlin ¢.0.2200053114/2010. Splatnost faktury je
30 dni ode dne jejiho vystaveni.

Odpocet provedenych kopii/tisku na jednotlivych strojich se provadi telefonickym nahla$enim stavu poétu
kopii a tiskl povéfenou osobou Odbératele na servisni stiedisko Dodavatele nebo zaslanim tiskového
reportu o stavu pocitadel z kaZzdého jednotliveho stroje (faxem, e-mailem) na servisni stiedisko Dodavatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo kontroly spravnosti odeétu servisnim technikem pfi nejbliz8§im servisnim
zasahu. Pokud neni mozné zjistit skuteny stav vyhotovenych kopii/tiski odpoétem podle pfedchazejiciho
bodu, ur¢i se podle odectu servisniho technika v karté stroje z posledniho servisniho zasahu, popf. jinym
dohodnutym zpusobem. Pfi ukon&eni této smlouvy provede koneény odedet servisni technik Dodavatele za
pritomnosti zastupce Odbératele. Vysledek koneéného odpocttu se zapise do karty kazdého jednotlivého
stroje, kterou podepisi zastupci obou stran. Testovaci kopie/tisky zhotovené technikem pfi servisnich
zasazich se odpocitavaji od celkového poctu vyhotovenych kopiiftiskli na zakladé zapisu technika v karté
stroje.

Kopii/tiskem se pro ucely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formatu A4 (kopie/tisk formatu A3
se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Ceny uvedené v této Smiouvé jsou smluvnimi cenami, ke kterym
se pfipo¢ita DPH podle platnych pravnich piedpist.

Odbératel je povinen dodrzovat stanoveny maximalni mési¢ni limit uskute¢nénych kopiiftiskil u kazdého
stroje. V pfipadé, Ze Odbératel pfekro¢i maximalni mésiéni limit kopii/tiski stanoveny touto Smlouvou, ma
Dodavatel pravo na jednostranné a ¢asové omezené zvySeni ceny jedné kopie/tisku o procento prekrodeni
stanoveného maximalniho mésicniho limitu (napf. kdyz pfekro¢i maximalini mésiéni limit o 5 %, cena jedné
kopie/tisku se zvysi o 5 %, ale pouze u kopii/tiskl, které se zhotovily nad maximalni mésiéni limit).
Odbeératel je opravnén zvysit cenu za kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve kterém doslo k prekrogeni
maximalniho mési¢niho limitu a souasné byl za toto obdobi proveden odeéet vyhotovenych kopii/tisk.
Stanovena cena jedné kopie/tisku plati pfi pokryti stranky s 6% sytosti ¢erné barvy a s 18% sytosti
ostatnich barev (cyan, magenta, yellow).. V pfipad&, Ze Odbératel bude pouzivat vétsi nez shora
uvedenou sytost, je tato skutecnost divodem pro dofakturovani tonerl spotfebovanych nad ramec vyse
uvedeného pokryti jedne strany A4, které je definovano vyrobcem.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel provadi na zakladé objednavek Odbératele pravidelnou Udrzbu, opravy stroju, dodavku
nahradnich dill a spotfebniho materialu s vyjimkou sponek do sesivaciho finieru. Objednavku je mozné
realizovat jakoukoliv formou (telefonicky, faxem, e-mailem, pisemné atd.).

Vramci teto Smlouvy Dodavatel zabezpeti zaskoleni obsluhy (1 — 2 osoby pro kazdy stroj, uréené

Odbeératelem).

Dodavatel zabezpedi likvidaci opotfebovanych spotfebnich materialli a vadnych nahradnich dilli. Vyménéné

vadné dily se stavaji majetkem Dodavatele. V pfipad&, Ze vadny dil bude podléhat ekologické likvidaci,

zajisti Dodavatel jeho odvoz a ekologickou likvidaci.

Dodavatel zajisti pfichod servisniho technika nejdéle do druhého (pracovniho) dne ode dne prevzeti

objednavky servisniho zasahu na dispecink servisniho stfediska Dodavatele. V pfipadé, Zze Dodavatel

nedokaze odstranit zavadu pfistroje branici v jeho fadném uzivani do 3 dnd od uplynuti této IhGty pro
servisni zasah, zaplj¢i Odbérateli bezplatné nahradni kopirovaci stroj do dne zprovoznéni Odbératelova
kopirovaciho stroje.

Dodavatel na Zzadost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto smluvnich

podminek, ktera se vyuctuje samostatné (napf. na mimoradné akce Odbératele, vystavy, prezentace). Tuto

sluzbu je nutné objednat nejméné 5 pracovnich dni dopfedu.

Odbératel se zavazuje zejmena:

a) dodrzovat navod na obsluhu stroja,

b) pouzivat k provozu stroji spotfebni materialy pfedepsané vyrobcem a dodané Dodavatelem,

c) pouzivat papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v pfipadé pouZivani jiného xerografického
materialu, jako napf. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je mozné pouzivat jen material
doporuceny vyrobcem,

d) nepouZivat recyklovany a jinak nevhodny spotfebni material,

e) umistit stroje v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem.
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11.

12.

N

Veskerou odpovédnost za bezpeény provoz stroju nese Odbératel.

Veskeré skody nebo nadmérné opotfebeni stroju v dusledku jejich zneuziti, nespravného pouzivani
(zejména pouzivanim nevhodného materialu ke kopirovani, neodborné zasahy Odbératele do stroju a jejich
mechanické poskozeni), ¢i v dusledku poruseni této Smlouvy, hradi Odbé&ratel.

Tato Smlouva se nevztahuje déle na vady, které byly zpusobeny vy$si moci, tj. ohef, voda, blesk, kradez,
zemetfeseni nebo jina neodvratitelna udalost.

Souhlas ke zméné umisténi kazdeho stroje si Odbératel musi vyzadat predem u Dodavatele. V opaéném
pripadé ma Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy. Dodavatel pfemisti stroj na naklady Odbératele na
zakladé jeho oznameni (nejmeéné 3 pracovni dny pfed planovanym pfemisténim). Skody zplisobené viastni
pfepravou hradi Odbératel.

Odbeératel se zavazuje véas hlasit servisnimu stfedisku Dodavatele svoje pozadavky podle této Smiouvy,
umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup k jednotlivym strojim k provedeni objednané sluzby a vytvofeni
podminek na fadné plnéni této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén po dobu prodleni Odbératele s placenim odmeény dle &lanku IIl. této Smlouvy
pozastavit nebo odmitnout pinéni dle této Smiouvy, a to nejméné do doby, kdy Odbératel uhradi vSechny
splatné zavazky dle této Smiouvy. Pozastaveni nebo odmitnuti Dodavatele pinit dle této Smlouvy v dobé
prodleni Odbératele se pro ucely této Smlouvy nepovaZuje za porugeni této Smiouvy.

V. Trvani smlouvy a sankéni ustanoveni

Tato Smiouva se uzavira na 48 mésicu
Platnost této Smlouvy konéi:
a) vypovédi Dodavatele nebo Odbératele
Smiuvni strany jsou oprévnéné vypovédét tuto Smiouvu kdykoliv (min. po 12 mésicich) bez
udani duvodd. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni Ihita je tfi mésice a poéina béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
b) odstoupenim Dodavatele nebo Odbératele
Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Smiouvy za pfedem stanovenych podminek.
Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorueno druhé smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Odstoupeni je povazovano za doruené druhé smluvni strané i v pfipadé, ze
tato zasilku odmitne prevzit nebo se odstéhuje bez pisemného oznameni zmény sidla.
Odstoupeni je v takovém pfipadé povazovano za doru¢ené tieti kalendaini den po dni, kdy bylo
odeslano.
Davody odstoupeni:
- nezaplaceni odmény nebo jeji ¢asti dle ELIII této Smlouvy po dobu delsi jak 30 kalendafnich dndl
- zmeéna umisténi stroje bez souhlasu Dodavatele
- zvyseni odmeny v rozporu s ustanovenim &lanku lll. bod 4 této Smlouvy
c) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) ostatni
- vdusledku ztraty, zni€eni nebo odcizeni pfedmétu servisu (stroji)
- smrti nebo zrusenim Odbératele bez pravniho nastupce.
V pfipadé, ze Odbératel bude v prodleni s placenim odmény dle &lanku lll. této Smiouvy, je Odbératel
povinen platit Dodavateli smiuvni turok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné &astky do zaplaceni.

VI. Zavéreéné ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tuto Smiouvu Ize platné ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky potvrzenymi ob&ma smluvnimi
stranami.

Vztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se fidi pfislu§nymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.
Odbeératel je povinen pfi uzavieni této Smiouvy pfedloZit vypis z obchodniho rejstfiku nebo Zivnostensky list.
V pfipadé zmény (dajl potiebnych k této Smlouvé jsou smiuvni strany povinné oznamit nové udaje.

Tato Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, kazdy s hodnotou originalu, pfi¢emz Odbératel obdrzi
dvé a Dodavatel jedno vyhotoveni Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, a ze ta tato Smlouva je
projevem jejich pravé, svobodné, omylu prosté a srozumitelné vlle a Ze nebyla sepsana v tisni nebo za
jednostranné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze nic nebrani zvefejnéni této smlouvy a podpisem této smlouvy vyslovng davaj
souhlas se zvefejnénim jejiho textu v piném rozsahu, véetn& véech pfipadnych pfiloh, pouze s vylouéenim
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osobnich Udaju fyzickych osob, které nejsou jeji smluvni stranou a nejsou ani statutarnim organem nebo
Clenem statutarniho organu smiuvni strany.

8. Dolozka dle § 41 obecniho zfizeni: Uzavfeni této smlouvy schvdlila Rada mésta Otrokovice dne
ceeieeee s USNesenim €. RMOY.L L 13,

VelZlingdne ................... V Otrokovicichdne ..........................

TENO PLUS,s.ro. mésto Otrokovice

Fjednatel spole¢nosti Fstarosta mésta
za dodavatele za odberatele
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Protokol o pfevzeti kopirovaciho stroje Bizhub C284

iroonicit

BizhubC284 Digitalni kopirka

DF-624 Podavac originalt

BizhubC284 Digitalni kopirka

DF-624 Podavag¢ originald

Digitalni kopirka

Podavag originall

Optimalni pocet kopiitiskil mésiéné: 40 000 kopii
Maximalni pocet kopii/tisklii mésiéné: b/w: 50 000/20 000
Stav pocitadla kopii/tisku: BIWS o

Instalaci vykonal: || RN - S———

ve firme: .o

Zaskolena obsluha:
Servisni Ukony bude vykonavat : autorizovany servis firmy Konica Minolta

Adresa servisu: TENO PLUS, s.r.o.
TF. 3. kvétna 325
763 02 Zlin - Malenovice

Tel. 577 691 210

Fax: 577 691 213

E-mail: teno@teno.cz

zaDoda v a tele .......................... za Odbératele ...............
servisni technik zaskolena obsluha
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