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Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podobs: ANO X NEVE | INA E-MAIL mail@dicr.cz
ddle jen jako ,Klient” nebo , Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka &. 35300
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha | éislo uétu: 59942/0800

ZASTOUPENA (UMENO, FUNKCE o0 chodni feditel

* zastupujici spolenost na zékladé piné moci
ddle jen ,Up CR“ na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznaCovdni spolecné jako ,,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto Smiouvu:

1.1. Predmétem této Smiouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukdzky za zboZi/sluzby v uréenych akceptadnich mistech
opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé  jeho diléich objedndvek uginénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smilouvé, Papirové poukazky na zbozi/
sluzby v nomindlnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zdvazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejichz uplatnéni bude
omezeno na uhradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnerd Up ¢R.

d) zavazek Klienta za pin&ni poskytnuté UP CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up GR (déle jen ,,Cenik sluzeb”), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2.1. Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna soudtu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen,Poplatky*) a DPH z Poplatk{ ve vysi dle platnych pravnich predpis( (dale
jen ,,Cena pinéni*).

2.2. Cena pindni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditl na Kartu bude vy&islena za kazdou objednavku.

Strana 1/3



3.1,

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

6.1.

6.2

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

Up CR se zavazuje umosnit uplatnéni Poukdzek za ndkup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dalSich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partner(i. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni moZno pouzit k vybéru penéznich prostfedkll v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptadnich mistech smiuvnich Partnert Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfisludnou Gastku Uhrady snizi vyse Kreditd nahranych na Karté. Hodnota transakce nemlZe byt vy3$i nez celkovd
hodnota Kredith nahranych na Karté pred provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukézek dle Klientem Fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky.
Up CR doruéi Klientovi Papirové poukazky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditd na Karté na zékladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve [hiité do 2 (dvou) pracovnich dnd.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané
Papirové poukézky ve 1h(itd do 2 (dvou) pracovnich dn(, v piipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3 (tf} pracovnich dnd
od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvnf strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorudovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpiisob doruceni je mozny pouze na zékladé dohody Smiuvnich stran.

Objednavky Klienta u¢inéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikagnich

dajli Klienta (nézev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek a jejich nomindinich hodnotach a
déle kontaktni (daje osoby odpovédné za podani objednavky, 1j. kontaktni osoby Kiienta.

Platnost Papirovych poukézek kondi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Kreditd kondi 31. 12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu kondi 31. 12. kalendaimiho roku nasledujicho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovava osobni udaje (zejména identifikagni a kontaktnf idaje a Gdaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strang
Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro U&ely
spotivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro marketingové UCely”, ochranu prav*, interni administrativni Ggely*, statistické ucely* a plnéni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat ndmitku.

Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt preddvany té2 dalsim pfijlemcdim, a to v roli zpracovateld & dal3ich spraved.

Podrobnosti o zpracovani osobnich ddajd, stejné jako o pravech subjektd Udajli, jako jsou pravo na pFistup a pravo na ndmitku, jsou specifikovany ve
VOP v &ldnku ,,Ochrana osobnich udajt*.

Klient sougasné& povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
wZpracovatelska dolozka®,

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich udajli uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro Uéely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a aké&nich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

Tato Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v Registru
smiuv, Smiouva nabyvé Géinnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavfeni Smlouvy.
Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou:

* Pfiloha ¢. 1: V8eobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smlouvy.

* Pfiloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Genikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

préva Klienta, jsou obsazeny ve VOP v 8lanku ,Z4véreéna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdr{ po jednom.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy m4 prednost.

Smluvni strany prohladuiji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetna viech jejich pfiioh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich véazné
a svobodné viile a na dilkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravinéné k podpisu této Smiouvy své viastnorugni podpisy.

VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

_ PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA) ' 0 % B ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA)
UNISEK UNISEK+ UNISEREFRSEY 0 o
sasHeeY o9 CLEAN SEK SERVIS ' SEK DOVOLENA
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A)

Po dobu platnosti této Smiouvy se Smluvni strany dohodly na nésledujicich cenovych podminkach:

» Manipuiaéni poplatek za dodani Poukézek na adresu Klienta (1 objednavka / 1 dodaci misto): 100,- K&

« Umisténi loga dle pozadavku Klienta (CB potisk) na Poukézky/Sekovou knizku dle technickych moznosti zpracovani: 0,- K&
* Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek: 0,- K&

B)
Splatnost dafiového dokiadu Up CR je 30 dnli od jeho vystaveni.

C) , o
Pii prodieni Up CR s dodanim Poukézek dle objednavky je Kiient opravnén tétovat Up CR smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny
pinéni uvedené na objednavce za kazdy zapodaty den prodieni.

D) .
Up CR bere na védomi, ze Smlouva vEetné jejich pfiloh miize byt zvetejnéna na webovych strankach Drazni inspekce
{(www.dicr.cz), resp. na webovych strankéch Ministerstva dopravy CR (www.mdecr.cz), stejné jako informace o uhrazenych
fakturach. UP CR s timto zveFejnénim souhlasi.

E)

Up CR bere na védomi, Ze Klient neni opravnén Fesit pfipadné spory z této Smiouvy v ramei rozhodéiho fizeni; proto ptipadné
spory budou fedeny pouze soudni cestou. w

F)

Tato Smiouva nahrazuje kupni smiouvu o dodavkach zbozi nebo vyrobku podle § 409 a nasl. zak. & 513/1991 Sb., uzavienou
dne 16. 6. 2003 mezi Ceskou republikou — Drazni inspekci a spole¢nosti Le Cheque Déjeuner s.r.o., zastoupené obchodnim
feditelem Mgr. Janem Tomaskem, se sidlem Kotorska 16, 140 00 Praha 4, IC: 62913671, ktera se dne 5. 6. 2017 zménila na Up
Ceska republika s.r.0., na dodavku jidelnich kupont, ktera pozbyva platnosti dnem zvefejnéni Smilouvy v registru smluv.

G)
Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou a pina moc k zastupovani Up CR je sougasti jejich priloh.

Vi Praze Vi PRA 2k
DNE: 10.05.2018 DNE: & 1 8 ‘US‘ 2018

Up Geska republika s.r.o. ,% Ustrddhltnspektorat
M Tédnov 5

DRADN
oG Kosaa o
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Priloha cislo 1.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smiouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05, 2018

UVODN{ USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (dale jen ,Up GR*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(ddle jen ,Smlouva®), jejiZ jsou nedilnou soudasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluZzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvs,

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Cenik sluZeb znamend jakykofiv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
& jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pFsiusnych siuzeb Up CR. Cenik
sluZeb je nedilnou sougasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankdch Up o5}
a je také k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR.

Internetova objednavka znamend objedndvku Poukdzek, kterd je uginéna
prostfednictvim on-line formuldfe umist&ného na internetovych strankéach Up CR.

Karta (elektronickd stravenka ~ eStravenka) znamend plastovy elektronicky
prostiedek s bezkontakinim &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrdny Kredity slouZici k Ghradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancq.
Karta je nepfenosna z jejiho dritele na jinou osobu. Ke Karté ziskd drzitel PIN,
ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Karty jakoZto osoby
opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdazky a dalsi produkty slougici
k Uhradé ceny zboZi/sluzeb.

Kredit znamend elektronicky kredit slouzici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani

Zaméstnanc(, ktery je nahrdn na nosiéi - Kartd vydané Up CR (eStravence), Kredity
nelze pouzit k vhradé tabdkovych vyrobk( a alkoholickych ndpojl a neni moiné
je vymeénit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktudini seznam a adresar obchodnich mist (centrala, pobogky) je uverejnén
na internetovych strankédch Up CR.

Papirové poukdzky znamenaji benefitni poukézky slouZici jako uginny nastroj
motivace Zaméstnancli v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni pé&e, cestovani a dalsich Einnosti podporuiicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spoleénosti. Specifické poukézky (napf. Sek Servis) slouZi jako néstroj socidlni
politiky organ(l vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a sdcidiniho
vylougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvkd zabezpedujicich Papirovou poukdzku proti padatani.
Papirové poukdzky slouzi k Ghrad& ceny zboZi/sluZzeb v souladu s platnymi
préavnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a t&mito VOP,

Partner znamend osobu, v jejiz provozovn& jsou poskytovdny zboZi/sluzby
zékaznikdm po plediozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za kieré ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukézek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukdzek vydavanych Up CR, kterd zafind jejich uvedenim do obéhu a konci
datem uvedenym na pfedni stran& Papirové poukézky.

Poukazky znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na Gerpani zbozi/sluzeb
prostfednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamend Papirovou oukdzku urlenou k zajisténi stravovacich
sluZzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnanc{l. Stravenky nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobki
a alkoholickych napojt.

Vzory platnych Poukazek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukédzek
absahujici ochranné prvky a oznageni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedine&nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soudasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je
povinen se sezndmit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznickd zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednévek Klienta, pfistup ke smluvni dokumentact a dal$im Gdajim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové idaje do Zakaznické
z6ny ziskd Klient po uzavFeni pfistusné Smlouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotiebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obgéanského zakoniku, ktera Cerpa zboZzi/sluZby v provozovné Partnera za Papirové
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poukézky, Kredity nahrané na Kart&, nebo na: zékiadé predloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
dale jejiho drZitele opraviiuje k Eerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spolednosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouZit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéZ ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitn{ karty Gallery Beta se vztahuji vSechna prava
a povinnosti dle t&chto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta.

Benefitni karta Gallery feta znamena idevitifikaéni kartu opraviuijici jejiho
drZitele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZzi/sluZeb u Partnera.

Cadhoc znamend Papirovou poukdzku dédrkového typu uréenou k thradé zbozi/
sluzeb. .

Clean znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévh a obuvi, mycich,
¢isticich a desinfek&nich prostiedk(l véetné nakladil na ddrZbu pracovnich odévd
a obuvi, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem véetné plispévku na jejich
udrzbu.

Gallery Beta znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako UCinny nastroj
motivace Zaméstnanch v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalich €innosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spoleénosti.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateliim
vytvarejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, spifiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociginich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Unisek  znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefith formou Uhrady zboZifsluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdéldvacimi, predSkolnimi, kulturnimi, télovychovnymi
a sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému piislusniku formou pfispévku na tidténé knihy,
vdetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pijmi, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Unigek+ znamena Papirovou poukazku spojujici Géely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

Unisek+FKEP znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitll hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
splfujici podminky stanovené vyhladkou Ministerstva financi & 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Sek Dovolend znamend Papirovou poukézku ur&enou k tihrad sluZeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamend specidlni typ Papirové poukdzky, kterd je vytvorena a uréena
pro potfeby orgdnl pomoci v hmotné nouzi (fj. Urad prace Ceské republiky —
krajské pobotky a pobo&ku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéj§ich pfedpisl a potfeby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych aorganizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socidlniho vylouceni,

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnanc(im Klienta a Partnerovi je vramci Gallery Beta zfizen virtu::ilnl’
udet, ke kterému maji piistup po zadani piihlaSovacich tdajli poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni Serpat zbozZi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnich bod{ pfipsanych na U¢et
Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou' Zaméstnanci Klienta opravnéni Eerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpdsobl:

a) v provozovné Parinera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b} objednév}(ou zbozi/sluzeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Seta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu uctu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedinecné vicemistné &islo, logo spolegnosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ mi2e obsahovat jméno a piijmeni jejiho
drzitele (ij. pfisludného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drzitele a soudasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskdva drzitel PIN, ktery stouZi Partnerovi k ovéFeni opravnéného drZitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Serpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini Udet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o &erpani zboZifsluzeb (benefitl)
Zaméstnanci Klienta, jejich cend a vyudtovani sluZzeb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kontrolu téchto udajd.

Tato cast VOP se uplatni v piipadé, Ze se Up ¢R ve Smlouvé
s Klientem zavézala zajistit moZnost uplatnéni Karet k tihradé zboZi/
sluZeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pHjimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovndch Partnerdl uréenych na internetovych strdnkdch Up CR
prostfednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni moZné pouzit k vybéru penéznich prqstfedkﬁ v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd Up CR. Pfi platbé prostfednictvim
Karty se o pfisluSnou &astku sniZi hodnota Kreditll nabitych na Karté. Castka

k Ghradé prostfednictvim Kreditd nahranych na Kart® nemilZe byt vySsi nez
hodnota zlstatku Kredit( na Karté pred uskuteénénim transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 {deseti)
pracovnich dnil ode dne dorudeni takové objednavky. Kredity nahrané na Kartg,
jejiZ platnost uplynuia, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totoZného drZitele.

Klient je oprdvnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zéklad® pisemné Zadosti
dorugené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nemd vliv na zénik platnosti
Kreditp nahranych na Kart&, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Kiientem
aUp CR.

Up CRje v pFipadé poskozeni, zniéeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejino uziti
v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfed€asném
ukoncenti platnosti Karty.

Platnost Kredit( kon&i 31. 12. kalendainiho roku u dobiti provedenych do 30. 09.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kon&f platnost Kredith 31, 12.
kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CRi Kiient se zavazuiji nakladat s Poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padé&lanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani
povinnosti dle pfedchozf véty taktéZ svymi Zaméstnanci.

Poukéazky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukdzka uréena k Ghrada specifického druhu zboZi/siuzeb (napf. Poukazka Sek
Servis uréena k zaji$téni zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néZ je
Poukézka uréena, definovanych na zakiadé pravniho pfedpisu a €l. 2 téchto VOP.

Up &R nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly -

Poukézky pougity k jinému ugelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
prévo nepropléacet ty Poukdzky, u kterych byla tato zdsada poruSena.

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat i dal§i typy Poukazek slouZicich i k tihradé
stejnych sluzeb nebo zboZi jako u Poukédzek vymezenych v &l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdzek se téZ vztahuje Gprava téchto VOP,

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerl moZnost uplatnéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani,
zdravotni péte, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerii moznost uplatnéni Poukazek pro thradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridélent jedineéného identifikaéniho &isla (ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta. .

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyiuénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou
vyhodu v piipads, Ze je s ndkupem Poukdzek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdajich predpisd).

Klient bere na védom, Ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych
smluvnimi Partnery jejich zékaznikGm, pripadné reklamace uplatfiuje uzivatel
Poukézek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po pFedloZeni Poukézky Zakaznikem a ovéFeni tdajli
dle odst. 3.4 t&chto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zbotifsluZby, a to za stejnych podminek jako ostatn/m zakaznikim. Partner neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukazka uréena

k dhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na zakladé pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potieb, ve znéni pozdéj$ich predpist)
a &1.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zboZi/sluZeb, pro néz je Poukdzka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiluvnich Partner(,
ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pripadné
v dal$ich informaénich materidlech (v listinné i elektronické formé).

Klient se zavazuje pAi uzavieni Smiouvy urcit kontaktni osobu, kterd je opréavnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient
ugini takova opatfeni, aby objednavky byly podavény pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je uginna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po dorudeni oznameni Up CR.
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6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Klient je povinen pisemné informovat Up ER o veskerych zménach, které mohou
mit viiv na pinéni die Smlouvy, zejména o zménd identifikatnich ddajd Kiienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Utu apod. Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleCnosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfiklad
na formulafi objednavky nebo tetefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o viech skutetnostech, o kterych
se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat micenlivost jsou
strany povinny i po ukongeni G¢innosti Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenf Z4dnd ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Gdaje &i informace tykajici se Smiouvy tieti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Udely Smiouvy povazovani za tfeti osoby, nicméné veskera
korespondence a predani informaci bude povaZovdna za dvérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytn& nutném pro vykon poZadované {innosti.

Povinnost migenlivosti se smluvni strany zavazuiji dodrZovat i po ukonéeni Smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zévazku je smiuvni strana, jeZ jej porusila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané $kodu, ktera i jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up R zavazuje bez zbytegného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit vedkeré dokumenty obsahuijici
divérné informace vietné viech jejich kopii, a to v&etné veskerych poznamek,
na které se povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou doklad(, které umoZzfiuji Up
CR hijit jeji prava v pfipadném soudnim Fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukongeni Smilouvy.

V pripadé poruseni nékterého z vySe uvedenych zévazk( mi€eniivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné Skody vznikié druhé smiuvni strang.

Dalsi podminky pro objedndvéani a zplsob a Ihity pro doru€ovani Poukézek
jsou uvedeny ve Smiouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni téchto VOP. |

Klient se zavazuje objednévat Poukézky Up CR jednim z nize uvedenych zplsobl:

a) poStou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) faxem na &islo: +420 241 043 911,
¢) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorucovatele (teti osoby) oproti
potvrzeni o pfevzeti objednavky na centrdlu spolecnosti: Up Ceskd republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

€) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého nainternetovych
strankach Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddéleni zékaznické podpory Up CR (centrala) -
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikacnich Udaja Klienta (ndzev firmy,
IGO0, adresy sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Poukézek
a jejich nominatnich hodnotach a déle kontaktni idaje osoby odpovédné za podéni
objednavky. <

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednavkovy formuldF umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjedndno odlisng, je vazana objedndvkou Klienta v okamziku jejtho obdrzeni,
nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkiadu - nejpozdéji viak do 2 {dvou) pracovnich
dnd - informovat Kiienta o tom, Ze objednavku neakceptuije.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR,
ktera je souétem nominaini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukazek, poplatkd za stuzby Up CR die Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(
v zakonné vyai po vzajemné dohod& s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu - faktury,
b) bankovnim pfevodem,
¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dariového dokladu — piijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrale spole€nosti (Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankdch Up CR.

Jiny zplsob dhrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v pfipads,
e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé& bankovnim pfevodem
je za den Uhrady povaZovan den pfipsani Eastky na bankovni Gget Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob thrady ceny
plnéni v piipads, ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpozdén{ s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je opravnéna
poZadovat smiuvni pokutu, jejiZ vy3e &ini 0,05 % z dluZné &éstky za kazdy zapocaty
den prodleni. Narok Up CR na nahradu 3kody zpiisobené prodienim s Ghradou
ceny pinéni tim neni dot&en.

Up CR je povinnd dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
Klienta uvedehou v.této Smiouvg, Fadné objednané Papirové poukazky ve thiité
do 2 {dvou) pracovnich dn, v piipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve Ihiité do 3 (i) pracovnich dnil od prijeti objedndvky Klienta a pfijeti thrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim dorucovaci sluzby drzitele poStovni licence formou cenného
psani. Jiny zplsob dorugeni je mozny pouze na zdkladé dohody Smluvnich stran,

Up CRmiize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vréceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukézek. Up CR sd&lf své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnii
od doruceni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukdzkdch do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CR m4 v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicendklad(i spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluzeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorucovaci adresu
Klienta dorugenych Poukézek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.

V pFipadé, Ze po prevzeti objednanych Poukdzek dojde na strané Klienta ke zustem
nesouladu mezi hodnotou PoukaZzek uvedenou na dafiovém dokladu Up CR
a hodnotou dorugenych Poukazek, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Poukdzek
nebo v piipadé ziténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukdzek vracenych Up GRv souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
Klient oprévnén vytknout takové vady {reklamace) bez zbytecného odkladu Up CR
jednim z niZe uvedenych zplisob(:

a) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doruovatele (tfeti osoby) na centralu
spole&nosti: Up Ceskd republika s.r.0., Zeleny ptuh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

©) faxem na &islo: +420 241 043 911,
d) prostrednictvim elektronické poSty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustng. Opravnény zéstupce Klienta do zdlvodnéni
reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho
odlvodnéni, zejména viak:

identifikacni Udaje Klienta (adresu sidla, 1CO, DIC),

jméno a kontakini idaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,
kéd Klienta,

popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

¢islo dariového dokiadu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfisludného dariového dokladu
a kopii objednavky),

vy&isleni rozdilu hodnot Papirovych poukdézek / resp. Kredit(i / resp. benefitnich
bod(ina bodovém G&tu Zaméstnance v ondine aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,
jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve v&ci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR V pfipadé dodrzeni postupl a thiit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnll od dorugeni reklamace
prezkoum& oprévnanost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjedna népravu.

Platnost Papirové poukézky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukdzky, jefichz platnost skongila, Up CR nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalendafnich dnl po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkil vyGétovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Kiient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedorudi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vréti &ast ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyagtovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na G&et Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnl od jeho vystaveni. Postupem die odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni — poplatk( a DPH z poplatkdl.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 je uplatiiovan vylu&né pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, 1. osoby, ktera Gerpa zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up €R, které byly Papirové poukézky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatriuji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zméndch, které
mohou mit viiv na pinéni dle Smlouvy, zejména o zménd identifikacnich Gdajd
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho (i€tu, ukongeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno ozndmit
pisemna a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotFebiteI
ve smyslu § 419 obéanského zakomku, tj. jednd mimo ramec své
podnikatelské Ginnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani (déle jen pro uéely tohoto &lénku ,,Spotrebitel”), plati
tato ujednani:

Pi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne SpotFebiteli s dostate¢nym predstihem pfed uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daldich pozadovanych Gdajli na internetovych
strankach Up CR.

Je-li Smiouva uzaviena pH pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ndvrh
Smilouvy bude obsahovat podstatné naleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
7e Smiouva je archivovana prostfedky vypodetni techniky a neni pfistupna
tretim osobdm. Smiouva bude uzavfena na zékladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identiflkace smiuvnich stran,

9.3.

9.4,

10.41.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

seznameni Spotiebitele s pfedmétem Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady
a doddnim pfedm&tu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem viozenych
Gdajti a jefich findini potvrzeni. Spotfebitel md pravo se kdykoliv pred odeslanim
objedndvky vratit k ji2 dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramei Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Seském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednano jinak. SpotFebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 {&tmacti)
dnt od prevzetl Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, pfigemz soucasné je povinen vrétit Up CR pFevzaté Poukézky, a to
ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadd, e Spotfebitel podava objednédvku prostiednictvim nékterého
prostfedku komunikace na dalku (tzn. prostrednlctwm on-line objednavkového
formulare umisténého nainternetovych strankach Up GR), Up CR zajisti Spotiebiteli
moznost provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a urdenim zpisobu: dhrady a dodédnim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem viozenych tdaji a jejich findini-
potvrzeni. Spotfebitel ma préavo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k j jiz
dokondenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho ramei Up [2:]
poskytl. To neplati pfi jednani vylucné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individudini komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovéna prostiedky
vypodgetni techniky a nebude pfistupnd tfetim osobdm. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na délku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skutedné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 t&chto VOP
s tim, Ze ustanoveni adst. 7.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Iniité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, & ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy
s Up CR, ato nejpozdséji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kteréje
ptedmétem sporu, u Up ¢R poprve Vécné piistusnym subjektem pro mimosoudnf
teSeni spotfebitelskych sporl ze Smiouvy uzavfené mezi Up CR a Klientem ~
Spotebitelem o Ceska obchodni inspekce. Pravidia stanovena Ceskou obchodni
inspekei, ktera upravuji postup pii mimosoudnich FeSeni spotfebitelskych spord,

stejné jako formuldF pro podani ndvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci pinénf Smiouvy osobni udaje (vEetné
automatizovaného zpracovani), a to za Gcely:

10.1.1.  prizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovéni objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich U&td v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné
jinych GEth a jejich dalsi sprava.

Typy osobnich Gdajti jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2. pfijmeni; X

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4. trvalé bydlisté;

10.2.5. telefonni &islo;

10.2.6. e-mailové adresa;

10.2.7. unikani kéd spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, spérovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu udajd,
v piipadé, Ze je objednéna sluzba GTS ALIVE,
Kategorie subjekt(i udajli jsou:
10.341. drzitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a &lenové statutarnich
organt Klienta.

Klient vystupuje jako spravce osobnich adajl a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich daji bude probihat po dobu Géinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd:

10.6.1. zpracovava osobni tdaje vyluéné na zakladé pokynd Klienta ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy, vEetné v otdzkdch
pfedani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Elenského
stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Kilienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaZe by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych dlivodl
vefejného zajmu; pro vylou&eni pochybnosti, zpracovavani osobnich
udaijti v souladu s touto Smiouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

v piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich udaja &i jiného
sprévnino organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd Up
CR &i v pripad® zahajeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro ochranu
osobnich Gdajdl &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udajl Up CR, oznami tuto skutecnost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pii komunikaci s dozorovym
orgénem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi
dozorovému UFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovéni Z3dného daldfho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zékaznické z6né&;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

1011,

1012,

10.13.

10.6.5. pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndapomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfenf, pokud
je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjekt( tidajll, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti
o vykon prav koncovych uzivatell z Géinnych pravnich pfedpis(, a to bez
zbyte&ného odklady;

je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Urovert zabezpe&eni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpedenl osobnich Udajl dozorovému Gfadu a pfipadné téz
koncovym uZivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich Udaj
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkiadovych materidl(
a vlastnich odbornych vyjadieni) a realizovat pfedchozi konzultace
s dozorovym Gradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci,
je2 ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lénku Smiouvy, a umozni audity, véetna inspekci; Up CR provédi
audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim
vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni
dodatetného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého
auditora dle pfedchozi véty, ne viak Castéji nez 1x za kalendarni rok;

umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému
(vinformad&nim systému Up CR) uzivaného pro zpracovéni a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprdvnéné zpracovavat
osobni tdaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &tanku
a smiuvné zavazani k micenlivosti o vdech osobnich udajich koncovych
uzivatel(r a na Zadost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pfitemz cena za Klientem F4dné objednané dkony Up CR v rdmci &innosti
zpracovdni osobnich Gdaji dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na zaklad® faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné pFedat Klientovi:

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.7.1.  jakekoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Gdajl ze strany Zaméstnancl
Klienta;
10.7.2.  vSechny stiZnosti a Zédosti obdrzené pfimo od Zaméstnancld Klienta

{napft. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovdni, pfenositelnost Gdajd, namitky proti zpracovani Gdajd,
automatizované rozhodovani);
za Gkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up GR opravnéna uétovat Klientovi
cenu nepfesahuijici pfiméfené nakiady na jejich provedent.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaijti vede Up CR v.souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni ti¢innosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti
takového pravniho predpisu) 0 ochrané osobnich (daji zdznamy o vsech
kategoriich Einnosti zpracovani provéadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Kiienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udajld (pokud byl
jmenovany;

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich (daji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpecénostnich opatieni,

Up CR se na zaklad8 pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.
Zapojeni daldich zpracovateli:

10.10.1. Up CR je opravnéna do zpracovani zapojit i jiné dal3i zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické z6né, popf. zpracovatele, ktefi
Jjsou uvedeni v Zakaznické z6né, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V piipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamySlenych zméndch tykajicich se piijeti dalSich
zpracovatel(l nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Kiientovi pfileZitost
vyslovit viici t8émto zmé&nam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
dal$ich zpracovatelt Up CR ozndmi Klientovi zplisobem dle odst. 14.5
VOP, pficéemz Klient mé stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
préava se povaZzuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatel(.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidd za:

10.111.  pinéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim ddajtim;

zabrandni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim ddajim
a k prostfedkdim pro jejich zpracovani;

zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé
&i vymazani zaznami obsahujicich osobni ddaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajt ma
povinnost v pfipadé, Ze v ramgi zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich (idajl, jej na to
neprodieng upozornhit.

V piipads, kdy Up CR umoZfiuje Zaméstnanciim v souladu s aktudlnimi
podminkami sluZeb otevieni zviastniho Gctu Zaméstnance, pii jehoZ spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich udajd, zahaji Up CR na zakladé
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovani osobnich tdaji Zaméstnance,
veetnd udajlt zpracovavanych dle tohoto &lanku Smiouvy, jako spravce. Klient
s timto uZitim osobnich Udaji zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi.

10.10.2.

10.11.2

10.11.3.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.
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V piipadé ukondeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho zadost
protokolarné veskeré neprepisovateiné hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje
zpracovdvané pro Klienta na zdkladé Smilouvy a smazat veSkeré takové osobni
Gdaje v elektronické podobé v jejf dispozici, neobdrzi-ti Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji viak do 90 dnli od ukonceni Smiouvy. K likvidaci osobnich
Gdajt neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
poZaduje uloZeni danych osobnich tdaj, o &emz je Up CR povinen Klienta
neprodleng informovat. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze
povinnost likvidace osobnich Udajt dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim tGdajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdajdi se Up CR zavazuje plnit
po celou dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, Ze
maji trvat i po zaniku jeji UCinnosti, Opravnéni Klienta pozadovat ¢innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou Uginnd od 25. 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodrfovat pi zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanci’
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisQ, zejména’
pak zakona €. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich tdajl, v platném znéni a jinych
pravnich pfedpisG, véetnd pfimo aplikovatelnych pfedpisti Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, Ze na zakladd svych povinnosti plynoucich z pravnich predpistl
na ochranu osobnich Udajl pfijala pfiméfena technicka a organizagni opatfeni
k zajisténi bezpe&nosti osobnich Gdajd.

Up €R je zejména povinna zajistit, Ze:

10.17.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim udajdim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro plnéni Smlouvy;

10.17.2.  v8echny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajim, byly
nebo budou pFed poskytnutim tohotg.pfistupu pouceny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich tdajd;

10.17.3. funk&nost a Ginnost opatfeni k zaji§téni bezpetnosti osobnich Gdajl
budou pravidelng a v potfebném tozsahu kontrolovény, a to formou
viastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udruje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné zabezpetent:

10.18.1. zaji§téni toho, aby fyzické osoby oprévnéné k pouZivani systém(
pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajit mély pFistup pouze
k osobnim idajam odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
unikdtniho uZivatelského opravnani ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.18.2. pofizovani zaznamd, které umozni ur&it a ovéfit, kdy a kym byly osobni
Gdaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.18.3. provadéni sifrovani a/nebo anonymizace osobnich tdajl;

10.18.4. schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéml a sluZzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravideiné kontrole dle odst. 10.17;

10.18.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

10.18.6. proces pravideiného testovdni, posuzovani a hodnoceni Uginnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

10.18.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti; N

10.18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

10.18.9. zabezpedeny pfenos dat, ktery umoZiuje jednoznacnou identifikaci
pfijemce prostfednictvim néastrojl;

10.18.10. pHstup k osobnim Gdajiim majf pouze povéfené osoby Up CR;

10.18.11. zajiSténa fyzickd bezpednost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
udajd;

10.18.12. zalohovani je provadéno do 3 (tf) nezavistych lokalit, kde jsou osobni

udaje uchovévany v zabezpe&ené podoba.

Pfi zpracovéni osobnich udaji budou osobni Gdaje uchovdvany vyluéné
na zabezpeéenych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jednd-ii se
o osobni daje v elektronické podobé.

Klient prohlauje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a \delim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a r{izné zavaznym
rizikm pro prdva a svobody subjekt(l Udajl, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné
zabezpedeni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, Ze bude priib&né pfijimat dalsi zdruky za U&elem technického
a organizaéniho zabezpeteni osobnich idajd, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajdm,
nahodnému nebo protiprévnimu znienl, ztrétd, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (déle jen ,porudeni zabezpedeni osobnich idajl®), a to die svého
uvédZeni a s plihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipads, ze Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich tidajli, ohlas je bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést
evidence veskerych porueni zabezpeeni osobnich Gdajl a pfijatych népravnych
opatfeni. B

Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava osobnf (daje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a Gdaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osab
vystupujicich na stran& Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakozto subjektt
Gdaju, a to pro nasledujici ucely:

1111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;
11.1.2.  osloveni novych a stévajicich zakaznikt (marketing), a to prostfednictvim

bézné i elektronické podty a téZ za vyuZiti telefonu;
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1.2,

11.3.

1.4

11.6.

11.8.

1.9

121,

12.3.

11.1.3.  ochrana vlastnich préav a pravnich narokd;
11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence;
11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.  pinéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Udajd dle vyse uvedenych uceld jsou:
11,21, pro Gcel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k uidajim dal$ich osob

opravnény zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizici novych
zakaznik( pro Géel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrang jeho prévnich narokl pro Ggel dle
odst. 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro el dle odst.
11.1.4,

11.25. oprdvnény zdjem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro ugel
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro plnéni zékonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

dariové a Ugetni pro Oc¢el die odst. 11.1.6.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stéle aktudlni, zejména:

11.3.1.  pro ti¢el dle odst. 11.1.1 po dobu u&innosti Smiouvy;

11.3.2.  pro udel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésicl po ukonceni
uginnosti Smiouvy;

11.3.3.  pro (el dle odst. 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvani promiceci doby, v&etné
doby pokryvajic! jeji pfipadné staveni &i pferudeni, typicky vSak ne déle
nez 16 ($estnact) let po ukon&eni tginnosti Smiouvy;

11.3.4.  pro Géel die odst. 11.1.6 vySe po dobu pinéni pfisludnych zakonnych

povinnosti.
Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vySe uvedenymi Ucely
pFedéavany dal$im pFijemcdm v roli spravch a zpracovatelil. Témito pfijemci mohou
byt:
11.41.  organy vefejné sprévy, jako jsou policie, exekutofi, generaini finanéni
feditelstvi, a to v pfipads, kdy toto ukiada Up CR prévni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok( Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici poStovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4.  dalsi kategorie pFijemcll uvedené v Zakaznické zoné.
Subjekty Gdajli jsou opravnény:

11.4.2,

11.4.3.

11.51. poZadovat pHstup k jejich osobnim Gdajim;

11.5.2. poZadovat opravu, dopinéni &i vimaz osobnich tdajl;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Uidajli;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tidajd;

11.5.5. vznést ndmitku proti zpracovani osobnich (dajl, a to véetnd namitky
proti zpracovani za marketingovymi Ggely ~ tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiZ pii uzavirani Smiouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZzdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuZit prava na pfenositeinost osobnich Gdaji; a

11.5.7.  vyuzit préva podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajti k Uradu pro

ochranu osobnich tidajt.
Veskerd prava ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceskd republika s.r.o., Oddéleni zikaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty ddajd v odst. 11.1
0 zpracovani jejich osobnich tdajd v rozsahu informact, které jsou uvedeny v tomto
€l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (dajd podle tohoto odstavce bez
zbyte€ného odkladu od nabyti Gcinnosti Smiouvy, popt. od pfedani osobnich
Gdajl konkrétnino subjektu Udajl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie
tohoto odstavce ve snadno srozumiteiné podobg, s piihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjekt Gdajll.

Povinnost Klienta informovat subjekty Udaj( podie odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veskeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &lanku 11 VOP
nepredstavuji smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrZovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up €R je oprdvnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit ndleZitosti dafiového dokladu die platnych pravnich
predpisd (zdkona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zadkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

. Faktury musf obsahovat &islo Gétu Up CR a v8echny Gdaje uvedené v § 29 zékona

&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, av § 435
obc¢anského zakoniku.

Faktury Up CR, neni-li siednana odiina Ih(ita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.2.

13.3.

13.4.

14.2.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihuté 14 (Etrnacti)
kalendafnich dnd ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Kiientovi tak, Ze je uloZi na Klientlv tiéet v rdmci webového uZivatelského rozhranni
dané Sluzby a souCasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povajuje za doruGenou dnem, kdy je uloZi na Gcet Klienta,
pokud neni dorugena jinym zplsobem.

Uhradu vyfakturované ¢astky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na piisluné fakture, Zavazek Klienta je spinén
dnem pripsanim piisluéné &astky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smlouvy ;

nebo pravnimi predpisy, je Kiient opravnén fi Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient b&hem Ihity pro Ghradu faktury nebo

vyltovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo’

vyUétovani a je-li takové vyhrada oprdvnénd, Up CR vystavi piislusny dobropis.
Vyhrada nemd viiv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Ma-li byt penézity zavazek podie Smlouvy plnén v Eeskych korunach (K&}, smiuvni -

strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé uginnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURC) jako jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy pinéné ode dne
uginnosti této zmény bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym organem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky {pokud byly sjedndny) vzdy k lednu
nového roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v predchdzejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zvydeni Poplatkd podle tohoto &lanku miZe dojit prvné
podinaje mésicem nasledujicim po vyhlaSeni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. Zvyseni Poplatkd
bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvy$eni poplatkl
na internetovych strankach Up CR vidy jeden mésic pFed Gginnosti zvyseni.

Opravné daiové doklady {dobropisy} jsou splatné ve Indté 30 dni ode dne jejich
doruéeni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi piisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
V pfipad, Ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvéan k napravé v terminu 14 dni. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy. Za podstatné
porugeni povinnosti Klienta se kromé jiného povaZuje prodleni Klienta s Ghradou
kteréhokoli zavazku Klienta viigi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up [o1:]
k ndpravé s nahradni Ihitou v trvani 14 dnll nesplni svij piisludny zévazek. Pravni
Gtinky odstoupeni nastavaji ke dni dorueni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strang, pfitemz odstoupenim od Smiouvy nenastavéd
zrueni Smiouvy od poéatku, ale od okamziku doruéenf oznamenf o odstoupenl
od Smilouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ
vznikl ndrok pfed odstoupenim a ustanovenf Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukon&eni.

Smlouvu Ize ukonéit, neni-Ii ujednéno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani davod{
s dvoumasiéni vypovédni dobou, kterd zacina bézet prvnim dnem kalendafniho
maésice nastedujictho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd doruena druhé
smiuvni stran& a kon&i postednim dnem druhého kalendéfniho mésice.

Ukonéeni Smilouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
své zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych za dobu
aginnosti Smlouvy.

Tyto VOP se vztahujf také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avdak kteH se s obsahem t&chto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas
s tdmito VOP a platnym Cenfkem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim Fadné
objednévky zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ruf a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up SR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

KaZda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
vSech skuteénosti, zejména identifikaénich 0dajG a dal§i zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pInéni Smiouvy.

. Smlouva miiZe byt ménéna & doplfiovana pouze pisemnymi dodatky

odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je oprévnéna jednostranng ménit a dopliovat VOP a Cenik sluzeb.
O vedkerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Kilienta
prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich d¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této 1hitd Smlouvu vypovédst s Udinnosti ke dni doruceni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zménami. Pokud tak neuéini, ma se za to, ze se zménami
souhlasi, Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznamen{ zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédét s iginnosti ode dne dorugeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Zze
Kiient se zménou Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovef Smlouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 14, 05. 2018,
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| Cenk sluzeb Klent

CESKA REPUBLIKA

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

ZpUsob platby proforma faktura, hotovost
Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek 200K¢

Manipulaéni poplatek za dodévku / za dal¥i dodaci misto 250 K€ /100 K¢

Opis faktury 100 K¢

. Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
© vySe poplatku je ur¢ena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenyich Up CR

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pii zrugeni celé objednévky nebo vraceni jiz vyrobenych, -
resp. Klientovi dorulenych Poukazek v rdmci jedné objednéavky 4 % (minimainé viak 200 K¢&)

» vy3e storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrécenych Poukdzek
Personalizace Sekovych kniZek

3% (minimalné viak 200 K¢)

» cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku 3Ke
Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem f textem dle pfani Klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu / ioga dle pfani Klienta

© cena je urlena za kaZdou vytisknutou Poukdzku 0,50 KE/ks
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové kniZky N

» ceng je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku 3Ke
Vyména poskozenych Poukazek (zpisobeno na strané Klienta)

 poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zdsilky el
Vystaveni penalizadni faktury po odeslani ll. upominky 300 K¢
Dorudeni zésilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulagnimu poplatku) . 20K¢
Odména z hodnoty dobiti die smiuvniho ujednani
Vydani karty - jednordzové 150 K&
Vedeni 0¢tu vZivatele - mési¢né 2 K¢

Nabiti karty uZivatele 2KE
Dodavka karet na adresu Klienta 250 K&
Dodavka karet na adresu uZivatele : 100 K&
Vyména karty (po 3 letech) 150 K¢
Znovuvydani karty 250 K¢

Tento Cenik sluZeb je platny od 14. 05. 2018 2 je nedilnou souéisti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PLNA MOC

Jé,W jednatel spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.,
i , se sidiem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zpinomocnuji timto

o Y e Vi imenované spletnost

k tomu, aby jednal a zavazoval spole€nost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zalezitostech uzavirani
smluv o odbéru a odbytu sluZeb prostfednictvim produktd spolegnosti Up Ceska republika s.r.o..

Tato plna moc plati do 31.01.2019.

V Praze, dne 18.01.2018

Stéphane Nicoletti
jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 18.01.2018

Zmocnénec

Chéque Déjeuner [ Cadhoc B Unisek [ UniSek+ [ Unisek + FKSP
Sek Dovolens [ Gallery eta [ Sek Servis [ Mini Sek [ Clean





