SMLOUVA O SPOLUPRACI’PIVI’I OCHRANE OSOBNICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

Domov pro seniory Trebi¢ - ManzZ. Curieovych, pFispévkova organizace
se sidlem Manz. Curieovych 603, Ttebi¢, 674 01

IC: 71184562

zastoupena: Mgr. Zuzana Malaskova, feditelka

na stran¢ druh¢ jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dale spolecné také jen jako ,.smluvni strany)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v u¢inném znéni (déle jen
.ob&ansky zakonik*), a dale v souladu s ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu t&chto udajii a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) tuto

smlouvu o spoluprici pri ochrané osobnich uidajii a o zpracovani osobnich udaji:

Preambule

Smluvni strany, védomy si dilezitosti ochrany osobnich tdaji, ve snaze dostat v§em povinnostem pro né v ramci

Jejich €innosti vyplyvajicich a s cilem piispét k zdkonnému a transparentnimu zpracovani osobnich daji za pomoci
vhodnych organiza¢nich a technickych opatieni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci pti ochrang osobnich tdaji a o
zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,smlouva*) v nasledujicim znéni:

1.1.

1.2.

1.4.

I. Uvodni ustanoveni a predmét smlouvy
Smluvni strany shodné prohlasuji, ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y nize uvedena/é smlouva/y:

dne 31.08.2010 licen¢ni smlouva IS Cygnus, na jejimz zaklad¢ se autor zavéazal poskytnout nabyvateli pro jeho
osobni, resp. interni potfebu pravo k uziti poc¢itacového programu IS Cygnus a piip. téz k uziti volitelnych
rozsitujicich modulll, to v8e v rozsahu v pfislusné smlouvé blize specifikovaném, za coZ se nabyvatel zavazal
hradit autorovi sjednanou odménu;

vesker¢ licen¢ni smlouvy (ve znéni piipadnych dodatktl) specifikované v tomto bodé smlouvy dale spolecné jen
Wlicenéni smlouvy™; veskeré pocitacové programy a prislusné moduly vztahujici se k témto programim dale
spole¢né jen ,pocitacové programy*.

PocitaCove programy jsou obecné urceny pro vedeni agend poskytovateld socialnich sluzeb, s ¢imz je zpravidla
spojené¢ téz zpracovani riznych osobnich udaju klienti téchto poskytovateli (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodné prohlasuji a berou na védomi, ze pocitacové programy jsou pouzivané téz ke
zpracovani osobnich udajti, a to veetné zpracovani tzv. citlivych udaji — zvlastnich kategorii osobnich udaji
(zejména Udajli o zdravotnim stavu klientd nabyvatele); (veSkeré osobni udaje zpracovévané pocitacovymi
programy daéle jen ,,0s0bni tdaje™).

Subjektem, jenz urcuje cely a prosttedky zpracovani osobnich udaji prostrednictvim po¢itatovych programi, a
je tedy jejich spraveem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze pocitatové programy jsou instalovany a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktufe, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanych v ¢l. TI1. této smlouvy) ani jinak nedochazi pti uzivani
pocitacovych programi nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich udajd, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim tdajlim zpracovavanym pocita¢ovymi programy zasadné v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyva,
ze odpovednost za zajisténi adekvatni ochrany osobnich udajii nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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1.5.

2.1.

2.2.

2.4.

2.5.

2.6.

splnéni veskerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a (icinné pravni apravy.
S ohledem na zplsob provozovani pocitatovych programt (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
védomi, Ze autor ze své pozice ani nemize nést odpovédnost za bezpetnost osobnich idaji zpracovavanych témito
pocitaCovymi programy.

Ackoli autor zdsadn¢ neni zpracovatelem osobnich udajii zpracovévanych prostiednictvim pocitacovych
programil, md zdjem na tom, aby i pii tomto zpracovéani byla zaji$téna nejvy$si mira ochrany dotéenych osobnich
(daji. Jelikoz mize dale autor pii plnéni nékterych povinnosti, jeZ mu z jednotlivych licenénich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi udaji, je cilem této smlouvy upravit téz s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Piedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich dajii nabyvatelem obecné pti uzivani pocitacovych programi, a to jiz s prihlédnutim k nové pravni
Upravé predstavované zejména (nikoliv vSak vylu¢né) GDPR, jez nabyde U¢innosti 25. 5. 2018.

Piedmétem této smlouvy je dale téz Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nimz pii uzivani po¢itacovych programi nabyvatelem vyjimeéné také
mize z jeho iniciativy dochazet. a pri kterych se autor podili i na vlastnim zpracovani osobnich Gdaji, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovani dle pfedchozi véty je obsazena v ¢l. TI1.
této smlouvy.

Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany vyslovné konstatuji, ze v souvislosti s uzivanim pogitatovych programi
nabyvatelem je pravidlem, Ze se autor na vlastnim zpracovani osobnich (daji nijak nepodili; situace upravené
v ¢l IIL této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

IL. Prohlaseni a zavazky smluvnich stran
(obecny rezim dle ¢l. 1. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakozto spravce osobnich udaji, prohladuje, ze se dikladné seznamil s poéitacovymi programy, jejich
funk¢nostmi a moZnostmi nastaveni, a to specialné¢ z hlediska ochrany osobnich Gdaji (pfi soucasném zvéazeni
rlizn¢ pravdépodobnych a riizné zavaznych rizik pro prava a svobody subjektl udaja, ktera mohou pii zpracovani
jejich osobnich Gdajii pocitatovymi programy nastat). Na tomto zakladé vyslovné prohlasuje, ze pocitaové
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zpuisobil¢ k zajisténi adekvatni ochrany osobnich Gdaji, které hodla pii
uzivani pocitacovych programu zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomi, ze jakozto spravee osobnich udaji je to on, kdo odpovidé za to, Ze zpracovani osobnich
Gdajii prostiednictvim pocitacovych programi bude probihat zakonné a bude spliovat veskeré pravnimi predpisy
stanoven¢ pozadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich (daji pocitatovymi programy se vsak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyzadani) v pfiméfeném rozsahu veskerou soucinnost potiebnou
k nastaveni uzivani pocitacovych programil tak, aby byla co nejlépe zajisténa bezpecnost zpracovavanych
osobnich udajt.

Nabyvatel se zavazuje pii zpracovani osobnich Udajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
(zejména s GDPR a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja, v platném a G¢inném znéni, piipadné
s pravnimi piedpisy tento zdkon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout ve3kera vhodna organizacni, bezpecnostni a technickd opatieni tak, aby
odpovidala relevantni pravni upravé a soucasn¢ tak, aby byla zajisténa odpovidajici troven ochrany
zpracovavanych osobnich adaji. V této souvislosti se zejména zavazuje piijmout takova opatieni, aby byl
vyloucen neopravnény nebo nahodily piistup ke zpracovavanym osobnim udajim, jejich zména, zniceni ¢i ztrata,
neopravnény pfenos, neopravnéné zpracovani, jakoz i jiné zneuziti zpracovavanych osobnich udaji.

Autor prohlasuje, Ze pii plnéni svych zavazkd ve smyslu licenénich smluv, nema zajem na zpiistuptiovani
Jjakychkoli osobnich idajii (zejména citlivych udaji dot¢enych subjekt udaji), coz se nabyvatel zavazuje pii své
¢innosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze piijme veskera opatieni k tomu, aby
pfi poskytovani uzivatelské podpory (zejména pfi vyuziti néstroje ,,Vzdalend pomoc*, kdy autor ovlada PC
nabyvatele vylu¢né pod piimym dohledem a dle pokynt nabyvatele, resp. jeho zaméstnanct), instalaéni podpory
a dale pfi osobnim zaSkolovani nabyvatele na mist¢ (tzn. za¥kolovani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
pov€renych, zpravidla v prostordch nabyvatele) ze strany autora, nedoslo k neopravnénému piistupu autora
k osobnim Gdajim fyzickych osob (a to zejména t&€m citlivym, resp. zvlastni kategorii osobnich tdajt, jako jsou
v prvni fad¢ Gdaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen ptijmout veskera opatieni k tomu, aby
osobni udaje byly pfi vyuziti uvedenych néastroju dostate¢né chranény.

V ptipadé postupu dle piedchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy a pii soucasném dodrzeni zde uvedenych
podminek (zejména, ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
atoiv pripad¢ osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udajii a zavedeni vhodnych opatieni
nabyvatel; autor se vak k tomuto uéelu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou soucinnost.
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Pokud by, i pfes shora uvedené zavazky nabyvatele, doslo pti plnéni povinnosti. jez autorovi z jednotlivych
licen¢nich smluv plynou, k pfistupu autora (resp. jim povéfenych pracovniki) k jakymkoli osobnim tdajim
zpracovavanych pocitatovymi programy. zavazuje se autor zachovavat mic¢enlivost jak ve vztahu k veskerym
takovymto osobnim udajim, tak i ve vztahu k bezpe¢nostnim opatfenim, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaja.

Povinnost ml¢enlivosti dle pfedchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy se vztahuje téZ na zaméstnance autora a dalsi
osoby, které v rdmci pInéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi daji.
Povinnost mlCenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo piislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakont.
Dodrzovani zavazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své
zamestnance a dalsi dotcené osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost fadné poucit a k tomuto je téz
odpovidajicim zptisobem smluvné zavazat. Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dotéeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v pfistupu k jakymkoli osobnim tdajim zpracovavanym
v pocitacovych programech.

Smluvni strany shodné konstatuji, ze autor je v souvislosti s uzivanim pocitacovych programi nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymni ¢i anonymizované) udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend
(funkcionalit) v dotcenych pocitacovych programech, a to za ucelem zvyseni jejich kvality. Autor prohlasuje, Ze
pii tomto sbéru nedochazi k prenosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochézi pii tom ke zpracovavani osobnich
udaj), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal§imi daty o
nabyvateli ¢i tietich osobéch.

Ackoli primarni odpovédnost za bezpecnost osobnich tidajii a volbu vhodnych opatieni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za Gc¢elem dosazeni vy$s$i miry ochrany osobnich Gdaji doporucit provozovani databazi pocitaovych
programi prostfednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s méné bezpecnymi zpusoby jejich provozu, u nichZ lze obecné piedpokladat vyssi riziko zneuziti ¢i
neopravnéncho zpiistupnéni tfetim osobam (napf. provozovani databaze prostiednictvim nasdilené slozky MDB
soubor).

III. Zpracovani osobnich idaji
(specificky rezim dle ¢l. I. bodu 1.7. této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy muZze pii uzivani pocitatovych programii nabyvatelem vyjimeéné
dochazet ze strany autora ke zpracovani osobnich 0daja, je v tomto ¢lanku — pro tyto ojedinélé situace — obsazena
smlouva o zpracovani osobnich udaji. Déle v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych miize
k tomuto zpracovani ze strany autora (jakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jakozto spravce) dochazet.

Osobnimi udaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni Gdaje, které nabyvatel pri
uzivani pocitatovych programi ulozi do jejich databaze, tj. zejména Gidaje o klientech nabyvatele (identifikaéni
Udaje, udaje o socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientt, informace
o finan¢nim stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urenych uzivateli
pocitaovych programi (zejména identifikacni Gdaje a Gdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele
jako jsou napt. tidaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Pfedmétem zpracovani dle tohoto &lanku
smlouvy piitom mohou byt téz zvlastni kategorie osobnich Gdaja (zejména tdaje o zdravotnim stavu klienti).

Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zaméstnance nabyvatele, jejichZ osobni udaje jsou
pocitacovymi programy zpracovavany, a které se tudiz mohou stat predmétem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto ¢lanku smlouvy (dale jen ,,subjekty tidajii).

Nabyvatel timto vyslovné povétuje autora zpracovanim osobnich tdajii ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy. Autor
bude osobni Gdaje zpracovavat pouze na zakladé zdokumentovanych pisemnych pokynt nabyvatele (a to
veetné piipadného piedani osobnich udajii do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci).

Zpracovani osobnich tdaji mize spo¢ivat v provadéni nasledujicich druhii operaci:
oprava poskozené databaze pocitatovych programd,
provadéni servisnich zasahu do databazi poéitacovych programdl,
provadéni hromadnych operaci s osobnimi Gidaji zpracovavanymi prostednictvim pocitacovych programii,
prevod, obnova ¢i export osobnich udaji zpracovavanych prosttednictvim pocitadovych programi,

to vSak vzdy (v kazdém jednotlivém piipad¢) teprve v navaznosti na konkrétni pisemny pozadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Soucasti
pisemného pozadavku dle pfedchozi véty musi byt vzdy min. specifikace poc¢itacového programu, jehoZ se
pozadavek tykd, vymezeni problému, jenz ma byt vyfesen, a pozadované operace zpracovani (vé. jejiho rozsahu),
kterou ma autor pro nabyvatele provést.
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3.8.

3.9.

3.10.

Autor je opravnén provadét jakékoli operace zpracovani (individualné ¢i hromadné) vzdy vylucné v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ 1 v mezich tcelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vie
vzdy v nejmensim mozném rozsahu. Autor nebude do osobnich tdaji nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, pokud
toto neni nezbytné nutné pro splnéni pozadavku nabyvatele. Autor téz prohlasuje a zavazuje se¢, Ze méd a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$i moznou Groveti snizeno riziko neopravnéného
zpiistupnéni osobnich Gdajt, nahlizeni do nich ¢i jejich zneuziti.

Smluvni strany spole¢né prohlasuji, ze shora uvedeny vycet operaci mozného zpracovani osobnich udaji, které
ma autor pro nabyvatele zajiStovat, mize byt na zaklad¢ zv1astni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran dale rozsifen s tim, ze konkrétni operace zpracovani budou autorem i v téchto pfipadech provedeny na
zaklade pokynt nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soucasné bere na védomi, ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude téz aktivni zpristupnéni prisluSnych osobnich udaju ¢i databazi pocitadovych programi
(nebo jejich dotéenych ¢asti) autorovi, k nimz tento jinak pristup nemd; nabyvatel se zavazuje zajistit, ze
zpiistupnéni databazi dle této véty bude v kazdém piipadé provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskute¢néni
pozadované operace.

Smluvni strany se dohodly, Ze vesker¢ operace zpracovani budou ve vzajemné sou¢innosti provadény vzdy tak,
aby byl piistup autora k osobnim 0dajim omezen toliko na rozsah potiebny k vyfizeni daného pozadavku
nabyvatele, a souCasn¢, aby samotné operace zpracovani byly z pohledu ochrany téchto udaji provadény co
nejméné rizikovym zptisobem (coz napi. znamena, Ze jednotlivé operace budou zasadné provadény
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho piimym dohledem, ledaze nabyvatel ur¢i v konkrétnim piipad¢ jinak).

Autor prohlaSuje. Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udajli ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliovalo pozadavky relevantni pravni Gpravy (ve.
GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjektt udaju.

Doba trvani zavazku zpracovavani osobnich udaju autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dob¢ trvani
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich Gdajii se uzavira na dobu vyplyvajici z ¢l. V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich tdaji bude vSak v kazdém jednotlivém piipadé omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto ¢lanku; ihned po provedeni ptislusnych operaci budou osobni
Udaje, které jsou pripadn¢ v dispozici autora, v souladu s pravni Upravou autorem vymazany nebo vraceny zpét
nabyvateli a soucasné dojde k vymazani existujicich kopii, ledaze nabyvatel predem uréi v konkrétnim piipadé
pisemné jinak.

Zpracovani osobnich tidaji autorem bude probihat vyluéné za Gc¢elem plnohodnotného uzivani pocitacovych
programi nabyvatelem, kdyz k tomuto muze byt nékdy zapotiebi provést téz operace dle bodu 3.5. tohoto &¢lanku
smlouvy. Samotné pocitatové programy ma nabyvatel zajem uZivat pouze za ucelem fddného poskytovani
socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coz se také zavazuje pii své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji zavazuje:

a)  zpracovavat osobni Gdaje pouze v souladu s Gc¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  piijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatieni, jez jsou nutnd k zabezpeceni zpracovani osobnich
udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥i tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udajt,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
idajl v souladu s touto smlouvou, GDPR, prislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,

d)  po skonceni trvani této smlouvy veskeré piip. jeste fakticky zpracovavané osobni udaje ptedat nabyvateli
Jjako spravci osobnich udaji, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni
Udaje, které po predani zlistanou v dispozici autora, to vSe v souladu s pravni apravou.

Pri stanoveni technickych a organizacnich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich idaji se autor zavazuje
(a) posuzovatrizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprosttedni piistup k osobnim
Udajam, (b) zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim Gdajim a k prostiedkim pro jejich zpracovani,
jakoz 1 neopravnénému Cteni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani zaznami obsahujicich osobni
udaje, a (c) piijmout opatieni, ktera umozni uréit a oveéfit, komu byly osobni udaje piedany. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné konstatuje, ze veskera opatieni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kterym piistup a zpracovavani osobnich Gdaji umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz
ptistup k osobnim udajim umozni ptimo ¢i nepfimo samotny nabyvatel.

Pii zpracovavani osobnich Gdaja, které probiha automatizované, se autor dale zavazuje zpracovavat vSechny
informace a osobni idaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpecnosti informaci a soucasné zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosictim.



3.13.

4.1.

Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou prichazet do styku s
osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedeni tohoto ¢lanku smlouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost o
osobnich udajich a o bezpec¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaju.
Povinnost ml¢enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skon¢eni pracovniho poméru nebo ptislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informac¢ni povinnost podle zvlastnich zakonu.
DodrZovani zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal§i dotcené osoby o povinnosti dodrzovat mléenlivost fadné poudit a k tomuto je téz
odpovidajicim zptisobem smluvné zavazat.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pii zpracovavani osobnich udajii autorem veskerou
soucinnost potiebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislusnymi zakony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty piitom zahrnuje téZz povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajti. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pii ohlasovani
ptipadi poruseni zabezpedeni osobnich udaji Utadu pro ochranu osobnich idajil, pii oznamovéni pfipadii porugeni
zabezpeceni osobnich udaji subjektu Gdaju, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pti predchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tdajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje téz nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto clankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v ptipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany Gdajii. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pii zpracovavani osobnich adajt ve
smyslu této smlouvy:

- prijme vSechna opatieni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu tdaji stanovenych v kapitole I1I. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii

zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lanku 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici,

- vnezbymém rozsahu umozni audity, véetné inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povérenym auditorem, a k témto auditim svou ¢innosti prispéje.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni piipadnych dal§ich
zpracovatelt do zpracovani osobnich tdaju.

Nabyvatel se vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakozto spravci
osobnich Gdajii — plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zakonu a jinych obecné zavaznych pravnich predpist.

Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pii dodrzeni veskerych zasad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gcelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke
zpracovavani osobnich udaji bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splitujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich predpist. V kazdém ptipad¢, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udaji
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k po¢ita¢ovym programiim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zakladé
ke zpracovavani osobnich tdaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovani a pouceni
dot¢enych subjektu udaji dle GDPR. V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi
v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné konstatuje, ze pfedmétem tohoto ¢lanku smlouvy je pouze Uprava
podminek vlastniho zpracovani osobnich Gdaju, nikoliv jiz vlastni obchodni a cenové podminky, za nichZ autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a které se tidi pfislusnou licenéni smlouvou nebo zvlastni domluvou
smluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy tedy nemtze byt vykladano jako zavazek autora
k provadéni dotéenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zéklad.

IV. Odpovédnost a sankce

S ohledem na skute¢nost a s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k rlizn¢ pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektl udaji, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto spravce, zavést vhodna technicka a organiza¢ni opatteni tak, aby zajistil a byl schopen dolozit,
Ze zpracovani je provadéno v souladu s relevantni pravni Gpravou, zejména GDPR.
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5.1

6.1.

6.2

7.1.

Autor je za Gjmu zpisobenou zpracovanim osobnich Gdaji prostfednictvim pocitacovych programi odpovédny
pouze v piipad¢, kdy vlastnim zavinénim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich tdaji vyplyvajici
z relevantnich pravnich predpisii nebo z této smlouvy konkrétné pro néj, nebo v piipadé, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji poc¢itacovymi programy jednat nad ramec pokynt nabyvatele nebo
V roZporu s nimi.

Dojde-li k uplatnéni jakychkoli narokli v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji prosttednictvim poéitacovych
programil nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty Gdaji nebo Uradem pro ochranu osobnich udaji vici
autorovi, které ovSem nevznikly zavinénym porusenim povinnosti autora ve smyslu predchoziho bodu tohoto
¢lanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, ze v pfiméfené dobé, nejpozdéji vsak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi veskerou (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, ktera mu vznikne z téchto naroku.

V. Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dob¢ trvani nejdéle trvajici licen¢ni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, ze spole¢n¢ s nejdéle trvajici licenéni smlouvou zanika téz smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyva-li z povahy zavazku prevzatého touto smlouvou, ze se ma uplatnit i po zaniku smluvniho vztahu
zalozen¢ho prisluSnou licenéni smlouvou, plati, ze zanikem jednotlivych licenénich smluv dochazi t¢z
v pfislusném rozsahu (v rozsahu dot¢enych pocitacovych programu) k zGzeni predmétu této smlouvy.

VI. Oslovovani uzivateli poc¢itaovych programi

Nabyvatel a autor se dale dohodli na tom, Ze autor bude v prubéhu doby trvani této smlouvy opravnén
prostiednictvim informacniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,informacéni panel) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jez z povéieni nabyvatele pfislu$ny pocitacovy program pouzivaji, konkrétné se jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téz o daldi uzivatelé daného pocitatového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim vztahu (dale spole¢né jen ,.uZivatelé programu‘). Nabyvatel bere na
védomi a vyslovné souhlasi stim, ze autor bude dle svého vlastniho uvazeni oslovovat prostrednictvim
informac¢niho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici piislusnému uZivateli
programu, jez je nedilnou soucasti pocitacového programu) jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale
stanovenymi tcely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivatelt programu) témto zasilat rizné navody a
pripominky potiebné zejména k fadnému uzivani pocitacovych programt;

b) kulehceni ¢i zefektivnéni uzivani pocitacovych programu, zasilani novinek a tipti k pocitatovym programim;

c) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi té¢mito
stranami, jehoz ucelem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivatell programu bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pocitaCovych programi, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud’to na zakladé vyslovného pozadavku
piislusnych uzivatell programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, piip. na zakladé preferenci oznameni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napt. o ur¢itych typech akei.

V ptipadé, Ze si oslovovéani jednotlivych uzivatelii pocitacovych programi popsané v tomto ¢lanku smlouvy
vyzada ve smyslu platné a G¢inné pravni Gpravy piijmuti jakychkoli dodate¢nych opatieni (v¢. doplnéni potiebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako
nezbytna k dosazeni zde popsanych cilt.

VII. Vztah Kk licenénim smlouvam

Smluvni strany se dohodly na vyjmuti veskerych ustanoveni licen¢nich smluv, v¢. jejich ptipadnych dodatkd, ktera
jsou v rozporu s touto smlouvou, ptip. ktera neobstoji vedle prav a povinnosti, jez smluvnim stranam z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné prohlasuji, Ze se timto vyjimaji mj. ptipadna
ustanoveni licen¢nich smluv, jez ptipoustéji zasilani zaloh databazi pocitaGovych programii prosttednictvim e-
mailu ¢i diskety.



VIIIL. Zavéreéna ustanoveni
8.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2, Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdéji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v Gi¢innost. Povinnosti, jez jsou viak vyzadovany platnou a a€innou pravni tpravou jiz pied
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne uc¢innosti této smlouvy.

8.3.  Tato smlouva bude uzaviena nasledujicim zptsobem: znéni smlouvy ve formatu PDF opatiené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnoru¢nim ¢i nahrazenym technickymi prostredky) bude zasldno v elektronické
podob¢ na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatii vyti§ténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoru¢nim podpisem (podpisem opravnéné osoby) s tim, Ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
za8le zpét autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této smlouvy, kdy doru¢enim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzaviena.

8.4.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejfiovéani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pricem? odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji viak do 7 dnii, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotéena.

8.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

8.6.  Pfipadna neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipad¢ zavazlji poskytnout si vzdjemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

8.7.  Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zékoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

8.8, Veskeré zmény této smlouvy mohou byt u¢inény pouze formou pisemnych a &islovanych dodatkd v listinné
podob¢ podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.9.  Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho pfipojuji sviij vlastnoru¢ni podpis.
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